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11) ARIZA-ONARIM ISLERI

SUREC ADI

Ariza Onarim Streci

SUREC NO

11 TARIH 21.09.2020

SURECIN SORUMLUSU

Mudurlik, Yiksekokul Sekreteri, Teknisyen

SUREC ORGANIZASYON

Boliimler, MudirlUk, Yap1 ve Teknik D. Bagkanligi

TLISKiSI
UST SURECIH Ynetim Isletisim Siireci
SURECIN AMACI Yiiksekokulun Yillik Biit¢esini Hazirlamak,

SURECIN SINIRLARI

Arizanm Bildirilmesi Ile Baslar, ve Onarimin Gerg¢eklesmesi
fle Son Bulur.

SUREC ADIMLARI

e Ariza Teknik Ariza Bildirim Formu Doldurularak
Midiirlige gonderilir.

e Bildirilen Ariza Okul Teknisyenince Yapilabilecek Bir

Ariza Ise Okul Teknisyeni Yapar, Degilse Yap1 ve Teknik
Daire Bagkanligina Gonderilir.

e Yapi Ve Teknik Daire Bagkanliginca Gelen Bildirim
Incelenir. Hangi Birim Ile ilgili Ise O Birime Havale
Eder.

e [llgili Teknik Eleman Arizanin Oldugu Béliime Gonderilir.

e Arnizanin Onarimi Veya Tadilati Gergeklestirilir

SUREC PERFORMANS
GOSTERGELERI

Performans Gostergesi

Ariza Sayisi
Arniza Giderme Orani
Arniza Giderme Siireci,




//—\

C ARIZA ONARIM iSLEMINi BASLAT >
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Gériilen Ariza Ilgili Birim/Béliimce Teknik Ariza Bildirim
Formu Diizenlenerek MudurlUge Bildirilir.

Ariza Okul ! _
Teknisyenince Teknisyenince
Yapilabilecek mi? Yapilir.

‘ Ariza Mudurlikce Yapi ve Teknik Daire Baskanligina Bildirilir. ‘

A 4

Yap1 ve Teknik Daire Baskanlig1 Yaziy Ilgili Birimine Havale Eder.
Ariza Ilgili Atdlye/Servise Bildirilir.

v

Arnza ile ilgili teknik eleman arizanin oldugu boliime gorevlendirilir.

A 4

‘ Teknik Elemanca Ariza Onarimi ve Tadilat Gergeklestirilir. ‘

Tamirat Okul

[ ISLEM SONU }:






