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OZET
1. Ozet

Kurumsal Akreditasyon Programi (KAP) kapsaminda 2021 yil1 i¢inde Yiiksekogretim Kalite Kurulu
(YOKAK) tarafindan goérevlendirilen Degerlendirme Takimi (Prof. Dr. Oguz Borat, Prof. Dr.
Hiiseyin Giiglii Yavuzcan, Prof. Dr. Esra Siverekli, Prof. Dr. Miiriivvet Baser, Prof. Dr. Vedat Kaya,
Prof. Dr. Tonay inceboz, Prof. Dr. Deran Oskay, Daire Baskam Erkan Kiiciikkiling, Lisans 6grencisi
Firat Semih Avsar ve dis degerlendirici Prof. Dr. Anca Greere) kendi arasinda dnceden planlanan alti
toplant1 (5 Ekim 2021, 4 Kasim 2021, 16 Kasim 2021, 18 Kasim 2021 tarihlerinde {ist yonetim ve
Kalite Komisyonu ile ¢cevrim igi; 12 Aralik 2021, 13 Aralik 2021, 14 Aralik 2021 yiiz yiize toplanti)
yapmis ve internet araciligiyla cok sayida yazisma ve kisa mesajlagsmalar gergeklestirmistir.

Degerlendirme Takimi yaptig1 toplantilarin sonunda Selguk Universitesi Rektorliigii ile 06.11.2021
tarihinde yazismaya baslamistir. Bu kapsamda; ¢evrim i¢i On Ziyaretin 18 Kasim 2021 tarihinde,
merkez yerleske disinda Aksehir, Silifke Tasucu, Kadinhani, Bozkir, Cumra, Beysehir, Ilgin,
Karapinar, Huglu ve Kulu’ da bulunan birimlere ¢evrim i¢i Saha Ziyaretin 06 Aralik 2021 tarihinde
ve merkez yerleskeye yiiz yiize Saha Ziyaretinin 12-15 Aralik 2021 tarihleri arasinda yapilmasi
kararlastirmistir.

Degerlendirme Takimi, 18 Kasim 2021 tarihinde gerceklesen Kurum On Ziyaretinde Rektor, iist
yoneticiler ve Kurum Kalite Komisyonu {iiyeleriyle ¢evrim i¢i olarak goriismiistiir. S6z konusu
gortismelere dis degerlendirici Prof. Dr. Anca Greere de katilmistir.

Degerlendirme Takimi gruplar halinde, 06 Aralik 2021 tarihinde merkez yerleske disinda (Aksehir,
Silitke Tasucu, Kadinhani, Bozkir, Cumra, Beysehir, Ilgin, Karapinar, Huglu ve Kulu’ da) bulunan
16 fakilte, yiiksekokul ve meslek yiiksekokullarinin akademik personeli, O6grencileri ve idari
personeli ile ayr1 ayr1 ¢evrim i¢i goriismeler yapmistir.

12-15 Aralik 2021 tarihleri arasinda yapilan Saha Ziyaretinde Degerlendirme Takimui tiyeleri gruplar
halinde dort fakiilte, dort enstitii, bir yiiksekokul, yabancil diller okulu ve bir meslek yiiksekokulu

(Egitim Fakiiltesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Saghik Bilimleri Fakiiltesi, Teknoloji
Fakiiltesi, Egitim Bilimleri Enstitiisii, Fen Bilimleri Enstitiisii, Mevlana Arastirmalar1 Enstitiist,
Saglik Bilimleri Enstitiisii, Ingilizce Dil Okulu, Sivil Havacilik Yiiksekokulu, Saglik Hizmetleri
Meslek Yiiksekokulu) yoneticileri, akademisyenleri ve 6grencileri ile goriismiislerdir. Universitede

bulunan idari birimlerin (Personel Daire Baskanligi, Saglik, Kiiltiir ve Spor Dairesi Baskanligi,
Ogrenci Isleri Daire Baskanlig1, Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Dairesi Baskanlig1, Kariyer Merkezi,
Engelli Ogrenci Birimi vb.) yoneticileriyle, secilen idari birimlerde bulunan idari personelle,
Universitede bulunan arastirma birim (Aktif Arastirma Merkezleri, Teknokent, InnoPark, TTO, vb.)
yoneticileriyle ayr1 ayr1 goriismeler yapilmistir. Ayrica, Kurumun fiziksel alt yapisina ait ¢esitli

mekanlar, kiitiiphane ve sosyal tesisler ziyaret edilmistir.

Degerlendirme Takimi 14.12.2021 tarihi aksami kendi arasinda yaptigi toplantida Cikis Bildirimini
hazirlamis ve Selguk Universitesi Rektorliigii ile mutabik kalinan 15.12.2021 giinii de Rektore ve
cok sayida katilan Kalite Komisyonu iiyelerine Cikis Bildirimini sunmustur. Toplantiya Prof. Dr.
Anca Greere, simiiltane terciiman aracilig1 ile katilmistir.

Degerlendirme Takimi Kurumsal Akreditasyon Programi kapsaminda, 27.09.2021 - 15.12.2021

tarihleri arasinda 6nce Selcuk Universitesini sanal ortamda e-belgeleriyle tammaya baslamis, daha
sonra internet yazismalar1 ve kisa haberlesmelerle birlikte cevrim ici ve yiiz yiize ortamlarda Ust

Y 6netim, Kalite Kurulu ve Kurum paydaslariyla bir araya gelinmistir. Tiim siire¢c boyunca gosterilen
ilgi, nazik tavir ve paylasimci yaklasimlarindan dolayr basta degerli Rektor Prof. Dr. Metin Aksoy ve
Kalite Kurulu Koordinatérii Prof. Dr. Muammer Zerenler olmak {izere, Kalite Komisyonu
Uyelerine, Selcuk Universitesinin tiim akademik ve idari personeline, 6grencilerine ve paydaslarina
Degerlendirme Takimu {iyeleri tesekkiirlerimizi sunariz.

KURUM HAKKINDA BIiLGILER



Selguk Universitesi 11 Nisan 1975 tarihinde Konya’nin ilk tiniversitesi olarak kurulmustur. 1976-
1977 egitim-6gretim yilinda Fen Fakiiltesi ve Edebiyat Fakiiltesi olmak {izere 2 fakiilte, 7 bolim,
327 dgrenci ve 2 kadrolu 6gretim tiyesi ile faaliyete gecmistir. 1982 yilinda 8 fakiilte, 4 yiiksekokul,

3 enstitii ve 2011 yilinda da 24 fakiilte seviyesine ulasmustir. Bugiine kadar Selcuk Universitesinden
bir grup fakiilte ve meslek yiiksekokulu, 1992 yilinda kurulan Nigde Universitesine, 2007 yilinda
kurulan Karamanoglu Mehmetbey Universitesine ve 2010 yilinda kurulan Konya Necmettin Erbakan
Universitesine baglanarak bu ii¢ iiniversitenin kurulmas1 saglanmustir. Selcuk Universitesi
biinyesindeki Miihendislik Fakiiltesi, Mimarlik Fakiiltesi ve Teknik Bilimler Meslek Yiiksekokulu da
2018 yilinda kurulan Konya Teknik Universitesi’ne baglanmistir. Bugiin biinyesinde 23 fakiilte, 7

enstitii, 5 yiiksekokul, 1 konservatuvar, 22 meslek yiiksekokulu, 54 arastirma ve uygulama merkezi

bulunan Sel¢uk Universitesinde altmis sekiz bini askin 6grencisi bulunmaktadir.

Girisimci ve yenilikei yaklagimla gelecegin yetkin ve erdemli bireylerini yetistirmek; siirdiiriilebilir
kalkinma odakli arastirmalar yapmak ve uygulamak misyonu olan {iniversitenin vizyonu diinya
capinda siirekli gelisimi hedefleyen bir arastirma {iniversitesi olmaktir. Selguk Universitesi ulusal ve
uluslararasi diizeyde stratejik amag ve hedeflerini gergeklestirirken asagidaki ilke ve degerlerle bagh
oldugunu belirtmektedir. Bunlar; a) bilimsel anlamda 6zgiirliik, b) kurumsal anlamda 6zerklik, c)
seffaf ve hesap verebilirlik, d) katilimcr ve farkliliklara saygili, e) paydaslariyla stirekli isbirligi, f)
rekabetcilik, g) kalite odaklilik, h) 6grenci odaklilik, i) etik Ilkelere baglilik.

Selguk Universitesinin misyon ve vizyonuna ulasmada dikkate aldig1 temel ilkeler ve egilimleri ise
sunlardir; a) egitim Ogretim programlarimi giincellemek, b) ulusal ve uluslararasi projelerin
sayisint/etkinligini/ kalitesini artirmak, c) lisansiistii-lisans 6grenci oraninda %25 oranim yakalamak,
d) 6gretim {iyesi sayis1 ve niteliklerini artirmak, e) yiiksek kiiltiirlii, tistiin nitelikli ve ahlakli bireyler
yetistirmek.

Kurumun organizasyon yapisinda Rektor, Senato, Yonetim Kurulu yaninda Koordinasyon Kurulu
yer almaktadir. Rektore bagli olan dort Rektor Yardimcisi, Damismanlar ve I¢ Denetim birimi
bulunmaktadir. Organizasyon yapisinda Fakiilteler, Enstitiiler, Yiiksekokullar, Meslek
Yiksekokullari, Arastirma ve Uygulama Merkezleri, Koordinatorliikler, Genel Sekreter ve altindaki
on dort Idari Birim kiimelenmis bir yapida sunulmaktadir. Organizasyon yapisinda goriinmeyen 53
kisiden olusan Kalite Komisyonu Senato tarafindan onaylanmis bir usul ve esaslar belgesiyle
tanimlanmustir. Ayrica, Kalite Komisyonu biinyesinden belirli tiyelerin segilerek olusturulan ve kalite
stireglerinde koordinasyon gorevini istlenen Kalite Kurulu bulunmaktadir.

Kalite Komisyonu Bagkani Rektér Prof. Dr. Metin Aksoy’dur, Rektor olmadigi zamanlarda Rektor
adina Rektor Yardimcisi Prof. Dr. Ilhan Ciftci baskanlik yapmaktadir. Kalite Komisyonuna hizli
hareket kabiliyeti kazandirmak i¢in ayrica on ti¢ kisiden olusan bir Kalite Kurulu olusturulmustur.
Bu Kurulun Koordinatorii: Prof. Dr. Muammer Zerenler, Uyeleri: Prof. Dr. Nurgiil Kiling, Prof. Dr.
Ertan Orug, Prof. Dr. inci Kara, Dog. Dr. Zithrem Yaman, Do¢. Dr. Omiir Hakan Kuzu, Dr. Ogr.
Uyesi Zeynep Ergen Isiklar, Dr. Ogr. Uyesi Meral Isler, Dr. Ogr. Uyesi Kamil Ahat, Ogr. Gor. Yasin
Akkemik, Ogr. Gor. Fahriye Sari, Mali Hiz. Uzm. Adem Kiraz ve Kurul Sekreteryasi: Ebru Gogergin
seklindedir.

Kalite Komisyonu Calisma Usul ve Esaslar1 belgesine gore Kalite Komisyonu {i¢ haftada bir ve
Bagkanin ¢agrist {izerine toplanmaktadir. Komisyonun goérev ve sorumluluklart su sekilde
tanimlanmistir: a) Kurumun stratejik plani1 ve hedefleri dogrultusunda, egitim-6gretim ve arastirma
faaliyetleri ile idari hizmetlerinin degerlendirmesi ve kalitesinin gelistirilmesi ile i¢ ve dis kalite
giivence sistemini kurmak, kurumsal gostergeleri tespit etmek ve bu kapsamda yapilacak ¢alismalari
Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan belirlenen usul ve esaslar dogrultusunda yiiriitmek ve bu
calismalar1 Senatonun onayina sunmak, b) I¢ degerlendirme calismalarini yiiriitmek ve kurumsal
degerlendirme ve kalite gelistirme ¢alismalarinin sonuglarint igeren yillik kurumsal degerlendirme
raporu hazirlamak ve Senatoya sunmak, onaylanan yillik kurumsal degerlendirme raporunu
tiniversitenin internet ortaminda ana sayfasinda ulasilacak sekilde kamuoyuyla paylagsmak, c) Dis
degerlendirme siirecinde gerekli hazirliklar1 yapmak, Yiiksekogretim Kalite Kurulu ile dis
degerlendirici kurumlara her tiirlii destegi vermek, d) I¢ Kontrol Izleme ve Yonlendirme Kurulu
olarak gorev yapmak.



A. KALITE GUVENCESI SISTEMi
1. Misyon ve Stratejik Amaclar

Selguk Universitesi’nin tiim ¢alisanlarinca bilinen ve paylasilan misyon ve vizyonu bulunmaktadir.
Universite, topluma ve insanliga siirekli deger katan diinya ¢apinda bir arastirma {iniversitesi olma
vizyonu ile calismalarim siirdiirmektedir. Bu baglamda, Universitenin misyonu ve vizyonu agikca
yukarida ifade edildigi sekilde stratejik planinda belirlenmis olup siirdiiriilebilir bir gelecek yaratmak
icin uygun ve yol gostericidir.

Universitenin 2019-2023 ve 2022-2026 dénemlerini kapsayan Stratejik Planlar1 ile belirlenmis
stratejik amag¢ ve hedefleri mevcuttur. Bu durum, Universitede var olan stratejik plan gelenegi ve
giiclii kalite giivencesi kiultiirliniin 6nemli gostergelerinden biridir. Kurum yonetim degisikligi
sonrasinda halen devam eden ve 2023’de tamamlanmas1 planlanan 2019-2023 Stratejik Planinin
yerine 2022 yilindan itibaren gecerli olacak sekilde hazirlanan 2022-2026 Stratejik Planim yiiriirlige
koymustur. Bu cercevede, Universitenin stratejik amaclar1 ve hedeflerinde belirli diizeyde degisime
gidildigi anlasilmaktadir. Ozellikle uzaktan egitim ve dijitallesme vurgusuyla birlikte siirdiiriilebilir
ve sosyal sorumluluk bilinci ile Ar-Ge niteligi de tasiyan toplumsal hizmet faaliyetlerinin artirilmast
basliklarinin =~ 2022-2026  Stratejik  Planindaki  farklilagsmalarin  temelini  olusturdugu
degerlendirilmektedir. Bunun yani sira, ¢evre ve iklim degisikligine verilen 6nem de yeni stratejik
planin bir baska 6nemli vurgusudur. Universitenin ¢evre, iklim degisikligi, yesil kampiis ve atik su
geri donilisiimii konularinda hem stratejik plan hem de kurum politikalar1 yoniinden yapmis oldugu
acilim Stratejik Planin Birlesmis Milletler Siirdiiriilebilir Kalkinma hedefleriyle uyumunu ortaya
koymas1 bakimindan 6nemlidir.

2022-2026 Stratejik Planinin heniiz yiriirliige girecek ve/veya girmis olmasi sebebiyle, 2019-2023
Stratejik Plan1 acisindan yapilan degerlendirmede; yillik hedef ve performans gerceklesmelerinin,
ilgili hedeflerden sorumlu birimler tarafindan farkli otomasyon sistemleri {izerinden (analiz sistemi,
kamt sistemi, anket sistemi) sunulan veriler 1s13inda Kalite Kurulunca derlenerek Universite
tarafindan yayimlanan yillik Faaliyet Raporlarina yansitilmakta oldugu anlasilmaktadir. Bu
cercevede, Universitede Stratejik Plan hedef ve gostergelerine yonelik planlama, uygulama ve kontrol
etme asamalarinin sorumlu birim ve isbirligi yapilacak birimler araciligiyla kurum geneline
yansitilmis oldugu anlasilmaktadir.

Saha ziyareti sirasinda Universitenin heniiz hazirlanarak yiiriirliige koymus oldugu 2022-2026
Stratejik Planina yonelik olarak yapilan incelemelerde, s6z konusu plan kapsaminda 2019-2023
Stratejik Plam {izerinde kapsamli bir degerlendirme yapildigi anlasilmistir. Bu ¢ercevede, 6zellikle
mevcut hedefler tizerinden yapilan gézden gecirmelere dayali olarak ilave performans gostergeleri
ihtiyact ve yeni hedef belirleme aksiyonlar1 detayli sekilde analiz edilmistir. S6z konusu analizler
sonucunda, Ozellikle g¢evre sorunlari, iklim degisikligi ve toplumsal farkindaliklar iizerine
programlarda giincelleme yapilmasi ve Universitenin arastirma {iniversitesi vizyonuna ve bolgesel
kalkinma odakli misyon farklilagsmasi ve ihtisaslasmasi hedeflerine uyumlu ve daha yiiksek katki
sunacak ilave Ar-Ge ve toplumsal katki hedeflerinin ortaya konulmasi memnuniyet vericidir.

Universitenin 2022-2026 Stratejik Planinda, kisa, orta ve uzun vadeli amaclar, hedefler, alt hedefler,
eylemler ve bunlarin zamanlamasi, Onceliklendirilmesi, sorumlular1 ile mali kaynaklar
belirlenmistir. Ayrica, stratejik plan hazirlig: siirecinde stratejik paydaslar da dahil olmak {izere, tim
paydaslarin farkli yontemlerle (memnuniyet anketleri, odak grup calismalar1 yar1 yapilandirilmis
gortismeler vb.) goriislerinin alindig1, s6z konusu goriislere dayali olarak sorun tespitleri ve gelisim
alanlarinin belirlendigi, paydaslarin onceliklendirilmesinin yapildigi, paydas etki/6nem matrisi ile
paydas-iiriin/hizmet matrislerinin etkin sekilde olusturuldugu anlasilmaktadir.

2022-2026 Stratejik Planinda 6zellikle oncelikli alanlardaki Ar-Ge faaliyetlerini, disiplinler arasi
girisimleri ve sinerji yaratacak ortak girisimleri 6zendirecek hedef ve performans gostergelerinin
mevcudiyeti de Universitenin stratejik oncelikleri ile uyumludur ve uzmanlik/ihtisaslasma amacinin
temelini olusturmaktadir.



Universiteden talep edilen ek bilgi ve belgeler ve ziyaretler sirasinda yapilan goriismeler
cergevesinde; bazi akademik birimlerde farkli formatlarda hazirlanmis akademik birim stratejik plan
g:ahsmalarlmn bulundugu gozlenmistir. Ancak, s6z konusu akademik birim stratejik planlarinin
Universitenin 2022-2026 Stratejik Plani ile uyumlandirilarak stratejik onceliklerine dayali hedefler
ve performans gostergelerine bagli olarak yeniden diizenlenmesinde ve plan kapsaminda sistematik
siirecler ile dongiilerin olusturulmasinda fayda bulunmaktadir. Bu sayede, Universitenin stratejik
plan hedeflerine yonelik akademik birimlerin katkilarinin sistematik siire¢ degerlendirme
biitiinliigiinde daha goriiniir olabilecegi ve stratejik planda degerlendirilen temel hedeflere rahatlikla
ve basariyla ulasabilecegi ifade edilebilir.

Universitenin web sayfasinin  kalite sekmesinde yayimlanmis kalite giivencesi politikasi
bulunmaktadir. S6z konusu politika metni, Kurumda uygulanmasi ongoriilen siirdiiriilebilir kalite
giivence sistemini genel cercevede ifade etmektedir. Ancak, her ne kadar kalite giivencesi politika
metni genel ¢ergevede, kalite glivence sistematigini tanimlamaktaysa da kalite giivencesinin yonetim
sekli, yapilanmasi, temel mekanizmalari, merkezi kurgu ve birimlere erisimi gibi gerekli bilgileri
icermemektedir. Bu yoniiyle Universitedeki kalite giivence politikasinin kurgusu, kapsayiciligi ve
yonetsel yapilanmasi gelismeye acik yan olarak degerlendirilmektedir. Boylece, kalite giivence
politikasinin belirtilen ¢ergevede yeniden diizenlenmesi ve tiim birimlerce bilinirliginin artirilmasi
sonucunda stratejik plan hedef ve performans gostergelerine iliskin PUKO c¢evrimlerinin
olusturulmas1 ve kapatilmasinin daha etkin diizeyde yiirtitiilebilmesi miimkiin olabilecektir. Ayrica,
Kalite Politikasinin  2022-2026 Stratejik Planinda ortaya konulan agilimlar boyutunda
degerlendirilmesi ve agik tercihlerini belirtmesinde fayda bulunmaktadir. Bir diger ifadeyle ilgili
stratejik planda belirlenen ama¢ ve hedeflere uygulamada karsilik gelen eylemlerin ve/veya
faaliyetlerin net/agik olarak ifade edilmesi kurulmasi hedeflenen iligkilerin ve ¢iktilarinin takip
edilmesi ve 6nlem alinmasinm saglayabilecektir.

Selguk Universitesi'nin kalite giivencesi politika metninin paydas goriisleri almarak hazirlandigina
iliskin gerek KIDR gerekse saha ziyaretleri sirasinda yeterli diizeyde kanita ulagilamamistir. Her ne
kadar, 2022-2026 Stratejik Planinda paydas analizlerine ve ihtiyaglarina yonelik tespitler yapilmis
olmakla birlikte, kalite giivence politikasinin Onerilen sekilde revize edilmesi siirecinde yeterli
diizeyde ve tamimli siireglerle i¢ ve dis paydas goriislerinin alinmasinin da 6nemli oldugu
diistiniilmektedir.

Universitenin Kalite Kurulunda, uzun zamandir siiregelen kalite kiiltiirii ve kalite ¢evrimleri
konusunda yiiksek diizeyde farkindalik, sahiplenme ve motivasyon goze c¢arpmaktadir. Selguk
Universitesi’nde kurumsal yapinin temelini olusturan kurumsal hafiza ve belitli diizeyde kalite
kiiltirtiniin varlig1 agik¢a goriilmekte ve kalite politikasinin esasen uzun yillardir siiregelen kalite
kiiltirii  anlayisiyla biitiinlesik  olarak degerlendirildigi anlasilmaktadir. Bununla birlikte;
Universitenin, kalite giivencesi politika belirleme siirecini tiim akademik birimler ve ilgili
paydaslarla birlikte yoneterek kalite giivence politikasinin kurum geneline yayginlasmasini saglamasi
beklenmektedir.

Universitenin egitim-6gretim, arastirma gelistirme ve yonetim sistemi konularinda da web sayfasinin
kalite sekmesinde ilan edilmis politikalar1 bulunmaktadir. S6z konusu politikalarin uygulamaya
yansiyan bazi etkileri, sonu¢ ve ¢iktilart bulunmakla birlikte, politika belgelerinde biitiinciil iliskiyi
yansitabilecek ifadelerin smirli oldugu anlasilmaktadir. Bu c¢ergevede, egitim programlarinda
aragtirma vurgusunun, arastirma siireglerinde toplumsal hizmet vurgusunun ve uzaktan egitim
vurgusunun bulunmadigr goriilmektedir. Dolayisiyla, 2022-2026 Stratejik Planindaki farklilagsmanin
temelini olusturan dijitallesme, uzaktan egim konularinin yukarida bahsedilen diger hususlar ile
birlikte ilgili politika belgelerine aktarilmasi beklenmektedir. Yazili politikalarla, hedeflenen
faaliyetler ve ¢iktilar1 arasindaki iliskilerin yeterli olmamasi, ilgili degiskenler arasinda ¢ok daha net
iliskilerin kurulmasi gerektigini gostermektedir.

Universitenin toplumsal katki politikasi ise temel mekanizmalar1 ve merkezi kurguyu da igerecek
diizeyde siirdiiriilebilir sistemi belirgin olarak tarif etmektedir. Bu yoniiyle toplumsal katki
politikasinin diger kurumsal politikalara gére daha sistematik ve kuruma 6zgili diizeyde tanimlanmis
oldugu anlasilmaktadir. Dolayisiyla, Universitenin 2022-2026 Stratejik Planindaki toplumsal katki



vurgusuyla uyumlu ve diger politikalarla biitlinciil iliski iceren Toplumsal Katki Politikasinin
bulundugu seklinde degerlendirilebilir. Ayrica, s6z konusu politika belgesinde uygulamalarin
izlenmesi ve degerlendirilmesine iliskin temel yontemlere yer verilmistir. Saha ziyareti sirasinda,
toplumsal katki politikasina yonelik bazi somut sonuglar ve uygulamaya yansiyan etkiler
gozlemlenmistir. Bununla birlikte, toplumsal katki faaliyetlerinin Ar-Ge faaliyetleri ile i¢ ice gecmis
goriinimii de dikkat ¢ekmektedir. Toplumsal katki faaliyetleri ile Ar-Ge faaliyetlerinin ¢iktilarinin
net ¢izgilerle birbirinden ayrilmasi her iki bagliktaki izlemeyi kolaylastirabilecektir.

Universitenin temel etkinliklerini kapsayan kurumsal (temel) performans gostergeleri 2019-2023 ve
2022-2026 Stratejik Planlarinda yer almaktadir. Her iki stratejik plan birlikte degerlendirildiginde;
2022-2026 Stratejik Planindaki farklilasmaya bagli olarak, kurumsal (temel) performans
gostergelerinde belirli diizeyde degisiklige gidilmis oldugu anlasilmaktadir. Dolayisiyla, 2022-2026
Stratejik Planinda belirli diizeyde farklilasan amag ve hedeflerle uyumlu olarak temel etkinlikleri ve
oncelikleri kapsayan kurumsal (temel) performans gostergelerinde de bazi degisikliklere gidilerek
dijital doniisim ve sosyal sorumluluk/farkindalik faaliyetleri kurumsal (temel) performans
gostergelerinin icerisinde yer almustir. Universitenin kurumsal (temel) performans gostergelerinin
2022-2026 Stratejik Planindaki stratejik amaglar1 yansitacak diizeyde hazirlanmis oldugu
anlasilmaktadir.

Universitenin Kalite Kurulu ve Kalite Komisyonu araciligiyla genele yayginlastirilmis performans
yonetimi uygulamalar1 bulunmaktadir. Universitede performans yonetim sistemleri kapsaminda;
Kalite YoOnetim Sistemi Otomasyonu, Analiz Sistemi Otomasyonu ve Kanit Sistemi
Otomasyonlarindan yararlanilmaktadir. S6z konusu sistemler, Universiteden talep edilen ek bilgi ve
belgeler tizerinden ve saha ziyareti sirasinda ayrintili olarak incelenmistir. Kalite Yonetim Sistemi
Otomasyonu kapsaminda Universite I¢ Degerlendirme Raporu hazirligi siirecinde tiim birimlerden
YOKAK formatinda i¢ degerlendirme raporlarimin alinmakta oldugu, Analiz Sistemi Otomasyonu
araciligryla performans yonetimine iligkin veri girislerinin saglanarak anlik analizler yapildigi, kanit

sistemi otomasyonuyla da, ilgili bes ana baslikta (kalite glivencesi, egitim-6gretim, arastirma-

gelistirme, toplumsal katki, yonetim sistemi) ilgili kamitlarin diizenli olarak olusturuldugu

anlagilmaktadir. Bu baglamda, bilisim sistemlerinin etkin kullanimiyla performans yonetiminin

dogru ve giivenilir olmasinin saglanmasi yoniinde gosterilmekte olan gayretler memnuniyet vericidir.

Ayrica, Kalite Kurulunun mevcut analiz sistemi araciligiyla ulusal ve uluslararasi siralama
endekslerine siirekli veri girisini saglayarak Universitenin goriiniirliigiinii artirmasi da yine kurumun
giiclii yanlar1 arasinda degerlendirilmektedir. Bu konu kalite kurulunun yillik ¢alisma takviminde de

yer almaktadir.

Selcuk Universitesi'nde kurumsal otomasyon sistemlerinin katkisiyla, yillik bazda performans
gostergelerinin degisimi analiz edilmekte ve her yil sonunda yayimlanan faaliyet raporlariyla s6z
konusu degisimler kamuoyuyla paylasilmaktadir. 2019-2023 Stratejik Plamindaki performans
hedeflerinin ger¢eklesme diizeyi Universite web sayfasinda 2019 ve 2020 yillarina iliskin olarak
hazirlanmis faaliyet raporlarindan izlenebilmektedir.

Performans gostergeleri, Universitenin stratejik bakis agisim da yansitacak diizeyde i¢ kalite giivence
sistemi i¢in gelistirilmis araglarla Kalite Kurulu ve Kalite Komisyonu tarafindan yiiriitiilen siire¢
odaklt bir yaklagimla ol¢iilmektedir. S6z konusu yaklasim c¢ergevesinde, kurumsal (temel)

performans gostergeleri, egitim-6gretim performans gostergeleri, aragtirma-gelistirme ve toplumsal

katki performans gostergeleri belirlenen ¢alisma takvimine bagl olarak diizenli olarak izlenmektedir.

Bu kapsamda, performans gostergelerinin i¢ kalite glivence sistemi ile tammli ve siirdiiriilebilir
iliskisi Universitenin gii¢lii yanlar1 arasindadir. Diger taraftan, Kalite Y 6netim Sistemi Otomasyonu
ile KIDR siirecinde tiim birimlerden YOKAK formatina gore i¢ degerlendirme raporlarimin alimasi
da so6z konusu iliskiyi giiclendirmekte ve birimlerde ©zgiin kalite glivence sistemlerinin

olusturulmasina yonelik sistematik yaklasimlarin gelistirilmesini tesvik etmektedir. KIDR hazirlama
stirecinde Kalite Komisyonu toplantilarinda birimlerden gelen cevaplar ayrintili  bigimde
incelenmekte ve degerlendirilmeye alinmaktadir.

Universite, vizyonunun arastirma alamindaki performansi agisindan degerlendirilmesi ve
kiyaslanabilmesi amaciyla ilgili YOK, TUBITAK, TUBA ve Global Ranking Raporlarini etkin



sekilde kullanmaktadir. Dolayisiyla, uluslar arasi siralama kuruluslarima (THE, QS, Multirank,
greenmetric vb.) Kalite Kurulu araciligiyla diizenli veri girisi saglanmaktadir. S6z konusu raporlarin
hazirlanmasinda ve veri girisi saglanmasinda akademik performans 6l¢iimii yapan Scival veritabani
satin alinmistir. Bunun yani sira, ¢cok sayida farkli kurum i¢in hazirlanan raporlardaki verilerin
cesitliligi dikkate alinarak istenilen verilerin senkronize bir sekilde farkli otomasyonlardan cekilerek
islenmesini saglayabilecek sekilde Universite biinyesinde tasarlanmis Analiz Sistemi Otomasyonu
aktif sekilde kullanilmaktadir.

Universitede akademik potansiyeli yiikseltmek ve elde edilecek veriler 1s181nda arastirma politikalari
gelistirmek amaciyla, Akademik Veri Izleme ve Degerlendirme Koordinatorliigi kurulmustur. Bu
cercevede, olusturmakta oldugu yazilimla, AVESIS veri tabani ile birlikte farkli veri tabanlarinm
kullanarak akademik personelin yayin performansinin 6lgiilmesi, anabilim dali ya da konu bazinda
akademik verilerin stiziilerek raporlanmasi, BAP projelerinin biit¢elerine bagli etki analizlerinin
yapilmas1 gibi konularda Universiteye ve Kalite Komisyonuna o6nemli katkilar sunmasi
ongoriilmektedir. Yakin donemde pilot olarak devreye girecek olan yazilimin 2022 yili ortasinda tam
olarak kullanima alinacag belirtilmistir. Bu baglamda, Akademik Veri izleme Koordinatorliigiiniin
kalite glivence sistemi kapsaminda veri yonetimi ve analizi sisteminin gelistirilmesi yoniindeki
stiregelen c¢aligmalart memnuniyet vericidir. Bu sayede, akademik performans iyilestirme siireglerinin
izlenebilirliginin ve seffafliginin  artirilmast ve hedeflere yonelik performans gostergeleri
cercevesinde akademik birimler bazinda somut izleme ve onlem alma siire¢lerinin tasarlanmasinin
mimkiin olabilecegi degerlendirilmektedir.

Kurumun, olusturmakta oldugu akademik performans yonetimi sisteminin yani sira idari personele
yonelik olarak da bir performans yonetim siireci olusturmasinda fayda goriilmektedir. Hedef
Belirleme Donemi, Performans izleme Dénemi ve Performans Degerlendirme Dénemi olmak iizere
tic donemden olusabilecek siire¢ sonunda belirlenen performans puanlari ¢ergevesinde, bireysel
basarinin ayristirilmasi ve ddiillendirme sisteminin etkin olarak kullanilarak tanimli ve siirdiiriilebilir
slireg yonetimin uygulanmasi miimkiin olabilecektir.

Misyon, vizyon, stratejik amac ve hedefler

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde stratejik amaclar ve hedeflerle uyumlu uygulamalar
bulunmaktadir.

Kalite giivencesi; egitim ve 68retim; arastirma ve gelistirme; toplumsal katki ve yonetim
politikalan

Olgunluk Diizeyi: Kurumda ilan edilmis taniml1 politikalar bulunmaktadir.
Kurumsal performans yonetimi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun geneline yayilmis performans yonetimi uygulamalar
bulunmaktadir.

2. i¢ Kalite Giivencesi

Universite biinyesinde siire¢ ve uygulamalari tammli Kalite Kurulu ve Kalite Komisyonu
bulunmaktadir. Ilgili yonetmelik kapsaminda kurulmus olan Kalite Komisyonuyla birlikte s6z
konusu komisyon igerisinden olusturulmus c¢ekirdek bir kadrodan olusan Kalite Kurulu, Selguk
Universitesi'nde i¢ kalite giivence sisteminin olusturulmasi ve gelistirilmesinde etkin rol almaktadir.
Dolayisiyla, iyi teskilatlanmis ve 6zveriyle ¢alisan Kalite Kurulu ve Kalite Komisyonunun varligi ile
kalite giivencesi siireclerinin uygulanmasi, yayginlastirilmas1 ve kurumsal hafizanin siirdiiriilmesi
Universitenin giiglii yanlar1 arasinda yer almaktadir. Ilgili birimler kurumun koklii gecmisi ile
paralellik gosterecek sekilde stireklilik gostermektedir.

Kalite Komisyonu biinyesinde, Egitim-Ogretim, Ar-Ge, Toplumsal Katki ve Yoénetim Sistemi alt



komisyonlar1 kurularak siirec biitiiniiniin etkin sekilde takip edilmesi amaglanmistir. Universitenin
stirdiiriilebilir kalite glivence sistemini olusturmasi yoniinde, kendi gelistirdigi kalite yonetim sistemi
otomasyonu, analiz sistemi otomasyonu ve kanit sistemi otomasyonu ile akademik birimlerden nitel
ve nicel verileri toplayarak i¢ degerlendirme raporu hazirligi siireglerini yonetmesi memnuniyetle
gozlemlenmistir. Akademik veri Izleme ve Degerlendirme Koordinatérliigiiniin  akademik
performans takibine yonelik yazilimimmin da devreye alinmasiyla, tiim akademik birimlerde kalite
stireclerine yonelik farkindalik olusturulmasi ve Kurumsal diizeyde mevcut durumun sistematik
olarak tespit edilerek ilerleyen donemlerde birimler bazinda farkli analizlerin ve iyilestirmelerin daha
etkin diizeyde yapilabilmesi miimkiin olabilecektir.

Kalite Kurulunun ve Kalite Komisyonunun, kalite giivence sistemini siirdiiriilebilir kilma yoniindeki
bahse konu gayretleri memnuniyet vericidir. ilerleyen donemlerde, sistemin sadece veri ve bilgi akist
icin degil, ayn1 zamanda Kurumun stratejik plani g¢ergevesinde birimlerde iyilestirme alanlarinin
belirlenmesi ve iyilestirme eylem planlarinin olusturularak takip edilmesi siireglerine de katki
saglayacak diizeyde olgunlastirilmasi beklenmektedir.

Kalite Komisyonu ve Kalite Kurulunun tanimli ¢alisma takvimi bulunmaktadir. Takvim
cergevesinde Universitenin sunmasi gereken gesitli raporlarin hazirliklari, egitim-6gretim, arastirma-
gelistirme ve toplumsal katki basliklarinda gostergelerin izlenmesi, kurumsal (temel) performans
gostergelerinin izlenmesi, siralama kuruluslarina veri girislerinin yapilmasi ve kalite egitimlerinin
planlanmasina yonelik faaliyetler sistematik olarak yiiriitilmektedir. Tiim etkinliklerin sonuglar
degerlendirilmekte ve degerlendirme sonuclar1 karar alma stireglerine dahil edilmektedir. Kalite
Kurulu, misyonunun geregini agiklikla ortaya koymakta ve hemen hemen tiim ilgili komisyonlar ve
birimlerle diizenli temas saglamaktadir. Ayrica, hizmet i¢i egitimler kapsaminda ve birimlerden gelen
talepler dogrultusunda Kalite Kurulunca ¢esitli kalite egitimleri diizenlenmektedir.

Diizenli Kalite Kurulu toplantilariyla is akis siire¢lerinin motive edici sekilde yonetilmesi, akademik
birim kalite komisyonlar1 ve kalite temsilcileri ile yakin is birligi i¢erisinde faaliyetlerin ylirtitiilmesi
Universitede kalite kiiltiirii bilincinin daha fazla icsellestirilmesi ve kurumsal kalite siireclerinin
sistematik diizeyde yapilandirilmasina yon vermesi agisindan memnuniyet vericidir. Akademik birim
kalite komisyonu baskaninin aym zamanda Universite Kalite Komisyonunda ilgili birimin temsilcisi
olmasi1 da faaliyetlerin tabana daha etkin sekilde yayginlastirilabilmesi ag¢isindan 6nemli
goriilmektedir. Ayrica, Universite Ust Yonetimi ve Kalite Kurulunun, Universitenin tiim ig
degerlendirme oOl¢iitlerindeki durumunun somut olarak tespit edilmesi ve eksikliklerinin agikca
ortaya konulmasi yoniindeki seffaf tutumu, yapilmakta olan ¢alismalarin stirdiiriilebilirligi agisindan
memnuniyet vericidir.

Kalite Kurulunun uyguladig: araclarla kalite giivencesi faaliyetlerinin ve gostergelerinin izlenmesini
sistematik slireglere doniistiirmesi ve stirdiriilebilirlik ve iyilestirme ¢alismalarinda kullanilmasina
onemli katki sunmasi Universitenin gii¢lii yanlar1 arasinda degerlendirilmektedir.

Universitenin hali hazirda ulusal akreditasyon kuruluslarinca akredite olmus 7 programi
bulunmaktadir. Fen Fakiiltesinin 5 programinin yani sira tip ve veterinerlik programlar1 da akredite
olmustur. Akreditasyonu 2022 yil1 basinda dolacak olan tip fakiiltesi i¢in yeni donem akreditasyon
ziyareti planlanmistir. Ayrica, akreditasyon bagvurusu yapan dis hekimligi programi da 2022 yili
icerisinde degerlendirilme takvimine alinmistir. Bunlarin yam sira, Islami Ilimler Fakiiltesi
programinin 2022 yilinda, Teknoloji Fakiiltesinin 4 programinin da 2023 ve 2024 yillarinda ulusal
akreditasyon bagvurular1 yapmalar1 6ngoriilmektedir. Universitenin 2022-2026 dénemi Stratejik
Planindaki Hedef H1.3. dikkate alindiginda “akredite edilmis program sayis1” performans
gostergesinin plan donemi baslangi¢ degerinin 7 olarak revize edilmesinde fayda bulunmaktadir.
Diger taraftan Universite biinyesinde toplam 140 lisans programinin bulundugu dikkate alindiginda,
plan donemi sonu olan 2026 yilina kadar 25 programin akredite edilmesi yoniindeki hedefin yetersiz
diizeyde oldugu degerlendirilmektedir.

Saha ziyareti sirasinda Kalite Kurulunun akredite olmayan programlarda akran degerlendirmesi
benzeri bir yontemi tesvik etmekte oldugu anlasilmistir. Ancak, s6z konusu yontemin siirecinin ve
uygulanma seklinin tanimli olmadig anlasilmaktadir. Oncelikle, Kalite Komisyonunun Kalite
Giivence Sistemi otomasyonunda gerekli revizyonlar1 yaparak tiim programlarin kendi 6z



degerlendirme raporlarin1 hazirlayacaklar1 bir siireci baslatmasi ve daha sonrasinda akredite olmus
programlar disindaki programlar igin ilgili alandan Universite i¢i ve Universite dis1 ogretim
tiyelerinden belirli kriterlere gore bir ekip belirlenerek siire¢ takvimine bagli resmi akran
degerlendirmesinin yapilmasi ve elde edilen degerlendirme sonuglarina bagli olarak akademik
programlarin kendilerine 6zgii onlem alma ve iyilestirme siireglerini yonetmelerini tesvik edecek
sekilde bir sistematik olusturmasinda fayda bulunmaktadir. Akredite olmayan programlarin tiimiinii
belirli akreditasyon siireclerine de hazirlayacak olan bu yontem sayesinde programlarin sistematik ve
stirdiiriilebilir PUKO cevrimleri icerisine dahil edilmesi miimkiin olabilecektir. Siireci bu sekilde
taniml1 ve takvime bagli olarak her iki ya da ti¢ yilda bir yiiriitiilecek olan akran degerlendirmesiyle,
Universitenin heniiz akredite olmayan programlarinda énemli diizeyde motivasyon saglanabilecegi
diistiniilmektedir. Ayrica akredite olan ve olmayan programlar arasinda bir dengenin de olusabilecegi
degerlendirilmektedir.

Akran degerlendirmesi stireglerinin akreditasyon siireglerine doniisebilmesi i¢in programlar
tarafindan akran degerlendirmeleri sonucunda olusan gelismeye acik yanlarla ilgili takvime
baglanmis eylem planlarinin hazirlanmasi ve bir sonraki akran degerlendirmesi siirecine kadar
dongiiyii kapatmalar1 bilyilk onem tasimaktadir. Bu nedenle, Universite Yonetiminin Kalite
Komisyonu araciligryla motive edici ve isleyisi kolaylastirict tiim yontemlerle programlarin PUKO
dongiilerini kapatmalarini tesvik etmesi ve elde edilen birikimlerle programlari miimkiin oldugu
Olctide akreditasyon siireclerine yonlendirmesi beklenmektedir.

Program akreditasyon siirecleri, kalite kiltiiriindeki olgunluga bagli olarak gelismektedir.
Dolayisiyla, bu siirece; kalite kiiltiirtindeki olgunlagsma yoniinde Kalite Kurulunun etkin ve 6zverili
calisma sistematigi ve Universitenin farkli otomasyon sistemleriyle kendi kurmus oldugu
yapilanmalar ile birlikte yakin zamanda devreye girecek olan akademik veri izleme ve degerlendirme
otomasyonunun &nemli katkilar saglamakta oldugu degerlendirilmektedir. Universite Y &netiminin
ve Kalite Komisyonunun bu yondeki planli c¢alismalarini devam ettirmesi ve sonuglart takip
etmesinin, kalite kiltiiriiniin olgunlagsmasit ve yayginlasmasi agilarindan biiyilk onem tasidigi
degerlendirilmektedir.

Diger taraftan, akran degerlendirmesi siireciyle biitiinlesik olarak Universitenin gerekli olgunluk
diizeyine ulagsmakta oldugunu gézlemledigi programlarini ulusal ve uluslararasi akreditasyona tesvik
edecek bir sistematigi de olusturmasi beklenmektedir. Universite Stratejik Planinda 2026 yil1 sonuna
kadar 25 programin diger bir ifadeyle toplam lisans programlarinin yaklasik %17°lik bir kisminin
akredite olmasinin hedeflenmesinin Universitenin kurumsal durusu, mevcut kalite kiiltiirii olgunluk
diizeyi ve stratejik amaglari ile tam uyumlu olmadigi disiiniilmektedir. Programlarin 6z
degerlendirme ve akran degerlendirme siireclerini sistematik olarak kendi isleyislerinin bir pargasi
olarak gormeye baslamalar1 ve gelismeye agik yanlarini diizenli ¢evrimlerle kapatmalari sonucunda
elde edecekleri olgunlukla akreditasyon siirecine yonlenmelerinin saglanmasi ve bu amagla sadece
ulusal diizeyde degil, uluslararasi diizeydeki akreditasyon kuruluslarinin da alternatif olarak
sunularak gerekli katkilarin azami diizeyde sunulmasinin faydali olacagi disiiniilmektedir.
Uluslararas1 akreditasyon i¢in basvuru yapan Veterinerlik programi bu konuda uygulama 6rnegi
olarak degerlendirilebilir.

Universitede PUKO ¢evrimleri itibariyle takvim yili temelinde hangi siire¢ ve islemlerin devreye
girecegine yonelik Kalite Kurulunca belirli planlamalarin yapilmis oldugu anlasilmaktadir. Bu
kapsamda sorumluluklar ve yetkiler Universitenin Stratejik Plaminda belirtilen hedef kartlarinda
tamimlanmustir. Bu ¢ercevede yiiriitiilen uygulamalar hedef kartlarinda belirtilen sorumlular ve Kalite
Komisyonu tarafindan periyodik olarak irdelenmektedir. izleme siireci sonrasinda goriilen eksiklik ya
da yetersizliklere yonelik olarak ozellikle akredite olan ve olmak iizere basvuru yapan akademik
birim ve programlarda kanita dayali 6nlem alma ve iyilestirme siirecleri varlig1r goriilmekle birlikte
diger akademik birim ve programlarda bu yonde bir siirecin heniiz isletilemedigi anlasilmaktadir.

Universitenin kalite yonetimi temelli kurumsal gelisimi artirmak hedefi dogrultusunda, oncelikle
Rektorliige bagli idari birimler, uygulama birimleri ve tiim Meslek Yiiksekokullarimi kapsayacak
sekilde TSE ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi Belgesine sahip olmasi memnuniyet vericidir. Bu
cercevede, ilgili birimler bazinda is akis siirecleri, prosesler, prosediirler hazirlanarak standart hale



getirilerek Kalite El Kitab1 hazirlanmistir.  S6z konusu Kalite Yonetim Sistemi kapsaminda
akreditasyon her yi1l Kalite Yonetim Sistemi I¢ Denetimi ve Dis Denetimi gerceklestirilmekte ve
denetimler sirasinda tespit edilen uygunsuzluklarin giderilmesi amaciyla diizeltici veya Onleyici
faaliyetler planlanarak siirekli iyilestirmeye katki saglanmaktadir. Universitenin 2022-2026 Stratejik
Planinda halen 45 olan kalite yonetim belgeli birim sayisinin plan dénemi sonunda 60’a
yiikseltilmesi hedeflenmistir. S6z konusu Kalite Yonetim Sistemi anlayisinin, fazla sayida ve ilgelere
yaygin sekilde bulunan MYO’larda belirli diizeyde kalite standardinin saglanabilmesi agisindan
onemli katkilar sagladigi degerlendirilmektedir. ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemine iliskin
gelismeler ve stiregler akademik birimler bazinda yapilan yillik gozden gecirme (Y GGQG) toplantilariyla
takip edilmekte ve gerekli onlemler alinmaktadir.

Basta Rektor ve Kalite Kurulu olmak iizere, Universite biinyesindeki siire¢ liderlerinin kalite
giivencesi bilinci, sahipligi ve kurumda kalite kiiltiriiniin yayginlasmasina yonelik misyonlari
gelismis diizeydedir. Esasen, Universitede kalite giivencesine yonelik 6zgiin siireclerin tiimiinde
Rektor ve Kalite Kurulunun etkin oldugu agiklikla anlasilmaktadir. Rektoriin, Kalite Kurulunun
onerileri dogrultusunda; Universitede kalite giivencesi bilincinin yayginlasmasi ve kurumsallasmasi
adima gerekli calismalar1 samimiyetle ve seffaflikla yiriitmekte oldugu gozlemlenmistir. Bu
cer¢evede, akademik ve idari birimler ile yonetim arasinda Kalite Kurulu araciligiyla etkin bir
iletisim ag1 olusturuldugu goériilmektedir. Bununla birlikte s6z konusu isleyisin 6zellikle i¢ paydaslar
acisindan Ogrenciler de dahil olmak {izere tabana daha fazla yayili olmasi gerekliligi de
vurgulanmalidir.

Benzer sekilde, akademik ve idari birimlerde de kalite giivencesi agisindan liderlik anlayis1 ve
koordinasyon kiiltiiriiniin gelismekte oldugu gozlemlenmistir. Universitenin kurumsal siireklilik
giivenceleri stratejik oncelikleri ve kurumsal (temel) performans gostergeleridir. Kalite Kurulu ve
Kalite Komisyonu vasitasiyla uzun yillardir siiregelen ve siirekli irdeleme ve izlemeler sonucunda
olusan deneyimler Universitede siirekli gelisen kalite kiiltiiriiniin temelini olusturmaktadir.

Kalite Komisyonu

Olgunluk Diizeyi: Kalite komisyonu ¢alisma bi¢imi ve isleyisi izlenmekte ve bagli iyilestirmeler
gerceklestirilmektedir.

Ic Kalite giivencesi mekanizmalan (PUKO cevrimleri, takvim, birimlerin yapis)

Olgunluk Diizeyi: i¢ kalite giivencesi sistemi kurumun geneline yayillmus, seffaf ve biitiinciil
olarak yiirtitiilmektedir.

Liderlik ve kalite giivencesi kiiltiirii

Olgunluk Diizeyi: Kurumun geneline yayilmis, kalite gilivencesi kiltiiriiniin gelisimini
destekleyen liderlik uygulamalar1 bulunmaktadir.

3. Paydas Katihmm

Universitenin i¢ paydaslariyla yapilandirilmis ve sistematik bir etkilesimi bulunmaktadir. Farkli
birimlerinde, 6grencilerin karar alma siireclerine katilimi i¢in etkin mekanizmalar mevcuttur.
Universitede i¢ ve dis paydaslara yonelik uygulanan anketler ve geri bildirim degerlendirmelerine
iliskin grafikler kamuoyuna acik sekilde Universite web sayfasinin kalite sekmesinde goriilmektedir.
S6z konusu anket sisteminden istenilen anketin igerigine ulasilabilmekte ve ilgili anket
doldurulabilmektedir. Analiz boliimiinde ise anket sorularina verilen cevaplarin ayr1 ayr1 grafiksel
coziimlemeleri yer almaktadir. Sistemin geri plaminda ise anketi dolduranlarin birimlere gore
dagilimi ve anket sonuglarina iliskin olarak periyodik degerlendirme raporlarina bagli olarak
belirlenen 1iyilestirme alanlari bulunmaktadir. Bu kapsamda; i¢ ve dis paydaslarin karar alma,
yonetisim ve iyilestirme siireclerine katilimi i¢in belirli sistemlerin varligindan s6z edilebilmektedir.



Anket sistemi {izerinde yapilan incelemede Ogrencilere yonelik olarak yemekhane hizmetleri,
kiitliphane hizmetleri, psikolojik rehberlik ve danisma hizmetleri, oryantasyon egitimi, uzaktan
egitim, ¢ift ana dal/yan dal, kantin, yurt ve genel kapsamda memnuniyet anketlerinin uygulanmakta
oldugu anlagilmaktadir. Ayrica, engelli ve yabanci uyruklu Ogrencilerin memnuniyetine yonelik
olarak da geri bildirimler alinmaktadir. Bunlarin yan1 sira akademik ve idari personele yonelik i¢
paydas memnuniyet anketi, BAP Koordinatorligli memnuniyet anketi, mezun anketi, lisansiistii
danisman memnuniyet anketi, stirekli egitim merkezi memnuniyet anketi, yabanci dil 6grenme
memnuniyet anketi, dis paydas ve toplumsal katki memnuniyet anketi ve yesil kampiis ve cevre
duyarlilign memnuniyet anketleri de bulunmaktadir. Universitede geri bildirim alma konularimimn
cesitliligi ve 6zellikle yesil kampiis ve ¢evre duyarliligina gosterilen hassasiyet memnuniyet vericidir.
Bu kapsamda,Universitenin i¢ paydas goriislerini kalite giivence sisteminde biitiinciil bir yaklasimla
(egitim-6gretim, arastirma-gelistirme, toplumsal katki ve yonetim sistemi) ele alma yoniinde 6nemli
gayretlerinin oldugu goriilmektedir. Ancak, s6z konusu anket sonuglarinin analizleri sonucunda
yapilan degerlendirmeler ve belirlenen iyilestirme alanlarina yonelik yiriitiilen faaliyetlere iliskin
yeterli diizeyde kanita ulasilamamustir.

Kurumsal ziyaretler sirasinda, elde edilen sonuglara yonelik yiirtitiilen bazi faaliyetlerin yirtitiildugi
(uzaktan egitim, kiitiiphane ve yemekhane hizmetlerinin iyilestirilmesi vb.) gézlemlenmis olmakla
birlikte siire¢ biitlinlinde anket sonuglarinin akademik birimler bazina indirgenerek dongiilerin
kapatilmasinda heniiz yeterli diizeyde sistematik yaklasimin olusmadig1 goriilmektedir. Bu kapsamda,
oleme ve degerlendirme yontemlerinin birimler bazina indirgenerek PUK O dongiilerinin kapatilmasi
onerilmektedir. Benzer sekilde akademik ve idari personel memnuniyetlerine yonelik
coziimlemelerin de detaylandirilarak dongiilerin kapatilmasinda fayda bulunmaktadir. Bir diger
ifadeyle degerlendirme sonuglarinin karar alma mekanizmalarina dahil edilmesi 6nemli bir gereklilik
olarak belirginlesmektedir.

Ziyaretler sirasinda akademik birimlerle yapilan goriismelerde, baz1 birimlerde; kendi web sayfalari
tizerinden Ogrenci memnuniyetlerini Olgen geri bildirim sistemlerinin oldugu ve s6z konusu
sistemlerden periyodik olarak alinan doniitler ile Ogretim elemanlarinin  doniitlerinin
birlestirilmesiyle 6nlem alma siireglerinin olusturuldugu (6rnegin Ingilizce Dil Okulu) goriilmiistiir.
Yabanci Diller Okulunda geri bildirimler ¢ergevesinde kurlarla ilgili yillik bazda miifredat revizyonu
ve iyilestirmelerin yapilmasi bu konuda iyi uygulama 6rnegi olarak gosterilebilmektedir.

Kurumdanistenilen ek belgeler ve ziyaretler sirasinda yapilan goriismelerde, akredite olan ve akredite
olma basvurusunda bulunan ya da yakin donemde bulunmay: planlayan programlarda akreditasyon
stirecinin verdigi gereklilige de bagli olarak Mezun Kurullarinin olusturuldugu ve s6z konusu
kurullarin yilda en az bir kez toplanarak o6zellikle program ¢iktilar1 ve miifredat gilincelleme
konularinda degerlendirmelerde bulundugu anlasilmistir. Benzer sekilde, akredite olan akademik
birimlerde dis paydaslarin da katilimiyla olusturulan Danisma Kurullarinin bulundugu ve s6z konusu
kurullarin 6zellikle miifredat giincellemesi agirlikli olarak diizenli sekilde toplantilar yaptigi
memnuniyetle gézlemlenmistir.

Universitede akredite olan ve akredite olma hazirligi igerisinde olan akademik birimler disindaki
birimlerde heniiz mezunlara yonelik sistematik ve siirdiiriilebilir bir yapilanmanin olusturulamadigi
ve etkin dis paydas katiliminin saglanamadigi anlagilmaktadir. Hemen tiim akademik birimlerde ilgili
yonetmelik kapsaminda danigma kurullarimin olusturulmasina ragmen heniiz siirdiiriilebilir ve
sistematik sekilde dis paydas katiliminin saglanamadigi goriilmektedir. S6z konusu akademik
birimlerin mezunlariyla etkin iliski kurmak amaciyla Mezun Kurullarini olusturmalar1 ve akredite
programlara benzer sekilde 6zellikle miifredat giincellemesine katki saglayacak diizeyde dis paydas
katilimli Danisma Kurullarindan etkin diizeyde yararlanmalar1 beklenmektedir. Bu konuda Beysehir
Turizm Fakiiltesinde olusturulan Danisma Kurulu faaliyetleri iyi uygulama Ornegi olarak
gosterilebilir.

Universitenin kurumsal isleyisinde, dis paydas katilimi 6nemli ve 6zgiin katkilar sunmaktadir.
Bununla birlikte, 6zellikle miifredat revizyonu, siirdiiriilebilir sanayi isbirligi, oncelikli arastirma
alanlar1, bolgesel kalkinma odakli misyon farklilasmasi ile cevre ve iklim degisikligi ve sosyal
sorumluluk ve farkindalik faaliyetlerinde dis paydaslarin siireclere tanmimli aktif olarak dahil



edilmelerinde biiyiik fayda bulunmaktadir. D1s paydaslarin miifredat giincelleme siirecine katkisi
baglaminda Yabanci Diller Okulunda dis paydas goriismelerinde Ingilizce, Arapca ve Cince dillerinin
bilinmesi sonucunun ortaya ¢ikmasiyla miitercim terctimanlik bélimlerinde ikinci ve tiglincii dillerin
bu doniitler ¢ercevesinde sekillendirilmesi 1yt uygulama 6rnegi olarak ifade edilebilir.

Her ne kadar akredite olan ve olmak amaciyla calisma yapmakta olan programlarda mezunlarla aktif
etkilesim saglanmis olmakla birlikte Universite genelinde mezunlarin yonetisim ve iyilestirme
stireglerine katilimi yeterli diizeyde degildir. Saha ziyareti sirasinda Kariyer Merkezi ile yapilan
goriismelerde, Universitenin toplam 326.313 mezununun bulundugu ve bunlardan sadece 11.000
civarinda mezun ile mezun bilgi sistemi {izerinden iletisim saglandigi anlasilmistir. Ayrica,
mezunlara yonelik heniiz 6nemli diizeyde bir ¢alisma yapilmadig1 ve yeni bir mezun bilgi sisteminin
kurulmasina yonelik niyetin bulundugu belirtilmistir. Bu kapsamda, mezunlarla etkilesimli iletisim
ortam1 saglanamamasi Universitenin gelismeye agik yani olarak degerlendirilebilir.

Kariyer Merkezinin, ¢esitli sektorlerin yeni mezunlarindan neler beklediklerine yonelik kapsamli
calismalar yapmasi, genis bir kariyer portali olusturarak 6grenci ve mezunlara online randevularla
kariyer danismanligi hizmeti vermesi, boliim bazli mezunlarin hangi alanlarda calisabilecekleri ve
ilgili mesleklerin gerektirdigi yetkinliklerin neler oldugu yoniinde c¢aligmalar sunmasi, firmalarin
eleman teminindeki yeni uygulamalar ve Oneriler konularinda faaliyetler yiirtitmesi beklenmektedir.
Boylelikle merkezin mezunlarin ilgi odag haline gelerek Universitenin mezunlariyla etkilesimli
iletisim ortami yaratmasi mimkiin olabilecektir. Ayrica, is diinyasinin mezunlarin yeterlilikleri ile
ilgili memnuniyet diizeyini 6l¢ecek anketlerin hazirlanmasi Kariyer Merkezi biinyesinde yuriitiilerek
degerlendirilmesi Onerilmektedir. Dolayisiyla, mezun takibinin kapsayict ve biitlinciil siireclerle
yapilandirilarak, etkin bir mezun takip sisteminin olusturulmasi ve uygulanacak mezun anketlerinden
elde edilecek sonuglarin egitim-6gretim, arastirma-gelistirme ve yonetim siireglerinin iyilestirilmesi
yoniinde katkisinin yansitilmasi beklenmektedir.

I¢c ve dis paydaslann kalite giivencesi, egitim ve 6gretim, arastrma ve gelistirme, yonetim ve
uluslararasilasma siirec¢lerine katilim

Olgunluk Diizeyi: Tiim siireclerdeki PUKO katmanlarina paydas katilimini saglamak {izere
Kurumun geneline yayilmis mekanizmalar bulunmaktadir.

4. Uluslararasilasma

Selcuk Universitesi; vizyonu, temel degerleri ve stratejik plan ama¢ ve hedefleri kapsaminda
uluslararasilagsmaya verdigi onemi belirtmekte ve Universitenin kalite politikalarinda
Uluslararasilasmaya atifta bulunulmaktadir. Ayrica 2019-2023 Stratejik Planinda “{iniversitenin
uluslararasi niteligini gelistirmek”, 2022-2026 Stratejik Planinda da “egitim-6gretimin uluslararasi
nicelik ve niteligini artirmak” hedefleri biinyesinde ortaya konulmus olan uluslararasi degisim,
uluslararasi bilimsel faaliyetler ve yabanci dilde yiiriitiilen lisans ve lisansiistii programlara yonelik
performans gostergeleri bulunmaktadir. Universitenin Dis Iligkiler Koordinatorliigiiniin birim
bazindaki amagclarina yonelik yayimlanmis bir kalite politikas1 da mevcuttur.

Universitenin 2022-2026 Stratejik Planinda uluslararasilasma hedefleri olmakla birlikte, s6z konusu
hedeflerin uygulamaya dahil edilmesini saglayacak uluslarararasilasma politikast ve strateji
belgesinin olmamas1 Universitenin gelismeye acik yam olarak degerlendirilmektedir. Universitenin
Stratejik Planinda 6zellikle degisim programlart ve uluslararast dgrenci kapsaminda koydugu
hedeflerin yani sira uluslararasi arastirmaci, uluslararasi aglar ve organizasyonlar, yabanci uyruklu
akademik personel, miifredatin uluslararasi yaklasimlarla uyumu ve ortak diploma programi
etkinlikleri gibi konular1 da ele alacak ve yeni BAP Yonergesi kapsaminda uluslararasilagsmaya
sundugu 6zgiin destekleri (uluslararasi arastirma isbirligi projeleri, uluslararasi proje gelistirme
toplantilarina katilim vb.) de igerecek sekilde kapsamli bir uluslararasilasma strateji belgesi
olusturmasi Onerilmektedir. Bu ¢ercevede, daginik yapida ve tam anlamiyla goriiniir olmayan
uluslararasilasma politikalarmna Universitenin vermekte oldugu 6nemin daha belirgin ortaya
konulmas1 saglanarak somut yol haritalarinin belirlenmesinde yol gosterici olmasi miimkiin hale



gelebilecektir.

Selguk Universitesi on lisans programlarinda 89, lisans programlarinda 1.290, yiiksek lisans
programlarinda 412 ve doktora programlarinda 295 olmak iizere toplam 2.086 yabanci uyruklu
ogrenci egitim 6gretim faaliyetine devam etmektedir. D1s iliskiler Koordinatérliigii yabanci uyruklu
ogrencilerin Universiteye ve sehre uyumunu kolaylastirmak igin uluslararasi 6grenci rehberi
hazirlamistir. Bunun yani sira yabanci uyruklu 6grenciler i¢in her tiirli teknik ve sosyal imkan yine
D1s lliskiler Koordinatorliigiince sunulmaktadir. Diger taraftan Erasmus programiyla Universiteye
gelen 6grenci ve 6gretim elemanlarinin konaklama ihtiyaci i¢in kampiis i¢erisinde kullanima sunulan
Erasmus Evi iyi uygulama 6rnegi olarak ifade edilebilir.

Universitenin Asya-Pasifik ve Afrika’da bulunup uluslararasi indekslerde ilk 2000 icerisinde olan
Universitelerle uluslararasi isbirligine yonelik 6nemli bir agilimi1 bulunmaktadir. Bu cercevede, ilk
etapta 9 tniversite ile igbirligi anlagmasi siirecinin baslamis oldugu anlasilmaktadir. S6z konusu
isbirligi siireglerinin 6zellikle ortak egitim programi ve ortak aragtirma aglar1 boyutuyla ele alinarak
somut sonuglara aktarilmasi beklenmektedir. Mevlana Programi kapsaminda da Universitenin toplam
14 iilkeden farkli tiniversitelerle Degisim Protokolii bulunmaktadir.

Universitenin acik sekilde tanimli ve kapsamli Uluslararasilasma Strateji Belgesini, 6grencilerinin
uluslararasi tecriibelerini artirmak, uluslararas1 ortak arastirmalar ve ortak aglar1 tegvik etmek, ortak
egitim programlar1 gelistirmek, uluslarararasi1 ogrencilerin kampiis hayatina kolay adaptasyonunu
saglamak, ¢esitli iilkelerden lisans ve lisansiistii caligsmalar i¢in 6grenci ¢ekmek, yiiksek etki faktorlii
dergilerdeki yayin sayilarinmi artirmak ve uluslararasilasmanin daha iyi takibinin saglanmasi ig¢in
olgiitler gelistirmek basliklarinda olusturarak Dis iliskiler Koordinatorliigii araciligiyla kamuoyuyla
paylasmasi beklenmektedir. Bu sekilde Universitenin uluslararasilasma stratejilerini, Ar-Ge ve
egitim-6gretim stratejik oncelikleriyle biitiinlesik olarak ele almas1 miimkiin olabilecektir.

Universitede uluslararasilagsma siirecleri dis iliskilerden sorumlu Rektér Yardimeisinin yonetiminde
Dis Iliskiler Koordinatorliigii, Erasmus Koordinatorliigii ve Mevlana Koordinatorliigii biinyesinde
yiiriitilmektedir. Mevcut haliyle, Universitede uluslararasilasma siireclerinin yonetimi ve
organizasyonel yapistmn  kurumsallasmis  oldugu ve Universitenin stratejik  planinda
uluslararasilasmaya yonelik ortaya koydugu hedeflerle belirli diizeyde uyumlu oldugu
gortilmektedir.

Uluslarasilasma kapsaminda i¢ paydaslara degisim programlarinin yani sira, ortaklik gelistirme,
uluslararast program tasarimlari, uluslararasi proje imkanlari, ortak arastirma aglar1 ve uluslararasi
topluluk hizmetleri kapsaminda da hizmet verilmesi Universitenin uluslararasilasma potansiyelinin
ve etkinliginin artirilmasinda biiyilk 6nem tasimaktadir. Dolayisiyla strateji kurgusu sonrasinda,
bahsedilen yonde ¢erceve olusturacak bir organizasyonel yapinin tasarlanmasi beklenmektedir. Proje
Gelistirme ve Yonetimi Arastirma ve Uygulama Merkezinin 6zellikle AB ve uluslararasi proje
hazirlanmasi yoniinde vermis oldugu egitim ve danigsmanlik hizmetleri bu hususta énemli bir a¢ilim
olarak degerlendirilmektedir. S6z konusu Merkezin faaliyetlerinin 6zellikle insan kaynaklar1 ve fiziki
imkanlar agisindan daha fazla desteklenerek daha fazla i¢ paydasa hizmet verecek diizeye getirilmesi
beklenmektedir.

Universite, arastirma faaliyetlerinin 6gretim tiyeleri ve arastirma merkezleri tarafindan yiiriitiilecek

dis kaynakli projeler araciligiyla desteklenmesini tesvik etmektedir. Proje Gelistirme ve Y Onetimi

Arastirma ve Uygulama Merkezinin 6zellikle AB, TUBITAK ve Kalkinma Ajanslarma proje
hazirlanmasi konusunda vermekte oldugu egitimler memnuniyet vericidir.

Fiziksel, beseri ve mali olarak uluslararasilasmaya ayrilan kaynaklar kurumsallasmistir. Dis Iliskiler
Koordinatorliigi, Erasmus Koordinatorliigii ve Mevlana Koordinatorligii tarafindan ilgili mali
kaynaklar yonetilmekte ve izlenmektedir. Degisim programlar1 kapsaminda Universitenin temel
kaynagint AB fonlar1 olusturmaktadir. Uluslararast projelerin kaynagim ise AB fonlar1 ve BAP
fonlar1 olusturmaktadir. Universitenin BAP yonergesinde yapilan degisiklikle uluslararasilasma
performansina 6nemli katki saglanmasi memnuniyet vericidir. Bu kapsamda, BAP destekleri
kapsamina Universite ev sahipliginde diizenlenecek uluslararas1 konferanslarin, "Horizon Europe"
cagrilarina yonelik proje pazarlar1 ve bilgi gilinlerine ya da konsorsiyum olusturma toplantilarina



katilimin, ARWU (Academic Ranking of World Universities) veya THE (Times Higher Education
World University Rankings) siralama sistemlerine gére veya projenin konusuyla uyumlu arastirma

alanlarina gore yapilan siralamalarda ilk 500°de yer alan tiniversitelerde veya uluslararasi taninmis

aragtirma enstitiilerinde yuriitiilecek arastirma projelerine 3 ay siireli destek verilmesi uygulamalari

iyl uygulama 6rnegi olarak degerlendirilmektedir. S6z konusu projelere iliskin kaynaklar hem nitelik

hem de nicelik agisindan BAP Koordinatorligiince hassasiyetle izlenmekte ve degerlendirilmektedir.

Universitenin  Koordinatorliigii ya da ortakliginda yiiriitiilmekte olan 10 Erasmus+ projesi
bulunmakta ve s6z konusu kaynaklar sadece nicelik agisindan Strateji Gelistirme Dairesi tarafindan
izlenmektedir.

Kurum, uluslararasilasma performansini belirli diizeyde kurumsallasmis stireglerle izlemektedir.
Izleme siirecinde, degisime giden ve gelen 6grenci, degisime giden ve gelen personel sayilari ile
bunlarin birimler/fakiilteler bazinda dagilimlari, tam zamanli uluslararas1 6grenci ve personel
sayilar1, uluslararasi caligmalar, Universitenin koordinatér ya da ortak oldugu uluslararasi projeler,
kurulan stratejik uluslararasi ortakliklar ile egitim ve arastirma ortakliklar1 degerlendirmeye
alinmaktadir. Ayrica Stratejik Planin H1.2 basliginda belirtilen egitim ve 6gretimin uluslararasi
nicelik ve niteligini artirmak kapsamindaki performans gostergelerinin izlenmesi ve
degerlendirilmesinden tiim akademik birimler, dis iliskiler koordinatorliigii, Erasmus+
koordinatorliigii ve Mevlana Degisim Programi Koordinatorliigii sorumlu kilinmustir.

Universitenin heniiz kapsamli bir Uluslararasilasma Strateji Belgesi bulunmadigindan, izleme
stireclerinin  koordinasyonu, ortak degerlendirilmesi ve iyilestirme adimlarimin belirlenmesi
konusunda bu asamada planl ve sistematik bir yaklasimin bulunmadig: anlasilmaktadir. Dolayisiyla,
Universitenin uluslararasilasma performansini akademik birimleri de siirece aktif olarak dahil edecek
sekilde yeni bir yapilanmayla siirdiiriilebilir ve etkin diizeyde izlemesi ve siirekli iyilestirme
stiregleriyle cevrimleri kapatmasi beklenmektedir.

Uluslararasilasma politikasi

Olgunluk  Diizeyi: Kurumun uluslararasilasma uygulamalar1 ilgili birimlere yayilmus,
benimsenmis ve kalite politikasiyla uyumludur.

Uluslararasilasma siireclerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda uluslararasilasma siireclerinin yonetimine iliskin organizasyonel
yapilanma tamamlanmis olup; seffaf, kapsayici ve katilimer bigimde islemektedir.

Uluslararasilasma kaynaklan

Olgunluk  Diizeyi: Kurumda uluslararasilagma kaynaklarinin  dagilimi  izlenmekte ve
iyilestirilmektedir.

Uluslararasilasma performansi
Olgunluk Diizeyi: Kurumun geneline yayilmis uluslararasilagma faaliyetleri bulunmaktadir.
B. EGITIM ve OGRETIM
1. Programlann Tasarim ve Onay1

Zengin ¢esitlilik ve sayidaki programlara sahip koklii bir kurum olan Selguk Universitesi'nde ikinci
ogretim dahil 6rgiin ve/veya uzaktan egitim-6gretim uygulanmaktadir. Kurum égrenci odaklilik ve
uluslararasilagsma anlayisim1 merkeze alan bir egitim politikast olusturmustur. Bu politika
dogrultusunda belirlenen ve kurumun mevcut hedefleri arasinda yer alan 6grenci odakli yaklagim ve
uygulamalar1 ile ortaya ¢ikan yiiksek 6grenci aidiyeti kurumun tiim akademik birimlerinde gbze



carpmaktadir. Program tasarimlarinda Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilik Cercevesi (TY Y C)’nin esas
alinmasi, her bir dersin 6grenme kazanimlar1 ve yeterlikleri destekleme uyumunun tanimli ve ilan

edilmis siireglerle gozetilmesi memnuniyet vericidir. Ancak bazi programlarin (Mezuniyet sonrasi

programlardan Mevlana ve Mevlevilik Arastirmalari, Biyokimya, Atom ve Molekiil Fizigi, Fizik
vd. ile lisans programlarindan Radyo Televizyon, Gazetecilik, Siyaset Bilimi ve Kamu Yénetimi,

Eczacilik Fakiiltesi, Dis Hekimligi Fakiiltesi, Hukuk Fakiiltesi, Grafik, Heykel Bdliimleri,
Arkeoloji, Fars Dili ve Edebiyati, Mimarlik, Sehir ve Bolge Planlama, Spor Bilimleri Fakiiltesinin
tiim programlar, Turizm Isletmeciligi, Seyahat Isletmeciligi ve Turizm Rehberligi, Tarim

Ekonomisi, Zootekni, Dilek Sabanci Devilet Konservatuvarmmin tiim programlar:, El Sanatlari,
Peyzaj mimarligi, Miitercim Terciimanlik ve Islami [limler vd.) ders bilgi paketlerinde TYYC ile
program ¢iktilarinin eslestirilmesinin yapilmadigi, halen eksikliklerin oldugu géze ¢carpmaktadir.

Kurumda programlarin tasarimi, yapilandirilmasi ve giincellenmesi birimlerde bulunan Egitim-
Ogretim Kurul ve Komisyonlar: araciligr ile yiiriitiilmektedir. Bununla birlikte programlarin
tasarimi ve onaylarinin i¢ paydaslar diizeyinde dongiisel ve sistematik bilgi ve veri akisiyla izlenerek
i¢ paydaslarin karar ve iyilestirme siireclerine tam ve etkin katiliminin saglanmasi ve bu siirecin 6z
degerlendirme ve izleme raporlartyla giivence altina alinmasi beklenmektedir.

Bu siirecte yapilan bazi uygulamalarin sonuglar1 olmakla birlikte program tasarim ve onay siirecinin
izlendigi ve iyilestirildigine iliskin geneli kapsayan ve tabana yayili kanitlar bulunmamaktadir.
Program tasarimi ve miifredatlarin izleme ve iyilestirme siireglerinde, dis paydas goriislerinin
bilgi/veri akisinin siirekli, dongiisel ve sistematik olarak karar alma siireglerine dahil edilmesini
saglayacak bir mekanizmanin ve isleyisin olmasi beklenilmektedir.

Tim programlarda miifredat yapisinin 6grencilerde farkli disiplinleri tanima, farkli bakis agisi
gelistirme, kiiltiirel derinlik kazanma, yetenek ve tercihlerine gore esnek ve kisisellesmis bir 6grenme
firsat1 sunma olanaklar1 gozetilerek hazirlandig1 goriilmektedir.

Ogrenciler tiniversitenin biitiin programlarinda yer alan derslerden; taleplerine uygun olan dersi, alan
dis1 serbest segmeli ders olarak alabilmektedir. Ders sayisi ve haftalik ders saati 6grencinin akademik
olmayan etkinliklere zaman ayirabilecegi sekilde diizenlenmistir. Derslere yonelik cesitli sekillerde
ogrencilerden geri bildirimler sistematik olarak alinmakla birlikte; bu sonuglarin izlenmesi ve/veya
iyilestirilmesine yonelik kurum geneline yayilan mekanizmalar bulunmamaktadir.

Birimlerde yiiriitiillen ¢ogu derslere iliskin 6grenme kazanimlar1 tanimlanmis ve dersler program
yeterlilikleri/giktilar: ile iliskilendirilmistir. Ancak Miitercim Terciimanlik, Islami Ilimler, Tarim
Makinalart ve Teknolojileri Miihendisligi, Toprak Bilimi ve Bitki Besleme, Hukuk Fakiiltesi
vd.lerinde yer alan baz1 derslerin 6grenim ¢iktilari ile program ¢iktilari arasinda iliski kurulmadigi da
degerlendirilmektedir.

Kurum tarafindan hazirlanmis olan Program Bilgi Paketi ve Ders Bilgi Paketi Hazirlama
Kilavuzunda program yeterlilikleri belirlenirken kurumun misyon ve vizyonunun g6z Oniinde
bulundurulmas: gerektigi, ders bilgi paketlerinin nasil hazirlanacagi, program c¢iktilar1 ve ders
ogrenim ¢iktilarinin belirlenmesi, ders 6grenim ciktilar1 ile program ¢iktilarinin iliskilendirilmesi
stireci agiklanmistir. Bununla birlikte ders 6grenme kazanimlar1 ve program c¢iktilarina ulagmayi
garanti altina almak tizere gelistirilen kuruma 6zgii bir model bulunmamaktadir. Ayn1 zamanda ders
kazanimlariin program ¢iktilartyla uyumunun izlendigi ve iyilestirildigini gésteren ve genele yayili
uygulama ve s6z konusu uygulamalara iliskin kanit ve sistemlerin de olmadig1 degerlendirilmektedir.

Kurumda is yiikii hesaplamasinda ders siiresi, sinif disi1 ders ¢alisma siiresi, 6dev, sinavlara hazirlik
ile smav siiresi, sunu hazirligi, sunu, proje hazirligi, rapor hazirligi, uygulama ve alan ¢aligmasi vb.
olgiitlerin goz oniine almdifi anlasilmaktadir. Is yiikii hesabimin geri bildirimler dogrultusunda
giincellendigine iliskin senato kararlarinin oldugu goériilmekle birlikte, 6grenci katiliminin saglandigi
ve bu uygulamalarin sonuglarinin izlendigine iliskin belge ve mekanizmalar bulunmamaktadir.



Ayrica uzaktan egitimle ortaya ¢ikan cesitliliklerin de gz 6niinde bulundurularak; gerg¢ek¢i 6grenci
is yukiiniin sistematik olarak i¢ ve dis paydas goriisleri alinarak belirlenmesi gerekliligi saha
ziyaretleri ile degerlendirilmistir.

Kurumda 6grenci basarisinin degerlendirilmesi ilgili mevzuata gore yapilmaktadir. Ayrica Tip
Fakiiltesi ve Dis Hekimligi Fakiiltesi gibi baz1 birimlerde olusturulanOl¢me ve Degerlendirme
Komisyonlar: tamiml siiregler dogrultusunda ¢alismalarini stirdiirmektedir.

Derslerin 6lgme ve degerlendirme 6lgiitlerinin; ilgili programin yeterlilikleri ve kazanmimlar1 g6z
oniine alinarak hazirlandig1 ve programin yapisina bagli olarak olctitlerin degisiklik gosterebildigi
anlasilmaktadir. Bu amacla kurumda Sinav Sorulari-Ders Ogrenim Ciktilart [liskilendirme ve
Degerlendirme Formu kullamilmaktadir. Ders bilgi  paketlerinde dersin ne sekilde
degerlendirilecegine yonelik agiklamalara yer verildigi goériilmektedir. Kurumda proje, 6dev, yeterlik
siavlari, portfolyo, sergi, 6rnek olay inceleme, vaka tartismasi, yapilandirilmis klinik beceri sinavlari
(OSCE), uygulama, kayit altina alma vb. gibi farkli 6l¢gme degerlendirme yontemleri ile 6grenci
basarilar1 degerlendirilmektedir.

Kurumda 6l¢me-degerlendirme yaklasim ve olanaklarinin 6grenci-ogretim elemani geri bildirimine
dayal1 bicimde degerlendirilerek iyilestirmelerin yapildigina, siirecin izlenerek iyilestirildigine iliskin
sinirlt sayida uygulamaya rastlanmistir. Buna Mimarlik ve Tasarim Fakiiltesinin bazi bélimlerinin
hazirladig1 raporlar 6rnek olarak gosterilebilir. Bu nedenle kurumda bu siirecin tanimli ve sistematik
olarak izlenebilecegi mekanizmalarin olusturulmasi beklenmektedir.  Ayrica Uzaktan Egitim
Uygulama ve Arastirma Merkezi (UZEM) tarafindan uzaktan egitim sistemini kullanan 6grencilerin
geri bildirimlerini almak ve memnuniyetlerini 6l¢gmek amaciyla anket uygulamasi yapilmis ve elde
edilen veriler degerlendirilmistir.

Kurum uzaktan egitim siirecinde sinavlarin uygulama ve giivenligini saglamak amaciyla Uzaktan
Egitim Smav Uygulama Esaslariniolusturmustur. Ancak yapilan 6grenci goriismelerinde ¢evrimigci
siavlarda kameralarin agilmadiginin ifade edilmesi sinav giivenligi acgisindan kaygi verici olarak
degerlendirilmektedir.

Ozel gereksinimi olan &grencilerin smnavlarinda uygulanmasi gereken ortak tammli yaklasimlar
belirlenmis, 6gretim elemanlarma bu bilgilendirmeler resmi yolla ulastirilmistir. Engelli Ogrenci
Birim Koordinatorliigi ve UZEM araciliiyla engelli 6grencilerin desteklenmeye ¢alisilarak uzaktan
egitim uygulamalar1 hakkinda bilgilendirme toplantilarinin diizenlenmesi memnuniyet vericidir.

Programlann tasarim ve onayl

Olgunluk Diizeyi: Tanimli stiregler dogrultusunda; Kurumun genelinde, tasarimi ve onayi
gerceklesen programlar, programlarin amag ve dgrenme ¢iktilarina uygun olarak yiiriitiilmektedir.

Programin ders dagihm dengesi

Olgunluk Diizeyi: Programlarin genelinde ders bilgi paketleri, tanimli stiregler dogrultusunda
hazirlanmis ve ilan edilmistir.

Ders kazanimlarnmn program ¢iktilaryla uyumu

Olgunluk Diizeyi: Ders kazanimlar1 programlarin  genelinde program ¢iktilariyla
uyumlandirilmistir ve ders bilgi paketleri ile paylasiimaktadir.

Ogrenci is yiikiine dayah ders tasarmu

Olgunluk Diizeyi: Dersler 6grenci is yiikiine uygun olarak tasarlanmig, ilan edilmis ve
uygulamaya konulmustur.



Olcme ve degerlendirme sistemi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde bu ilke ve kuralara uygun 6lgme ve degerlendirme
uygulamalar yiirtitiilmektedir.

2. Ogrenci Kabulii ve Gelisimi

Seleuk Universitesi'nde onlisans, lisans ve lisansiistii programlara dgrenci kabulii, kayit, siav ve
degerlendirmeler yurt icinden gelen dgrenciler icin Yiiksekogretim Kurulu (YOK)’nun belirledigi
mevzuat, Selcuk Universitesi Onlisans ve Lisans Egitim Ogretim ve Sinav Yonetmeligi ve Selcuk
Universitesi Lisansiistii Egitim Ogretim ve Smnav Yonetmeligi dogrultusunda yapilirken; yurt
disindan 6grenci kabulii ise Yurtdisindan Ogrenci Basvuru ve Kayit Kabul Yonergesine gore
yapilmaktadir. Konservatuvar, Giizel Sanatlar ve Spor Bilimleri gibi 6zel yetenek gerektiren
alanlarda ise birimlerin kendilerine 6zgli yasal diizenlemeleri ile 6grenci segme ve yerlestirme
stirecleri yuriitiilmektedir.

Kurumda basarili 6grencilerin kendilerini gelistirebilmelerine yonelik Cift Anadal ve Yandal
Yonergesi hazirlanmistir. Uluslararast hareketlilik destekleri; oOgrenciyi tesvik etme yOniinde
kolaylastirict onlemlere sahip olmakla birlikte, hareketlilikte kredi kaybi olmamasi ve intibakin
ogrenci lehinde yapilmasi yoniinde uygulamalar1 benimsemistir. Bunlar disindaki konularda Y OK ’iin
hazirladig1 ¢ergeve yonetmeliklerden yararlanilmaktadir.

Kurum biinyesinde yer alan her programin basar1 ve diploma kosullar1 tanimli olup tutarl bir sekilde
uygulanmaktadir. Mezuniyet hakki kazanan 6grencilere ilgili mevzuata gore diploma ve diploma eki
verilmektedir.

Ogrenci kabulii, 6nceki 6grenmenin tammnmasi ve kredilendirilmesi

Olgunluk Diizeyi: Ogrenci kabulii, 6nceki 6grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesine iliskin
stiregler izlenmekte, iyilestirilmekte ve giincellemeler ilan edilmektedir.

Yeterliliklerin sertifikalandinlmasi ve diploma

Olgunluk Diizeyi: Uygulamalar izlenmekte ve tanimli siiregler iyilestirilmektedir.
3. Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme

Selguk Universitesi'nde Kuruma yerlesen &grenciler icinOryantasyon Programinin yapilmasi,
ogrencilerin kendileri ile ilgili komisyonlarda yer almasi, 6grencilere doniik kariyer planlama, liderlik
ve inovasyon gibi konularda etkinlikler yapilmasi ve mezun-6grenci bulusmasi toplantilarinin
diizenlenmesi 6grenci merkezli 6grenme ve 6gretmeye katki saglayan, 6grencinin motivasyonunu ve
bagliliginmi arttiran 6nemli uygulamalar olarak degerlendirilmistir. Kurumda 6grencilerin mesleki
yeterlik kazanmasi amaciyla gerekli zorunlu derslere ek olarak, 6grencinin mesleki ve sosyal
kazanimlarim1 destekleyecek se¢meli derslerin varligi Kurumun disiplinler arasi iletisime destek
verdigi uygulamalar arasinda sayilabilir. Ancak 6grenci merkezli 6gretimde disiplinler arasi iletisime
katki saglayan proje tabanl ders ya da uygulamalarin yayginlastirilmadig tespit edilmistir.

Bilgi paketi tizerinde yapilan incelemelerde, programlarin ders izlencelerinin Bologna siirecine uygun
olarak olusturuldugu belirlenmistir. Ancak ders izlencelerinin 6grenci merkezli egitim siirecine
destek verecek ders Ogretim yontemleri, is yiikii hesaplart ve Olgme degerlendirme siirecinde
degerlendirme Olgiitleri ylizdelerinin tiim dersler i¢in heniiz tam olarak doldurulup ilan edilmedigi
goze carpmaktadir.

Kurumda 6grenci merkezli egitim memnuniyet anketleri araciligr ile izlenerek degerlendirilmekte ve



anket sonuglar1 analiz edilmektedir. Ancak analiz sonuglarina dair yapilan iyilestirme kanitlarinin
olmadig1 degerlendirilmistir.

Kurumun 6l¢gme ve degerlendirme siireci Selcuk Universitesi On lisans ve Lisans Programlari
Ol¢me ve Degerlendirme Esaslari Yonergesie gore yiiriitiilmekte olup; dersin gereklerine uygun
olarak Mutlak veya Bagil Degerlendirme Sistemi kullanilmaktadir. Veteriner Fakiiltesi, Dis
Hekimligi Fakiiltesi, iletisim Fakiiltesi, Dilek Sabanci Devlet Konservatuari, Giizel Sanatlar
Fakiiltesi ve Tip Fakiiltesi'nin kendilerine 6zgii Egitim Ogretim ve Sinav Yonetmelikleri
bulunmaktadir.

Ogrenci degerlendirilmesi amaciyla yapilan tiim faaliyetler ders 6grenim ciktilari ile iliskili olup ¢ikt1
temelli bir degerlendirme yapilmaktadir. Ayrica oOlgme ve degerlendirmede sorularin
kategorilendirilmesi; yazili ve test sorularinin puanlandirilma esaslar1 ve 6gretim elemani donem
sonu degerlendirilmeleri ile tutarliligi ve giivenilirligi saglamaktadir. Olgme ve degerlendirme
stireglerinin izlem ve degerlendirilmesinin memnuniyet anketi i¢inde yer alan sorular ile saglanmaya
calisildigi anlasilmaktadir. Programlarda 6lgme ve degerlendirme sistemine iliskin uygulamalardan
elde edilen bulgularin anketler araciligiyla izlendigi, degerlendirildigi belirlense de, alinan 6nlemler
ve buna yonelik yapilan iyilestirmelere ait kurumun geneline yayillan mekanizmalar
gozlemlenememistir.

Kurumun 6grenci geri bildirimlerini 22 adet memnuniyet anketini iceren Selguk Universitesi Anket
Sistemi, Selguk Universitesi Iletisim Merkezi ve UZEM araciligiyla aldigi ve takip ettigi
gorlilmustiir. Ayrica 6grenciler geri bildirimlerini sosyal medya kanallar1 ve elektronik posta yoluyla

da iletebilmektedir. Ogrenci genel memnuniyeti baglaminda farkli tematik basliklarda 6grencilerin

geri bildirimlerinin alinarak karar alma siireglerine dahil edilmesi kurumun gii¢lii yamdir. Anket

sistemi ile elde edilen verilerin analizleri kurumun web sayfasinda yer almakta ve kamuoyu ile

paylasilmaktadir. Anketlerden elde edilen bulgular kurum kalite komisyonunca degerlendirilmekte ve

boylece iyilestirme Onerileri sunulmaktadir. Ancak bu cergcevede yapilan bazi iyilestirmeler karar

alma stireclerine yansitilsa da; yayginlagtirilamadigi degerlendirilmistir.

Kurumda On Lisans ve Lisans Egitim Ogretim ve Sinav Yonetmeligi ve Selcuk Universitesi
Ogrenci Danismanlik Yonergesine gore ogrencilere akademik danmismanlik hizmeti sunulmaktadir.

Ziyaret sirasinda yapilan goriismelerde 6grencilerin kurumsal aidiyetlerinin yiiksek oldugu ve
danismanlar1 ile goriismeleri yiiz ylize, elektronik posta yontemi ya da diger sosyal medya iletisim

yontemlerini kullanarak yaptiklar1 gozlemlenmistir.

Kurumda akademik danismanlik hizmetinin; 6grenci memnuniyet anketi i¢erisindeki birtakim sorular
ve lisansiistli 6grenci danisman degerlendirme anketi ile izlendigi ve analiz edildigi belirlenmistir.
Ancak izlem siireci sonucunda bazi iyilestirmeler yapilmakla birlikte kurum geneline yayilim
gosteren yeterli kanitlara ulagilamamastir.

Ogretim yontem ve teknikleri

Olgunluk Diizeyi: Programlarin genelinde 6grenci merkezli 6gretim yontem teknikleri tanimli
stirecler dogrultusunda uygulanmaktadir.

Olgme ve degerlendirme

Olgunluk Diizeyi: Programlarin genelinde 6grenci merkezli ve cesitlendirilmis 6lgme ve
degerlendirme uygulamalar1 bulunmaktadir.

Ogrenci geri bildirimleri

Olgunluk Diizeyi: Tiim programlarda 6grenci geri bildirimlerinin alinmasina iligkin uygulamalar
izlenmekte ve dgrenci katilimina dayali bi¢imde iyilestirilmektedir. Geri bildirim sonuglar1 karar
alma siireclerine yansitilmaktadir.



Akademik damsmanhk

Olgunluk Diizeyi: Kurumda akademik damigmanlik hizmetleri izlenmekte ve 6grencilerin
katilimiyla iyilestirilmektedir.

4. Ogretim Elemanlan

Kurumun 6gretim elemanlarinin atanma, yiikseltme ve gorevlendirmesi ile ilgili kriterlerin, 2547
sayllt Yiiksekogretim Kurumu Kanununa ve tiim tniversite bilinyesindeki 6gretim elemanlarini
kapsayacak ve kadro kullamm etkinligini yiikseltmeyi hedefleyecek sekilde tasarlanan Ogretim
Uyeligi Kadrolarina Basvuru ile 1lgili Atanma ve Yiikseltme Olciitleri ve Uygulama Esaslarma
gore yapilandirildigi belirlenmistir. Ogretim elemam atama kriterleri, yiikseltme ve gorevlendirme
stirecleri kurumun internet sayfasinda yayimlanarak kamuoyuna ag¢iklanmistir. Ziyaret sirasinda
Ogretim elemanlar1 ve yoneticiler ile yapilan toplantilarda atama ve yiikseltmelerin liyakati gozetip,
firsat esitligini saglayacak nitelikte gerceklestirildigi izlenimi edinilmistir. Ancak kurumda atama
yiikseltme ve gorevlendirme siireclerinin izlemine, izlem sonucunun degerlendirilmesine ve
iyilestirilmelerin yapilmasina dair mekanizmalarin heniiz olusturulamadigi gozlemlenmistir.

Kurumda 6gretim elemanlarinin uzaktan egitim yetkinligini arttirmak amaciyla UZEM tarafindan
egitimler verildigi, internet sayfasi araciligi ile materyal gelistirme, dokiiman ve videolarin kullanima
sunuldugu belirlenmistir. Ziyaret sirasinda yapilan goriismelerde Ogretim elemanlar1 uzaktan
egitimde karsilastiklar1 sorunlar ile ilgili birim destek sorumlular1 ve UZEM uzmanlarindan destek
aldiklarini ifade etmislerdir. Ancak 6gretim elemanlarinin 6gretim yetkinliklerini gelistirme ile ilgili
uygulamalarin izlenerek ve izlem sonrasit gerceklestirilen uygulamalara dair bir siirecin varlig
gozlemlenememistir.

Akademik personelin egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve ddiillendirme mekanizmalar1 kapsaminda
tilkemizde tiim {niversitelerde uygulanan Akademik Tesvik Odenegi disinda bir uygulama
bulunmamaktadir. Saha ziyareti sirasinda Universite {ist yonetimi ile yapilan goriismelerde
odiil/tesvik sisteminin olusturulmasina yonelik planlamalar yapildiginin ifade edilmesi memnuniyet
verici olmakla birlikte, s6z konusu planlamalarin tamamlanmasi beklenilmektedir.

Atama, yiikseltme ve gorevlendirme kriterleri

Olgunluk Diizeyi: Kurumun tiim alanlar i¢in tanimli ve paydaslarca bilinen atama, yiikseltme ve
gorevlendirme kriterleri uygulanmakta ve karar almalarda (egitim-6gretim kadrosunun ise
alinmasi, atanmasi, yiikseltilmesi ve ders gorevlendirmeleri vb.) kullanilmaktadir.

Ogretim yetkinligi
Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde 6gretim elemanlarinin 6gretim yetkinligini gelistirmek
tizere uygulamalar vardir.

Egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve ddiillendirme

Olgunluk Diizeyi: Tesvik ve odiillendirme mekanizmalarinin; yetkinlik temelli, adil ve seffaf
bicimde olusturulmasina yonelik planlar bulunmaktadir.

5. Ogrenme Kaynaklan

Selcuk Universitesi fen, miihendislik, sosyal, saglik, spor, giizel sanatlar ve konservatuar gibi farkli
bilim ve estetik alanlarda ve On lisans, lisans, lisansiistii ve hayat boyu Ogrenme gibi farkli
diizeylerde; merkez kampiiste ve yani sira ¢ok genis bir cografi yayilimla bagh ilgelerde yiiz yiize,
gerektiginde uzaktan ve hibrit araclarla ¢cok yonlii ve ¢ok biiyiik hacimde egitim 6gretim faaliyeti



yiirtitmektedir. Kurum bu yoniiyle, ulusal yliksekogretim sistemi i¢inde gorece koklii bir gegmise ve
genel olarak bu gecmisle uyumlu fiziki, teknik donati, alt yapi, sosyal tesis ve beseri varliga sahiptir.
Kurumun bu varlik stoku, ¢ok yonlii ve biiyiik hacimli egitim 6gretim faaliyetlerinin gerektirdigi
hem ortak kullanim hem de programa, amaca 6zgii 6grenme kaynagi, ortamai, alt yap1 ve teknolojik ve
sosyal donat1 ihtiyacina cevap verebilecek kapasitede ve esnekliktedir. Akademik hareketlilikle gelen
ogrenci ve akademik personelin konaklamasi i¢in tahsis edilen “Erasmus Evi” bu alanda iyi
uygulama o6rnegi olarak degerlendirilebilir. Kurumun program ihtiyaglar1 gézetilerek olusturulmus
derslik, atolye, laboratuvar, stiidyo, seminer odalar1 vb. yapilar1 mevcuttur. Uzaktan veya hibrit
egitim Ogretimin gerektirdigi online dijital 6grenme alt yapisi ve sistemi ile idari, akademik ve
yonetsel mekanizmalar ve tecriibe birikimi bulunmaktadir. Bu yoniiyle merkez kampiis tesis ve
altyapilar alaninda fiziksel olanaklarin gelismis olmasi ve dgrencilerin erisilebilirligi kurumun gii¢lii
yani olarak ifade edilebilir.

Ogrenme olanaklari, kurumda yiiriitiilen ¢ok boyutlu egitim 6gretim faaliyetlerinin tamaminda
nitelik ve nicelik agisindan yeterlidir; tim 6grenciler igin firsat esitligi Olciisiinde erisilebilirligi
miimkiindiir. Merkezi bilgisayar odalar1 dahil tiim laboratuvarlarin kullanimu ilgili idari ve akademik
birimler tarafindan izlenmektedir. Tiim 6grenme ortamlar1 6grenci, 6gretim elemani ve 6grenme
materyali etkilesimini, yine firsat esitligi ve ilgi nispetinde miimkiin kilmaktadir. Merkez
kiitiiphanede yeterli basil1 ve elektronik kaynak ile veri tabanina erisim saglanmaktadir.

Kurum 6zellikle Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi (UZEM) ve Selguk Universitesi
Akademik Arsiv Sistemi aracilifiyla dijital 6grenme kaynaklarina siirekli ve agik erisim
saglamaktadir. UZEM aym zamanda uzaktan egitim teknolojik alt yapisin1 sunmakta ve gerektiginde
egiticilerin egitimi kapsaminda hizmet i¢i faaliyetler de yiirtitmektedir.

Kurumda igsellestirilmis, yaygin, kolay erisilebilir ve siirekliligi saglanmis aktif bir sosyal, kiiltiirel,
sanatsal ve sportif faaliyetler kiiltiirii ve bu faaliyetlerin gerektirdigi alt yap1, ortam, tesis vb. unsurlar
bir arada bulunmaktadir. Organizasyonlarin odaginda 100’tn {izerinde toplulukla temsil edilen
ogrenciler bulunmakta ve tiim etkinlikler kurumun ilgili daire baskanlig1 biinyesinde ve ayrica 6zel
olarak “Ogrenci Topluluklar1 Koordinatérliigii” sorumlulugunda yonetilmektedir. Bu tip
faaliyetlerde planlama, uygulama ve izleme yapilmakla birlikte 6nlem ve iyilestirme asamasi heniiz
yaygin bir durumda degildir.

Kampus yasaminda 6nemli bir yer tutan yemekhane, barinma, saglik, ulasim, bilisim, sosyal etkinlik
tesisleri ve alanlar1 vb. hizmetler ihtiyaca uygun nitelik, nicelik ve yayginliga sahiptir. Bu tip
hizmetlerin neredeyse tamamini kapsayan ve paydas goriislerini anlik ve kiimiilatif olarak takip etme
imkani sunan bir anket, analiz sistemi kurulmustur. Analiz bulgulari, iyilestirme siireglerinde karar
mekanizmalarina dahil edilebilecek durumdadir. Yemekhane sayisinin ve kapasitesinin artirilmasi
gibi iyilestirme ornekleri bulunmaktadir. Ogrencilere yonelik sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetlerin
planlanmasi, uygulanmasi ve dgrencilerin yaygin katilimi kurumun gii¢lii yani olarak ifade edilebilir.

Kurumda Engelli Ogrenci Koordinatorliigii kurulmus, personel gérevlendirmesi yapilmus, turuncu,
mavi ve yesil bayrak isterleri ¢aligilmig, bagvuru 6n kosullar1 6nemli 0Olglide saglanmustir.
Universitedeki engelli 6grenci profili belirlenmis, engel durumlariyla uyumlu ihtiyac analizi yapilmis
ve gerekli destekler saglanmistir. Anket analiz sistemi i¢inde engelli 68rencilerin goriisleri stirekli
izlenmekte, 6nlem ve iyilestirme faaliyetleri gergeklestirilmektedir. Yabanci Diller Yiiksek Okulunda
isitme engelli 6grencilerin dil 6greniminin tiim boyutlarina adil bir bicimde katilimina imkéan
saglayan derslik tasarimi ve alt yapisi; merkez kiitiiphanede engelli 6grenci i¢in tasarlanan ve ayrilan
calisma odasi ve ihtiyacla uyumlu teknolojik alt yapi, bu alanda iyi uygulama 6rnegi olarak
degerlendirilebilir. Kurumun engelli 6grencilere yonelik iyi uygulama 6rnekleri gii¢lii yan1 olmakla
birlikte memnuniyet vericidir.

Psikolojik rehberlik ve damigsmanlik hizmetleri yakin zamana kadar tip fakiiltesi tarafindan
yiirtitiilmiisse de bu alanda yeni bir birim kurulmus, personel goérevlendirilmis, planlamalar yapilmis



ve uygulama yeni baslamistir. Anket, analiz sisteminde bu hizmetin de takip ve kontrolii
yapilmaktadir. Kariyer planlama, uygulama ve arastirma merkezi, mezun paydas goriislerini de karar
mekanizmalarina yansitacak bir sekilde yapilandirilmistir ve faaliyetlerine devam etmektedir.

Ogrenme ortamu ve kaynaklan

Olgunluk Diizeyi: Ogrenme kaynaklarmin gelistirilmesine ve kullanimma yonelik izleme ve
iyilestirilme yapilmaktadir.

Sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetler

Olgunluk Diizeyi: Sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyet mekanizmalar1 izlenmekte,
Ihtiyaglar/talepler dogrultusunda faaliyetler ¢esitlendirilmekte ve iyilestirilmektedir.

Tesis ve altyapilar

Olgunluk Diizeyi: Tesis ve altyapinin kullanimi izlenmekte ve ihtiyaclar dogrultusunda
tyilestirilmektedir.

Engelsiz iiniversite

Olgunluk Diizeyi: Engelsiz {iniversite uygulamalar1 izlenmekte ve dezavantajli gruplarin
goriisleri de alinarak iyilestirilmektedir.

Psikolojik damsmanhk ve kariyer hizmetleri

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde planlamalar dahilinde psikolojik damismanlik ve kariyer
hizmetleri uygulanmaktadir.

6. Programlarn izlenmesi ve Giincellenmesi

Selguk Universitesi 6n lisans, lisans ve lisansiistii diizeyde farkli parametrelere gore bazi egitim
Ogretim istatistiklerini anlik sorgulama, izleme ve iyilestirmeye imkan veren bir analiz sistemine
sahiptir. Program yeterliliklerinin yerel, bolgesel, ulusal ve uluslararas1 gereksinimlerle uyumu ve
programlarin yeterliliklerini saglama diizeyini, tim paydas goriislerini analiz ve karar alma
stireglerine dahil ederek belirleyen ve izleyen uygulamalar bulunmakla birlikte genele yayilan bir
mekanizma gozlemlenememistir. Miifredat glincellemelerinde 6grenci odaklilik, kurumun temel ve
ortak onceligi olarak 6ne ¢ikmaktadir. Kurum geneline yayili olmamakla birlikte, Miitercim
Terctimanlik Programlarinda oldugu gibi, program ve miifredat giincelleme ve iyilestirme ornekleri
bulunmaktadir. Bu kapsamda, her ders ve program donem ig¢inde ve sonunda kazanimlar agisindan
izlenmekte ve gerekli iyilestirmeler yapilmaktadir.

Kurum program akreditasyonun kalite giivence sistemine katkisinin farkindadir. Tiim programlar
akreditasyon yoniinde cesaretlendirilmekte ve motive edilmektedir. Ust yonetim, program
akreditasyonu biitgesi ayirmakta irade sahibidir. Diger yandan, lisans program sayisina nispetle az
saylida akredite program vardir ve 2022-2026 Stratejik Planindaki 2026 yili akredite program
hedefinin, kurumun vizyon, konum ve temel yetkinlik tercihleriyle uyumsuzlugu iizerinde

diistiniilmesinde fayda bulunmaktadir.
Program ciktilannin izlenmesi ve giincellenmesi

Olgunluk Diizeyi: Programlarin genelinde program ciktilarinin izlenmesine ve giincellenmesine
iliskin mekanizmalar isletilmektedir.

Mezun izleme sistemi



Olgunluk Diizeyi: Kurumdaki programlarin genelinde mezun izleme sistemi uygulamalar1 vardir.
C. ARASTIRMA VE GELISTIRME
1. Arastirma Stratejisi

Kurumun arastirma politikasi; arastirmaya yaklasimini, onceliklerini, 6gretim elemanlarindan
beklenen arastirma performansini, arastirma destegini, arastirma tercihleri ve kurumun 6nde gelen
arastirma odaklarini igerecek sekilde belirlenmistir. Bu dogrultuda belirlenen stratejik amag ve
hedeflerin bazi iist politika belgelerine dayandirilarak hazirlandigi gézlemlenmistir.

Kurumun stratejik planda yer alan tanimli bir arastirma stratejisi mevcut olup, farkli paydaslarla
isbirligine dayali olarak gerceklestirilen uygulama ve arastirmalarin yiiksek ve tabana yayili sosyal
ciktilara sahip olarak sosyo-ekonomik ve kiiltiirel dokuya katkisinin tesvik edilmesi kurumun
giiclii yan1 olup, bolgesel kalkinmanin saglanmasi bakimindan da memnuniyet vericidir.

Kurum biinyesindeki c¢ok ¢esitli 6zellik ve sayidaki arastirma merkezlerinin isleyisi Kurumda
organizasyonel bir yapida yiiriitiilmektedir. Arastirma ve Uygulama Merkezi Koordinatorligi,
mevcut Uygulama ve Arastirma Merkezleri ¢alismalarinin koordine edilmesinden ve etkinliginin
artirilmasindan sorumludur. Ayrica kurumdaki arastirma ve gelistirme faaliyetlerinin odagini
birimlerde yer alan laboratuvarlarda yapilan ¢alismalar olusturmaktadir. Bununla birlikte, etkin ve
verimli arastirma ortaminin saglanabilmesi amaciyla kurumdaki nitelikli laboratuvarlarin
akreditasyon siirecinin tamamlanmasinin gerekliligi degerlendirilmektedir.

Kurumda aktif olarak faaliyet gosteren Arastirma ve Uygulama Merkezlerinin bolgesel, ulusal ve
kiiresel gelisme ve uygulamalara yonelik hedef ve faaliyetleri kurumun giiclii ve memnuniyet

verici bir Ozelligidir. Kurumun sanayi ve is diinyasiyla baglanti kuran Konya Teknokent

biinyesinde kurulu; proje koordinasyon birimi, 6n kulugka ve kulugka birimleri bulunmaktadir.

Mevcut 52 arastirma merkezinden yaklasik iicte birinin (UZEM, Selcuk SEM, Ileri Teknoloji,
Kariyer Planlama, Proje Gelistirme ve Yonetimi, Bitki Islah1 ve Tohumculuk Teknolojileri
Arastirma Merkezi, Deneysel Tip Arastirma Merkezi vd.) web sayfasinda arastirma yonetimi ekibi
ile gorev tanmimlar, yiiriitiilen etkinlik ve uygulamalarin yer aldigr goriilmektedir. Bu durum

merkezlerde yiiriitiilen faaliyetlerin varligim1 ve bilginin kamuoyuyla seffaf olarak paylasildigini

gostermesi bakimindan 6nemli olmakla birlikte, diger merkezlerin de bu yoniiyle etkin hale

getirilmesinin kurumsal agidan uygun olacagi degerlendirilmektedir.

Kurumun Boélgesel Kalkinma Odakli Misyon Farklilasmas: ve Ihtisaslasma kapsaminda, bolgesel
kalkinma hedefleri ile uyumlu; saglik alaninda, gida giivenligi, otomotiv ve savunma sanayinde
gerceklestirdigi Ar-Ge faaliyetleri kurumun giiclii yamdir. Kurumda Universite-Sanayi/Sektor is
birligini gelistirmek amaciyla sektorel hizmet bilgi sistemi ¢aligmalar1 yapilmaktadir. Bu kapsamda
belirlenen bazi1 6ncelikli alanlarda test, analiz, arastirma, projelendirme, tasarim, danismanlik gibi
hizmetlere kolay erisim imkam saglanarak sektorel paydaslarin ihtiyag duydugu hizmetlerin etkin
bir sekilde sunulmasi hedeflenmistir. Sanayi isbirligi kapsaminda projesi hazir olan aday
Ogrencilerin mezuniyet sonrasi ¢alisma yapmak tizere ALES puani dikkate alinarak sinavsiz kabul
edilmesi bu isbirligine 6rnek olarak gosterilebilir.

Kurum Oncelikli arastirma alanlarinda yapilan Ar-Ge proje sayisina, Uluslararas: ortakli/destekli
proje sayisina, Universite-sanayi is birliginde yiiriitiilen ortak ve kontratli proje sayisina ve Patente
doniisen proje sayisina temel performans gostergelerinin arasinda yer vererek arastirma
performansini degerlendirmektedir.

Kurumun arastirma politikasi, hedefleri ve stratejisi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda aragtirma politikasi, stratejisi ve hedefleri ile ilgili uygulamalar
izlenmekte ve izlem sonuglarina gére dnlemler alinmaktadir.



Arastirma-gelistirme siireclerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi

Olgunluk  Diizeyi: Kurumun genelinde arastirma-gelistirme siireclerinin  yonetimi ve
organizasyonel yapisi kurumsal tercihler yoniinde uygulanmaktadir.

Arastirmalann yerel/bolgesel/ulusal kalkinma hedefleriyle iliskisi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda arastirma ¢iktilar1 izlenmekte ve izlem sonuglar1 yerel, bolgesel ve
ulusal kalkinma hedefleriyle iligkili olarak iyilestirilmektedir.

2. Arastirma Kaynaklan

Selcuk Universitesi bilgi ve teknolojik kaynaklar acisindan tiim paydaslarin faydalanabilecegi
olanaklara sahiptir. Kurum arastirma altyapist projesi tamamlanma oranini periyodik olarak
izlemektedir. Bununla birlikte, Kurumun stratejik raporunda da belirtildigi {izere; uzaktan egitim
altyapisi, gelisen iletisim teknolojisi, Ar-Ge ve arastirma yapabilecek arastirma merkezlerinin
uluslararasi akreditasyonlarinin olmadig gozlemlenmistir.

Kurumun arastirma insan kaynaklarinin dagiliminda geng¢ dinamik bir akademik personelin oldugu,
atanma, yikseltme ve uygulama esaslari olusturuldugu, 6gretim alaninda hakkaniyet anlaminda
degerlendirme yapildigi anlasilmaktadir. Arastirma kadrosunun kurum bagliliginin iist diizeyde
olmas1 memnuniyet verici olmakla birlikte, yabanci uyruklu 6gretim tiyesi dagiliminin bu baglamda
yeterince zengin olmadig1 degerlendirilmektedir.

Kurumda arastirma ve gelistirmeye dair proje destek siirecleri BAP Koordinatorligii tarafindan
basariyla yiirtitiilmektedir. Bu kapsamda arastirma projeleri, tez ve uzmanlik projeleri, tasarim
projeleri, tiniversite sanayi is birligi projeleri, lisans, on lisans ogrenci arastirma projesi, bilimsel
kongre diizenleme projesi, yayin, yayin atif projesi, dis kaynakli desteklenen projelere yonelik ilave
destekler basta olmak iizere pek ¢ok alanda destek ve tesvikler sunulmaktadir. BAP kapsaminda
tanimlanan desteklerin ¢esitliliginin tiniversite vizyonu ve aragtirma politikalar1 ile uyumu kurumun
giiclii yan1 olarak degerlendirilebilir.

Kurum biinyesinde yiiriitiilen tez ve arastirma projelerinin yan sira ¢esitli projelerin desteklenmesi,
oncelikli alan konulu arastirma projelerinin tesvik edilmesi, arastirma faaliyetleri ¢iktilarinin
odiillendirilmesi, nitelikli arastirmalarin artirilmasi ve disiplinlerarasi ¢alismalarin tesvik edilmesi
gibi basliklar1 iceren uygulama ilkeleri diizenli olarak giincellenerek BAP Koordinatorlugi
araciligiyla ilan edilmektedir. Koordinatorliige sunulan projeler ile ilgili her bir adim otomasyon
tizerinden stirdiriilmekte ve kontrol edilmektedir.

Kurumda akademik personelin bilimsel performanslarinin degerlendirilerek takip edildigi
anlagilmaktadir. 2020 Faaliyet Raporu’na gére BAP kapsaminda desteklenen arastirma projeleri
sayis1 ve arastirma gibi alanlarda yillara gore PUKO dongiisii olusturularak hedefler konuldugu ve
gelecek yila ongoriilerde bulunuldugu goriilmektedir. Rapora gore, cogunlukla arastirma projelerinin
desteklendigi, ancak uluslararasi projelerin sayilarinda artis i¢in ¢aba gerektigi belirtilmektedir.

Kurum2020 Y1ili Bilimsel Arastirma Projeleri Koordinatorligii Uygulama Ilkeleri dogrultusunda
tiniversite dis1 kaynaklara yonelmeyi destekleyen proje destek iist limitleri belirlemistir. Gergeklesen
uygulamalar 2020 ve 2021Performans Programinda yer verildigi sekilde izlenmektedir.

Kurumun dis kaynaklara yonelim anlaminda, stratejik planinda hedefler belirledigi ancak bu
hedeflere ulagsmada yetersizliklerin oldugu goériilmektedir. Bu baglamda, yurt disindaki {iniversiteler
veya kurum ve kuruluslar ile ortak yiriitiilen proje sayisinin istendik diizeyde olmadig
degerlendirilmektedir. Bununla birlikte, Kurumun arastirma ve gelistirme faaliyetlerini arastirma
stratejisi dogrultusunda siirdiirebilmek amaciyla tiniversite dis1 kaynaklarin kullantmini desteklemek
tizere yontem ve birimler olusturdugu gozlemlenmistir. Proje Gelistirme ve Y 6netimi Arastirma ve
Uygulama Merkezinin 6zellikle AB ve uluslararasi proje hazirlanmasi yoniinde vermis oldugu egitim
ve danigsmanlik hizmetleri bu hususta énemli bir acilim olarak degerlendirilmektedir. S6z konusu



Merkezin faaliyetlerinin 6zellikle insan kaynaklar1 ve fiziki imkanlar agisindan daha fazla
desteklenerek daha fazla i¢ paydasa hizmet verecek diizeye getirilmesi beklenmektedir.

Universite, arastirma faaliyetlerinin 6gretim {iyeleri ve arastirma merkezleri tarafindan yiiriitiilecek
dis kaynakli projeler araciligiyla desteklenmesini tesvik etmektedir. Proje Gelistirme ve Y 6netimi
Arastirma ve Uygulama Merkezinin &zellikle AB, TUBITAK ve Kalkinma Ajanslarma proje
hazirlanmas1 konusunda vermekte oldugu egitimler memnuniyet vericidir. BAP destekleri kapsamina
Universite ev sahipliginde diizenlenecek uluslararasi konferanslarin, "Horizon Europe" ¢agrilarina
yonelik proje pazarlari ve bilgi giinlerine ya da konsorsiyum olusturma toplantilarina katilimin,
ARWU (Academic Ranking of World Universities) veya THE (Times Higher Education World
University Rankings) siralama sistemlerine gore veya projenin konusuyla uyumlu arastirma
alanlarina gore yapilan siralamalarda ilk 500°de yer alan universitelerde veya uluslararasi taninmis
aragtirma enstitiilerinde yuriitiilecek arastirma projelerine 3 ay siireli destek verilmesi uygulamalari
iyl uygulama 6rnegi olarak degerlendirilmektedir. S6z konusu projelere iligskin kaynaklar hem nitelik
hem de nicelik agisindan BAP Koordinatorliglince hassasiyetle izlenmekte ve degerlendirilmektedir.

Kurum lisansiistii 6grenci oranin1 %25 seviyesine ulastirmak hedefini belirlemekle birlikte, hedefe
iliskin performansini heniiz karsilayamamistir. Bununla birlikte kurumda doktora programlar1 ve
doktora sonras1 imkanlarinin ¢iktilar1 diizenli olarak izlenmektedir. Ancak bu alanda yapilan ya da
yapilacak olan iyilestirmelerin kanitlarina ulasilamamaistir.

Arastirma kaynaklan

Olgunluk Diizeyi: Kurumda arastirma kaynaklarinin yeterliligi ve cesitliligi izlenmekte ve
tyilestirilmektedir.

Universite i¢ci kaynaklar (BAP)

Olgunluk Diizeyi: Kurumda, tiniversite i¢i kaynaklarin kullanimi ve dagilimi izlenmekte ve
tyilestirmektedir.

Universite dist kaynaklara yonelim (Destek birimleri, yontemleri)

Olgunluk  Diizeyi: Kurumun arastirma ve gelistirme faaliyetlerini arastirma stratejisi
dogrultusunda siirdiirebilmek i¢in iiniversite dist kaynaklarin kullanimim desteklemek iizere
yontem ve birimler olusturulmustur.

Doktora programlan ve doktora sonrasi imkanlar

Olgunluk Diizeyi: Kurumda arastirma politikasi, hedefleri ve stratejileri ile uyumlu ve
destekleyen doktora programlari ve doktora sonrasi imkanlar yiiriitiilmektedir.

3. Arastirma Y etkinligi

Selcuk Universitesi, arastirmacilarina; arastirma kadrosunun yetkinliginin gelistirilmesi ve
tyilestirmesine yonelik kurumsal destekler saglamaktadir. BAP c¢ergevesinde arastirmacilar ulusal ve
uluslararasi projelere katilim, yayin, atif, proje ve konferans basliklarinda desteklenmektedir. Ayrica
BAP Koordinatorliigii araciligi ile kurum disi1 kaynaklardan proje alan arastirmacilara proje
biitcesinin %10°u kadar ek destek verilmekte, ulusal/uluslararas1 kongre katilimlar1 finansal olarak
desteklenmekte, yayin ve yayin atif proje destekleri ile de arastirmacilar yayin yapmaya tesvik
edilmektedir.

Kurum ise alinan/atanan arastirma personelinin gerekli yetkinlige sahip olmasimi akademik alimlar
icin atama ve ylikseltme 6lciitleri ile giivence altina almistir. Kurum atama ve yiikseltme siirecinde
arastirmacinin  yapmis oldugu bilimsel ve akademik calismalar1 ¢ok cesitli Olciitlere gore
degerlendirmektedir. Ayrica dgretim elemanlarinin arastirma yetkinligini gelistirmeye yonelik ortak



programlar arastirma merkezleri aracilifiyla veya kariyer merkezi aracilifiyla yiirtitiilmektedir.
Konya Teknokent’ in proje hazirlama siirecinde ve sonrasinda arastirmacilara mentorliikk hizmeti
vermesi, Proje Gelistirme Uygulama ve Arastirma Merkezinin arastirmacilara ulusal ve uluslararasi
proje hazirlama ve yiirtitme konularinda ¢esitli egitimler yoluyla destek vermesi buna 6rnek olarak
gosterilebilir. Ayrica birimler/programlar biinyesinde ¢esitli konferans, panel, calistay ve egitim
seminerleri organize edilmekte ve belirli durumlarda finansal olarak bu calismalar
desteklenmektedir.

Kurumda insan kaynaklari niteliginin yeterli oldugu anlasilmaktadir. 2020 Y1l1 Faaliyet Raporu’nda
aragtirma yetkinliginin gelistirilmesine yonelik uygulamalarin yillara gore izlendigi, ancak izlem
sonuclarinin  6gretim elemanlar1 ile birlikte degerlendirilerek Onlemler alindigina doniik
uygulamalarin yeterli olmadigi degerlendirilmektedir.

Selguk Universitesi KOP Bolgesi iiniversiteleri arasinda egitim-6gretim, arastirma-gelistirme ve
toplumsal hizmet gibi alanlarda akademik ve idari igbirlikleri yapmak, tiniversite-sanayi etkilesimini
ve tiniversite-sehir biitiinlesmesini ileri diizeye tasimak ve {ilkemizin gelecek vizyonuna ve kalkinma
cabalarina katki saglamak amaciyla KOP Bolgesi’nde egitim veren bes devlet ve iki vakif
tiniversitesi, KOP Bolge Kalkinma Idaresi Baskanligi’nin destegi ve koordinasyonu ile kurulan
‘KOP Bolgesi Universiteler Birligi’nin kurucu iiniversitesidir. Birligin kuruldugu 2013 yilindan
glinimiize iiye tiniversiteler arasinda tiniversitelerinin fiziksel donanim, kaynak, imkan, kisit, insan
kaynaklar1 ve Ar-Ge potansiyelinin tespit edilmesi ve devaminda ortak kullanilmasina yonelik pek
cok farkli ¢alismanin da ylirtitiiciisti roliinii Gstlenmistir. Birlik arastirma, sosyal faaliyet, akademik
faaliyet, staj programi gibi pek cok yerel ve ulusal faaliyeti beraber yiirlitmekte ve bu ¢alismalarda
Selguk Universitesi oncii roliinii korumaktadr.

Kurumun is birligi protokolleri ya da cesitli tesvikler/destekler yoluyla yerli ve yabanci
aragtirmacilar1 kuruma ¢ekme ¢abasi bulunmakta ve Kurum belli sayida uluslararast 6gretim tiyesini
biinyesinde istthdam etmektedir. Kurumda ulusal ve uluslararasi girisimler olmasina karsin, ortak
arastirma birimlerinin ve kurumlar arasi is birliklerini 6zendirecek tanimli mekanizmalarinin
olmamasi géze ¢arpmaktadir.

Kurumda uluslararast is birligi performansinin izlendigi, yayimlanan arastirmalarin %19.9’unda
uluslararast isbirligi, %45.1°inde ulusal isbirligi yapildig1 goriilmektedir. Bununla birlikte kurumun
stratejik planinda da Kurumun gelistirilmesi gereken yonii olarak belirtilen Uluslararasi patent-
aragtirma faaliyetlerinin yeterli olmamas1 ve gelistirilmesi gerekliligi dikkat ¢cekmektedir.

Kurumda ulusal ve uluslararas1 diizeyde kurum i¢i ve kurumlar arasi ortak programlar ve ortak
aragtirma faaliyetlerinin izlendigi anlasilsa da bu alanda yapilan ya da yapilacak olan iyilestirmelerin
kanitlarina ulasilamamustir.

Ogretim elemanlarn arastirma yetkinliginin gelistirilmesi

Olgunluk  Diizeyi: Kurumun genelinde o6gretim elemanlarimin  arastirma  yetkinliginin
gelistirilmesine yonelik uygulamalar yiirtitiilmektedir.

Ulusal ve uluslararasi ortak programlar ve ortak arastirma birimleri

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde ulusal ve uluslararas: diizeyde ortak programlar ve ortak
arastirma faaliyetleri yiirtitiilmektedir.

4. Arastirma Performansi

Selguk Universitesi her yil hazirlanan faaliyet raporunun yani sira; YOK ¢ergeve yonetmeligiyle
uygulamaya gecirilen akademik tesvik sisteminde puanlamaya esas olan arastirma faaliyetlerinin
kayit altma alindigt YOKSIS verileri, Arastirma Universiteleri Performans izleme Endeksi, YOK
Universite izleme ve Degerlendirme Raporlar;, YOKAK Kurum Gosterge Raporu, URAP, Scival,



Girisimci ve Yenilik¢i Universite Endeksi, diinya siralamalari vb. gostergeler ile arastirma ve
gelistirme faaliyetlerini 6l¢gmekte, izlemekte ve degerlendirmektedir.

Kurum arastirma-gelistirme faaliyetlerinin degerlendirilmesine iliskin

sonuglar https://www.selcuk.edu.tr/ web sayfasinda ve Strateji Gelistirme Daire Baskanlig1 internet

sitesinde yayimlamaktadir. Ayrica Performans Programigercevesinde SCI, SCI-Expanded, SSCI ve
AHCI kapsamindaki dergilerde 6gretim elemani basina diisen yayin sayisi ve 6gretim elemani basina
diisen ar-ge proje sayisi ile de 6gretim elemanlarinin performanslar1 degerlendirilmektedir.

Kurumun mevcut aragtirma faaliyetlerinin izlenmesi Stratejik Planda belirlenen hedefleriyle uyumlu
olacak sekilde willik faaliyet raporlarimin degerlendirilmesi yoluyla yapilmaktadir. Her birim
aragtirma ve gelistirme faaliyetlerini, etkinlik diizeyi/performansini verilere dayali, periyodik olarak
raporlamaktadir. Degerlendirilmeler buna gore yapilarak arastirma performansi olciilmekte ve
boylece izlemeler gergeklestirilmektedir.

Kurumda; 2020 ve 2021 Yillari Performans Programinda Ar-Ge'ye harcanan biitgenin toplam
biitceye orani, Ar-Ge sonucu ortaya cikan {iriinlere iliskin alinan patent sayisi, Ar-Ge sonucu
ticarilestirilen uriin sayisi, arastirma merkezleri gelir miktari, arastirma merkezlerinin sanayi ile
yaptig1 proje sayisi, BAP kapsaminda desteklenen arastirma projeleri sayis1, Ogretim elemam basina
diisen Ar-Ge proje sayisi, patent, faydali model ve endiistriyel tasarim basvuru sayisi, ulusal ve
uluslararas1 kuruluslar tarafindan desteklenen Ar-Ge projesi sayisi ve uluslararasi endekslerde yer
alan bilimsel yayin sayis1 izlenmektedir.

Kurumun son ii¢ yillik stiregteki arastirma biit¢esine 2020 ve 2021 Yi/lar: Performans Programi’nda
yer verilmistir. Buna gore faaliyet maliyetleri tablosu basligi altinda yillara gére biitge, harcamalar ve
tahminler izlenmekte ve degerlendirilmektedir. Ayrica Ar-Ge'ye harcanan biitgenin toplam biitgeye
oran1 da izlenmektedir. Yillik biitcenin yaklasik olarak %2’ni arastirma gelistirme faaliyetlerine
ayiran kurumda, 2019 yili biitge i¢i toplam kaynagin yaklasik olarak sekizde birinin harcandig
belirtilmektedir.

Kurum kaynaklarinin {ist yonetim tarafindan 6gretim iiyelerine sunuldugu, ancak pandemi kosullari
dikkate alindiginda bu durumun yeterince karsilik bulmadig1 degerlendirilmektedir.

Ogretim elemam performans degerlendirmesi

Olgunluk Diizeyi: Ogretim elemanlarimn arastirma-gelistirme performansi izlenmekte ve
Ogretim elemanlari ile birlikte degerlendirilerek iyilestirilmektedir.

Arastirma performansmin izlenmesi ve iyilestirilmesi

Olgunluk  Diizeyi: Kurumda arastirma performans: izlenmekte ve ilgili paydaslarla
degerlendirilerek iyilestirilmektedir.

Arastirma biitce performansinin degerlendirilmesi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda arastirma biit¢e performansi izlenmekte ve iyilestirilmektedir.
D. TOPLUMSAL KATKI
1. Toplumsal Katki Stratejisi

Selcuk Universitesi Toplumsal Katki Temel Degerlerini; gerceklestirmis oldugu faaliyetlerde
toplumsal katki odakli olmak, kamu/iiniversite/6zel sektor isbirligine dayali, paydas katilimli ve
ortaya ¢ikan toplumsal katkinin 6l¢time dayali olmasi esaslari tizerinden belirlemis ve benimsemistir.
Bu baglamda kurumun toplumsal katki politikasi; egitim, arastirma, sosyal, kiiltiirel, sanatsal ve spor
faaliyetlerinin toplumla bulusmasini, yayginlagsmasini ve katki saglamasini asli gorev ve faaliyet alani
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olarak benimsemek, arastirma-gelistirme faaliyetlerinin toplumsal katkiya doniisebilmesini saglamak
amaciyla akademisyenlerini ve aragtirma personelini tegvik ederek, biinyesinde bulundurdugu bir¢ok
uygulama ve arastirma merkezi ile deger katmaya 6nem vermek, i¢ paydaslarinin gelisimlerine katki
saglamayr ve onlarla siirekli iletisimde olmayi, yonetisim unsurlarindan biri olarak gérmek ve dis
paydaslarinin yasam boyu Ogrenmelerini destekleyecek egitim programlari, yil boyunca bir¢ok
kiiltiirel ve sosyal etkinlik gerceklestirmek olarak tanimlamaistir.

Kurumun revize edilen 2022-2026 stratejik planinda yapilan degisiklikle misyonunda ‘toplumsal ve
evrensel degerler 1s181inda yenilik¢i, miikemmeliyetci ve farkindalik yaratan....’, vizyonunda ‘topluma
ve insanliga siirekli deger katan’ ifadeleri yer almaktadir. Ayrica Kurum, yeni stratejik planinda
toplumsal katkiyr destekler nitelikte; yiiksek nitelikli, yenilik¢i ve toplumsal ve uluslararast katkilar
sunan arastirma faaliyetleri gelistirmek, siirdiiriilebilir ve sosyal sorumluluk bilinci ile toplumsal
hizmet faaliyetlerini artirmak ve tiim siireglerinde paydas etkilesimli, katilimei, kalite odakli ve dijital
dontisim entegreli yonetisim anlayisimi yerlestirmek amaclarini ve s6z konusu amaglara uygun
hedeflerini olusturmustur.

Kurumun toplumsal katki politikasi, amaglar1 ve hedefleri baglaminda; toplumsal sosyal
sorumluluklari, sehir hayatina katkis1 ve bilim ve Ar-Ge ile i¢ ige gegmis ¢iktilart yiiksek etkin ve
verimli sosyal faaliyetleri bulunmaktadir. S6z konusu faaliyetlerinin 6nemli bir boliimii bir¢ok
paydasla yiiriitiilen ortak projeler ve isbirligi protokolleriyle giivence altina alinmistir.

Kurumda toplumsal katki politika ve hedeflerine uygunluk gosterecek sekilde ¢iktilarin izlenmesi,
D1s Paydas ve Toplumsal Katki Memnuniyet Anketi, Yesil Kampiis ve Cevre Duyarliligi Anketi,
Covid-19 Sorun Belirleme Anketi gibi farkli basliklarda bakis agilarinin ve sonuglarinin
degerlendirildigi anketlerle saglanmakla birlikte; izleme ile elde edilen degerlendirmeye esas
sonuclarin  1iyilestirmede kullanilmast  yoniinde tanimli  mekanizmalarin  belirlenmedigi
gozlemlenmektedir. Kurumun basarili toplumsal katki amag¢ ve hedeflerine yonelik faaliyetlerinin
izleme stireci ile birlikte, iyilesme siirecine dayanak olusturacak tanimli mekanizmalarin
olusturulmas1 toplumsal katki basliginda kurumsal basarinin goriiniirliigiinti ve ¢iktilarinin topluma
yayil1 etkinligini artirabilecektir.

Selguk Universitesi’nde akademik birimler arasinda yer alan Meslek Yiiksek Okullari, Kurumun
Meslek Yiiksekokullarini uzmanlastirmak stratejisi ile belirli alanlarda tematik ihtisaslagsma
anlaminda toplumsal katki stratejisini hayata gecirecek basarili uygulamalarda bulunmaktadir.
Karapinar Aydoganlar Meslek Yiiksekokulu’nun tarim alaninda, Huglu Meslek Yiiksek Okulu’nun
savunma sanayi alanindaki tematik ihtisaslasmasi yoniinde gergeklestirdigi basarili calismalar s6z
konusu stratejiye 6rnek olusturabilecek iyl uygulama 6rnekleridir. S6z konusu ¢alismalar Ar-Ge ile
buttinlesik ¢iktilari ile birlikte, ayn1 zamanda ortaya ¢ikardigi katma degerler acisindan topluma yayili
faydalar1 anlaminda 6nemli ¢iktilara da sahiptir.

Selcuk Universitesi’nin, FAZ 1 calismalarina da altlik olusturan ve devam eden MRNA tabanl as1
caligsmalari, 6zellikle iklim ve sulama basliklarinda ¢evre odakli ¢alismalari, dis paydaslarla birlikte
gerceklestirilen akilli tarim ¢alismalari, GES Merkezi kurma hedefi ¢alismalar1 ve egitim-ogretim
miifredatinda yer alan ortak topluma hizmet uygulamalar1 dersi ile toplumsal katkiyr 6n planda tutan
bir anlayisa sahip olmasi takdir edilmektedir.

Selguk Universitesi'nin; 6zellikle sulama, tarim ve yenilenebilir enerji gibi giiniimiiz kiiresel
stirecinin tim diinyanin tizerinde onemle durdugu stratejik alanlarda toplumsal katkiyr destekler
nitelikte stratejik amaglar ve hedefler belirlemesi, politikalar ve toplumsal katki temel degerlerini
olusturmasi ve bu anlamda ¢iktis1 yiiksek faaliyetler diizenlemesi memnuniyet vericidir. Ancak
kurumun toplumsal katki stireglerinin yonetiminin organizasyonel bir yapi igerisinde siirdiiriilmesi,
kurumsal basarisinin ve aym1 zamanda toplumsal faydanin artirilmasinda 6nemli bir etki
yaratacagindan, Kurumun s6z konusu organizasyonel yapilanmayi tamamlamas1 beklenilmektedir.

Kurumda toplumsal katki siireclerinin yonetimi genellikle tematik ihtisaslasmanin benimsendigi
akademik birimler ve arastirma uygulama merkezleri tarafindan yapilan faaliyetler ve/veya
uygulamalar odakli gercgeklestirildiginden, temel amag¢ oOncelikle Ar-Ge faaliyetleri olmustur.
Bununla birlikte, basariyla gerceklestirilen Ar-Ge faaliyetlerinin beraberinde toplumsal ¢iktilar1 da



getirmesi toplumsal katki siireglerinin ayr1 bir organizasyonel yapilanma ile izlenmesi ve
iyilestirilmesi ihtiyacini 6telemistir. Bu baglamda, kurumun toplumsal katki siire¢lerinin yonetimini
saglamasinda organizasyonel bir yapilanmayi tamamlamasi, halihazirda mevcut olan ¢iktilarinin
takibini kolaylastirabilecek ve toplumsal faydasi yiiksek olan faaliyetlerin ¢iktilarinin ¢ok daha fazla
artmasina katki saglayabilecektir.

Toplumsal katki politikasi, hedefleri ve stratejisi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda toplumsal katki politika, hedef ve stratejileri izlenmekte ve ilgili
paydaslarla degerlendirilerek iyilestirilmektedir.

Toplumsal katki siireclerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde toplumsal katk: siireglerinin yonetimi ve organizasyonel
yapis1 kurumsal tercihler yoniinde uygulanmaktadir.

2. Toplumsal Katki Kaynaklan

Selguk Universitesi Dis Paydas ve Toplumsal Katki Anketi ile paydaslarin toplumsal katk: siirecine
destek olacak goriislerini alarak, toplumsal katki siirecine beseri kaynak katkisini dis paydaslar
acisindan tamamlamaktadir. Dolayisiyla, toplumsal katka politikasi, hedefleri ve stratejisi basligi
altinda belirtildigi tizere i¢ ve dis paydaslardan hedef kitlesi olduklar1 basliklarla ilgili goriis
aligverisinde bulunarak toplumsal katki siirecine paydaslarin beseri kaynak agisindan katkisini
degerlendirmekte ve donemsel olarak analiz edilerek izlemektedir. Kurumun, toplumsal katki
stirecine beseri kaynak katkisi ile birlikte; akademik birimler ve idari birimler araciligiyla yapilan
kaynak kullanimlar1 sonucunda ortaya ¢ikan mali kaynak katkilarinin da oldugu, ancak s6z konusu
kaynak kullanimlarinin heniiz tanimli mekanizmalar tizerinden yapilmadigi degerlendirilmektedir.

Selguk Universitesi toplumsal katki siire¢ yonetiminin saglanmasinda 2022-2026 Stratejik Planinda
“Topluma Katki ve Hizmet” bashg altindaki Farklilasma Stratejisini; “Ogrenci topluluklar1 ve
sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetlerde bolgesel etkililik” olarak belirlemistir. Boylece Universitenin
toplumsal katki kaynak kullanimini gergeklestiren birimlerinden birinin dgrenci topluluklar: oldugu
anlasilmaktadir. Gergeklestirilen saha ziyaretleri sirasinda, 6grenci topluluklarimin aktif oldugu,
topluluklar araciligiyla kurulan stantlardan etkinliklerle ilgili 6grencilere bilgi akisinin saglandig
anlasilmaktadir.

Kurumda toplumsal katki kaynak kullanimi siire¢ yonetiminde, akademik birimler ve arastirma
gelistirme merkezleri araciligiyla yapilan faaliyet ve uygulamalara aktarilan kaynak transferlerinin de
belirleyici oldugu gozlemlenmistir. Bununla birlikte, s6z konusu kaynak aktarimi ve kullaniminin
heniliz taniml1 mekanizmalar {izerinden yapilmadigr ve Ar-Ge faaliyetleri sonucunda ortaya ¢ikan
aktarimlar olarak toplumsal katki siireci kaynak yonetimine katki saglandigi degerlendirilmektedir.

Kaynaklar

Olgunluk Diizeyi: Kurum toplumsal katki kaynaklarini toplumsal katki stratejisi ve birimler
arasi dengeyi gozeterek yonetmektedir.

3. Toplumsal Katki Performansi

Selguk Universitesi, 2022-2026 Stratejik Planinda temel (anahtar) performans gostergeleri arasinda
“Sosyal sorumluluk ve farkindalik faaliyetleri sayisi (Cevre, engelli birey, dezavantajli grup ve
insan/hayvan haklar1 gibi)”na yer vererek toplumsal katki performansini belirli bir diizeyde izlemeyi
amaglamistir. Bununla birlikte, Kurumda belirlenen performans gostergelerinin nasil ve hangi
birimler tarafindan izlendigine ve yapilan izlemelerin iyilesme siireclerine nasil doniistiiriilecegine
iligkin taniml1 mekanizmalarin bulunmadig1 degerlendirilmektedir. Kurumda bazi bagliklarda yapilan



izlemelerin sonuglarina iligkin iyilestirmeler mevcut olmakla birlikte, tiim kurumu kapsayacak
sekilde yayginlastirilmasi beklenmektedir.

Selcuk Universitesi 2020 Y1li Performans Programinda program basligi olarak belirlenen “Hayat
Boyu Ogrenme” bashigi, “Paydaslara ve topluma yonelik sunulan hizmetleri gelistirmek ve kalitesini
artirmak™ toplumsal katki stratejisi amacina karsilik gelen ve bu basliktaki toplumsal katkinin
performansinin izlenmesine yonelik bilgileri icermektedir. Diger yandan, Kurumun toplumsal katkiya
yonelik siireglerinin tamaminin performanslarinin izlenmesi gerektigi yapilan saha ziyaretleri ile
gozlemlenmis oldugundan, kurumsal toplumsal katki performansinin yonetiminde toplumsal katkiya
iligkin stire¢lerin tamamina yayili bir tanimli mekanizmanin tesis edilmesi gerekliligi
degerlendirilmektedir.

Toplumsal katki performansmin izlenmesi ve iyilestirilmesi

Olgunluk  Diizeyi: Kurumun genelinde toplumsal katki performansini izlenmek ve
degerlendirmek iizere olusturulan mekanizmalar kullanilmaktadir.

. YONETIM SISTEMI
. Yonetim ve idari Birimlerin Yapisi

Universite kurulusundan bugiine kadar gegen 46 yillik deneyimin getirdigi birikim ile
kurumsallagsmis ve stratejik planinda belirledigi amag, hedef ve vizyonu dogrultusunda faaliyetlerine
devam etmekte olup, stratejik Onceliklerine ulasmayr giivence altina alan yonetsel ve idari
yapilanmaya sahiptir. Kurum yonetim modelini “katilimct bir yénetim modelini benimseyerek,
kurumsal eylem ve kararlarinda isbirligine dayali egitim, ogretim, bilim, kiiltiir ve arastirma
stratejilerini belirlemekte, bu anlayisin siirekli giincellenmesinde paydaslarinin katilimina da
onem vermektedir.” olarak belirlemistir. Y 6netim ve idari birimler yasal mevzuat cergevesinde,
kurumsal yaklagim, gelenek ve tercihleri yansitan bir yonetim modeli ve yapilanma ile hizmet
vermektedir. Kurumun yonetim modeli ve idari yapilanmasi organizasyon semasinda acik ve net
olarak tanimlanmistir. Kurum yonetim sistemine iliskin politikasini, stratejik amag¢ ve hedeflerini
tim paydaslar i¢in yol gosterici olan 2019-2023 ve 2022-2026 donemi stratejik planlarinda ve
Kalite El Kitabinda tanimlamustir.

Kurumda 15 idari, 114 akademik birim olmak {izere toplam 129 birim bulunmaktadir. Kurumun
organizasyon semasi, gorev tanimlari, is akis ve siiregleri tanimli olup, internet sayfasi araciligi ile
yayimlanarak isleyisin paydaslarca bilinirligi saglanmistir ve geribildirimler alinmaktadir. Tiim
akademik ve idari birimler her y1l birim faaliyet raporlarin1 hazirlamaktadir. Birim faaliyet raporlari
konsolide edilerek Idare Faaliyet Raporu halinde tiim paydaslar ile paylagilmaktadir.

Kurum operasyonel siireclerini temelde kanun, yonetmelik, yonerge, usul ve esaslar cergevesinde
tanimladig1 prosediir ve is akislar1 dogrultusunda yiirtitmektedir. Stire¢ yonetimi; ana siireg, alt siire¢
ve is akislar1 hiyerarsisine uygun olarak tanimlanmistir. Tiim faaliyetlere iliskin stirecler tanimlidir,
siireglerdeki sorumlular, is akisi, stire¢ sorumlular1 belirlenmistir. Proseslerin listesi ile hizmet
gerceklestirme siireclerinin birbirine olan etkisi ve etkilesimleri Kalite El kitabinda yer almaktadir.
Ancak siire¢ yonetiminin izlenmesi ve iyilestirilmesine yonelik kurumun geneline yayilmis faaliyetler
artirtlmasinda fayda goriilmektedir.

Yonetim modeli ve idari yapi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun yonetim ve organizasyonel yapilanmasina iligkin uygulamalar
izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

Siirec¢ yonetimi



Olgunluk Diizeyi: Kurumda siire¢ yonetimi mekanizmalar1 izlenmekte ve ilgili paydaslarla
degerlendirilerek iyilestirilmektedir.

2. Kaynaklann Yo6netimi

Kurumda insan kaynaklar1 yonetimi yasal mevzuat kapsaminda yiiriitiilmektedir. Hem akademik hem
idari personel ile ilgili tanimli siire¢ ve is akislar1 bulunmaktadir. Kurumda egitim ve liyakat hem
akademik hem de idari personel atama ve degerlendirme siireclerinde en 6nemli faktorler olarak ele
alinmaktadir. Insan Kaynaklari Yonetimi, akademik personel norm kadro planlamas: ile idari
personel insan giicti planlama kriterleri ¢ergevesinde yiiriitiilmektedir. Kurumdaki insan kaynaklari
planlama kriterleri; nitelik bakimindan; is analizleri ile belirlenen gérev tamimi ve is yiki
dogrultusunda, nicelik bakimindan ise; ilgili boliim/program sayisi, bina sayis1 ve biiytikliikleri,
akademik ve idari personel ile 6grenci sayilar1 dikkate alinarak ele alinmaktadir.

Kurum akademik ve idari faaliyetlerini 2705 akademik personel, 1147 idari personel, 2666 siirekli
is¢i olmak tlizere toplam 6518 personel ile yiirtitmektedir. Kurumun bes yillik idari personel ve
ogretim elemanlar1 sayilar1 degerlendirildiginde, mevcut durumun dengeli olmasina ragmen, Idare
Faaliyet Raporlarindaki akademik ve idari personel dolu kadro sayisi verilerinden hesaplanan 6gretim
eleman1 basina diisen idari personel sayisindaki yillar bazinda azalmanin insan kaynaklarimi etkin
yonetimi agisindan risk olusturabilecegi degerlendirilmektedir.

Akademik ve idari personellere yonelik uygulanan memnuniyet anket sonuglarina iligkin son ti¢ yil
verileri incelendiginde, her ne kadar 2020 yilinda belirgin bir azalma oldugu goriilmekle birlikte
genel memnuniyet diizeylerinin yiiksek oranlarda oldugu anlasilmaktadir. Akademik ve idari
personellere yonelik uygulanan anket ¢alismalar1 ile diizenli geribildirimler alinmakta ve analiz
sonuglarina gore iyilestirme faaliyetleri yiirtitiilmektedir.

Insan kaynaklar1 politikasina iliskin uygulamalar, islemler ve siiregler tammlidir. Personel Daire
Bagkanligimin sorumlulugunda olan “Idari personelin hizmet &ncesi ve hizmetici egitimi
programlarini diizenlemek ve uygulamak” gorevi kapsaminda hizmet i¢i egitim taleplerinin alindigi,
egitim konulariin belirlendigi ancak pandemi kosullari nedeniyle heniiz planlama ve uygulama
asamalarina gegilemedigi goriilmiistiir. Bu nedenle idari personelin mesleki gelisimi kapsaminda
hizmet i¢i egitim ve oryantasyon faaliyetlerinin planli olarak uygulanmasi beklenmektedir.

Universitenin, finansal kaynaklarin yonetimi “Stratejik Plan”, “Performans Programi” ve “Faaliyet
Raporu” esaslar1 temelinde yiiriitiilmektedir. Bu ¢ercevede, finansal kaynaklarin amag¢ ve hedefler
dogrultusunda kullanilmasi, performans 6lgiimii ile ulagilmak istenen amag¢ ve hedeflere ulasilip
ulasilamadigini degerlendirilerek raporlanmasi miimkiin olmaktadir.

Universitede finansal kaynaklarin yonetimi standart uygulamalar ve yasal mevzuat (5018 Sayili
Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ve Ikincil Mevzuat) kapsaminda yiiriitiilmektedir. Finansal
kaynaklarin yonetimi stratejik plan ile uyumlu program biitge kapsaminda izlenmekte ve

degerlendirilmektedir. Kurumun yiiriittigii program, faaliyet ve projeler ile bunlarin kaynak ihtiyaci,

performans hedef ve gostergelerini iceren performans programi ile takip edilmektedir. Finansal

kaynaklarin yonetimine iliskin kaynak dagilimi, kaynaklarin etkin ve verimli kullanilmasi, kaynak

¢esitliligine iliskin uygulama sonuclar1 Kurum Idare Faaliyet Raporu 2020 (s.58-90), Performans
Progranmi 2020 - 2021, Kurum Gosterge Raporu 2020-2021, Universite Izleme ve Degerlendirme
Raporu 2020, Kesin Hesap 2020, Sayistay Diizenlilik Denetim Raporu 2020, Kurumsal Mali
Durum ve Beklentiler Raporu 2021 ile Stratejik Plan izleme ve Degerlendirme Raporlari ile
izlemekte ve degerlendirilmektedir. Faaliyet sonuclar1 ve degerlendirmeler 2020 idare Faaliyet
Raporunda (s. 79-105) kapsamli olarak gosterilmis ve kamuoyu ile paylagilmistir. Kurumun finansal

kaynaklarin yonetimi gostergelerinden merkezi (6zel) biitge dis1 6z gelir, doner sermaye, fon vb.

gelirlerin yillik biitgeye oran1 2019 yilinda 14,35, 2020 yilinda ise 14,32 olarak gergeklesmistir.

(Universite izleme ve Degerlendirme Raporlart)

Kurumun 2020 Yili Sayistay Diizenlilik Denetim Raporunda “Sel¢uk Universitesinin 2020 yilina



iliskin gecerli finansal raporlama cergevesi kapsamindaki mali rapor ve tablolarinin tiim 6nemli
yonleriyle dogru ve giivenilir bilgi icerdigi kanaatine varilmustir.” Ayrica I¢ ve Dis denetimlere
sonucunda diizenlenen raporlar kapsaminda iyilestirme faaliyetleri yiirtitiildiigti anlagilmaktadir.

Insan kaynaklan yonetimi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalari izlenmekte ve ilgili i¢
paydaslarla degerlendirilerek iyilestirilmektedir.

Finansal kaynaklarnn yonetimi

Olgunluk  Diizeyi: Kurumda finansal kaynaklarin yonetim sitirecleri izlenmekte ve
tyilestirilmektedir.

3. Bilgi Yonetim Sistemi

Universitede yonetsel ve operasyonel faaliyetlerini giivence altina alinmasi, bilgi ve verilerin
toplanmasi, analiz edilmesi ve degerlendirme sonuclarina gore siireglerin iyilestirilmesi amaciyla
farkli otomasyon sistemleri kullanilmaktadir. Bu amagla 2020 yilinda 18 kullamilabilir ve 17
giincellenen olmak tizere toplam 35 otomasyon sistemi mevcuttur. Kurum tarafindan {iretilen
otomasyon yazilimlarina iliskin detayli agiklama 2020 Idare Faaliyet Raporu (s. 16-28) ve 2020-
2026 Stratejik Planda (s.51-58) yer almaktadir.

Kurum tarafindan gelistirilen ve kullanilan bilisim sistemlerinin biitiinciil bir yaklasim yerine, belirli
Olclide birbirinden bagimsiz yiiriitiilmesi ve otomasyon sistemleri arasindaki entegrasyonun sinirli
diizeyde kalmasi bazi alanlarda miikerrer is siireclerinin ortaya c¢ikmasina neden olmaktadir. Bu
nedenle kurum tarafindan kullanilan bilisim sistemlerinin biitiinlesik bir yapiya kavusturulmasi 6nem
arz etmektedir. Entegre bilgi yonetim sisteminin olusturulmasiyla, planlama, programlama,
uygulama, izleme ve degerlendirme dongiisiinden olusan tiim unsurlarin etkilesimli bir sekilde
calismas1 miimkiin olabilecektir. Dolayistyla, Universitenin faaliyetlerini énemli l¢iide gelistirecek,
sundugu hizmetlerin daha verimli, daha kaliteli ve daha hizli1 sunulmasina imkéan saglayacak olan
entegre bilgi yonetim sisteminin tiim unsurlariyla en kisa siirede hayata gegirilmesi beklenmektedir.

Giinlimiizde hesap verme ve yonetim sorumlulugunun 6n plana ¢iktifi anlayis cergevesinde,
Universite oncelikle sunmus oldugu hizmetlerle ilgili otomasyon sistemleri gelistirmeye yonelik
2022-2026 Stratejik Planinda hedef ve performans gostergelerini belirlemistir. 2022-2026 Stratejik
Planinda yer alan Performans Gostergeleri igerisinde “PG4.4.2 Entegre yonetim bilisim sistemi
tamamlanma oranm1 (2021 yili giincel durumu %25, plan donemi sonunda %50) ve “PG4.4.1
Giincellenen ve yenilenen yazilim orani1 (2021 yil1 giincel durumu %50, plan donemi sonunda %90)
olmak tizere bilgi yonetim sistemine iliskin iki gosterge bulunmaktadir. Ayrica H4.4 hedefinde
“yazilim/otomasyon sistemlerini stirekli iyilestirmelerle entegre yonetisim sistemini olusturmak™ yer
almaktadir.

Kurumun karar alma siireclerinde beklenen etkinligin saglanabilmesi i¢in dogru tasarlanmas,
kurumsal sorumluluklar1 gozeten, ihtiya¢ duyulan veri setlerini derleyen, ilgililere giincel ve tam
olarak sunabilen entegre bilisim sistemlerine ihtiyag duyulmaktadir. Entegre bilisim sistemleri,
verilerin sisteme ilk girisinden giivenli bir sekilde saklanmasina, farkli fonksiyonlara iliskin modiiller
arasinda paylasilmasina ve izlenebilirligin saglanmasina yonelik veri setlerinin iiretilmesine kadar
etkili bir yonetimi ifade etmektedir. Bu amagla yeni kurulan Akademik Veri Izleme ve Degerlendirme
Koordinatorligii’niin kalite giivence sistemi kapsaminda veri yonetimi ve analizi sisteminin
gelistirilmesi yoniindeki ¢aligmalart memnuniyet vericidir.

Universite, Kamu Bilgi Sistemlerinde Birlikte Calisabilirlik Esaslar1 cercevesinde mevcut ve yeni
gelistirecegi bilgi sistemlerini “e-Dontisim Tiirkiye Projesi Birlikte Calisabilirlik Esaslari Rehberi



(Siiriim 2.1)” nde yer alan standartlar ile diizenleyecektir. Universitenin sahip oldugu ¢ok sayida
farkl1 basliklardaki otomasyonlarin/modiillerin, hacmi ve hedefleri ile uyumlu olmayan bilisim
altyapisi ile birbirine entegre edilmemis bir yapida olmas1 ve biiyiik veri tabanina ge¢ilmemis olmasi
gelismeye agik yanidir.

Universitede, 6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu kapsaminda; kisisel verilerin
toplanmasi, muhafazasi, islenmesi, mevzuata uygun olarak aktarimi, ne kadar siireyle saklanacagi,
gizliligi, veri sahiplerinin haklar1 vb. gibi sorumluluklarin yerine getirilebilmesi amaciyla “Kisisel
Verilerin Korunmast Komisyonu” olusturulmustur. Komisyon tarafindan bilgi yonetim sistemi
giivenligi, gizliligi ve giivenilirligine yonelik faaliyetler yiiriitiilmektedir. Ayrica Bilgi Islem Daire
Baskanligi koordinasyonunda Siber Olaylara Miidahale Ekipleri (SOME) tarafindan yetkili
personellere sizma testleri, saldir1 teknikleri, Ddos saldirilar1 ve korunma yontemleri ve ag adli
analizi konularinda egitimler diizenlenmistir. Bilgi giivenligi ve gilivenirligine iliskin ulusal ve
uluslararas1 pratiklerden de yararlanarak, yasal mevzuati igeren politikalar belirlenerek ISO IEC
27001 Bilgi Giivenligi Y onetim Sistemi belgelendirme ¢aligsmalarinin yakin zamanda tamamlanmast
beklenmektedir.

Entegre bilgi yonetim sistemi

Olgunluk Diizeyi: Kurum genelinde temel siiregleri (egitim ve 6gretim, arastirma ve gelistirme,
toplumsal katki, kalite giivencesi) destekleyen entegre bilgi yonetim sistemi isletilmektedir.

Bilgi giivenligi ve giivenilirligi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda bilgi giivenligi ve giivenirliginin saglanmasina yonelik biitiinlesik
uygulamalar bulunmaktadir.

4. Destek Hizmetleri

Kurum disindan tedarik edilen yapim, mal ve destek hizmetlerin tedarik sureci, uygunluk ve kalite
kriterleri yasal mevzuat (4734 sayili Kamu IThale Kanunu ve 4735 sayili Kamu Ihale Sozlesmeleri
Kanunu) gercevesinde yiiriitiilmektedir. Thtiya¢ duyulan mal ve destek hizmetleri ile ilgili hazirlanan
idari ve teknik sartname kapsaminda piyasa fiyat arastirmalar1 yapilarak, kalite standartlari, garanti
stireleri, referanslar ve firmalarin yeterlilikleri de dikkate alinarak ilgili siire¢ ve is akiglari
dogrultusunda karar verilmektedir. Tedarik edilen hizmetlerin uygunlugu ve kalitesi, ihale teknik ve
idari sartnamelerinin mevzuata uygun olarak hazirlanmasi, kontrol, muayene kabul vb. islemler
yapilarak hizmetin kalitesi, stirekliligi, uygunlugu saglanmakta ve buna iliskin yasal teminatlar
alinmaktadir. Ayrica ilgili paydaslarin geri bildirimleri, tedarikgilerle yapilan goriisme ve toplantilar
ile performans ve memnuniyet kontrolleri yapilarak gerekli iyilestirmeler ylirtitilmektedir.

Hizmet ve mallarn uygunlugu, kalitesi ve siirekliligi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda hizmet ve mallarin uygunlugu, kalitesi ve stirekliligini saglayan
mekanizmalar izlenmekte ve ilgili paydaslarin geri bildirimleri alinarak iyilestirilmektedir.

5. Kamuoyunu Bilgilendirme ve Hesap Verebilirlik

Universite tarafindan vyiiriitiilen faaliyetler, seffaflik ilkesi ile hesap verme sorumlulugu gergevesinde
kamuoyunun bilgisine sunulmaktadir. Bu amacla 5018 Sayili Kamu Mali Yonetim ve Kontrol
Kanunu geregi faaliyetlerin mevzuata uygun olarak vyiiriitiildiigi, kamu kaynaklarinin etkili,
ekonomik ve verimli bir sekilde kullanilmasini temin etmek tizere i¢ kontrol siire¢lerinin isletildigi,
stireglerin izlendigi ve gerekli tedbirlerin alindig1, paylasilan tiim bilgilerin giivenilir, tam ve dogru
oldugu her yil yayinlanan Idare Faaliyet Raporunda Ust Yéonetici I¢ Kontrol Giivence Beyam ile

harcama birimlerince diizenlenen birim faaliyet raporlarinda ise harcama yetkilisi I¢ Kontrol



Gilivence Beyanlari ile glivence altina alinmaktadir.

Universite basta akademik ve idari ¢alisanlar1 ile 6grenci ve velileri olmak {izere tiim paydaslarin geri
bildirimlerini kamuoyunun dogru bilgilendirilmesi amaciyla web sayfasini, sosyal medya kanallarini
(Twitter, Facebook, Instagram, youtube), siireli yaymnlarimi (S.U. Haber ve Tanitim Dergisi Selguk
Bakis, S.U. lletisim Fakiiltesi’nin yaym olan Selguk Iletisim Gazetesi), S.U. Radyosunu, ulusal ve
yerel basin ile diger basin yayin mecralarini etkin olarak kullanmaktadir. Ayrica kampiis igerisinde
ilgili alanlarda konumlandirilan billboard ve panolar iizerinden duyurular yapilmaktadir. Kurumun
kamuoyunu bilgilendirme faaliyetlerine iliskin bulgular izlenmekte, paydas goriisleri alinmakta ve
izlem sonuglar1 paydaslarla birlikte degerlendirilerek iyilestirmeler yapilmaktadir. Uygulanan
yontemlere iligskin paydas anketleri, i¢-dis denetimler ve performans gostergeleri mevcuttur. Ayrica,
2020 yilinda kurulan Selcuk Universitesi Iletisim Merkezi (SIMER) araciligiyla tiim paydaslarin
istek, oneri ve beklentileri dogrudan ilgili birimlere iletilmekte ve siirecin her asamasi ilgili
paydaslarla paylagilmaktadir.

Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik

Olgunluk Diizeyi: Kurumun kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik mekanizmalari
izlenmekte ve paydas goriisleri dogrultusunda iyilestirilmektedir.

SONUC VE DEGERLENDIRME

Kurumun giiclii yonleri ile iyilesmeye acik yonleri Kalite Giivencesi Sistemi, Egitim ve Ogretim,
Arastirma ve Gelistirme, Toplumsal Katki ve Yonetim Sistemi bagliklart altinda sunulmaktadir.

2. Kalite Giivencesi Sistemi

Giiclii Yonler

Kokli geemisi ile bolgesinde farkli kurum ve kuruluslarin varligina esas teskil etmesi ve
bolgesel kalkinmada 6nemli bir is birligi paydas1 olmas1 Universitenin giiclii yanlar1 arasinda yer
almaktadir.

Universitenin Kalite Kurulu araciligryla performans yonetim sistemlerini biitiinsel bir yaklasimla
ve samimiyetle ele almasi ve siireci sistematik yaklagimla ve sistemler araciligiyla yonetmesi
kurumun gii¢lii yanidir.

Iyi teskilatlanmis ve 6zveriyle ¢alisan Kalite Kurulu ve Kalite Komisyonunun varlig: ile kalite
giivencesi  siireglerinin  uygulanmasi, yayginlastirilmasi ve kurumsal hafizamn tekamiili
Universitenin gii¢lii yandir.

Universitenin Kalite Kurulu araciligiyla performans yonetim sistemlerini biitiinsel bir yaklagimla
ve samimiyetle ele almas1 Universitenin gii¢lii yanlar1 arasindadir.

Kalite Kurulunun analiz sistemi araciligiyla ulusal ve uluslararasi siralama endekslerine stirekli
veri girisini saglayarak Universitenin goriiniirliigtinii artirmasi da yine kurumun giiglii yanlari
arasinda degerlendirilmektedir.

Akademik Veri izleme Koordinatorliigiiniin kalite giivence sistemi kapsaminda veri yonetimi ve
analizi sisteminin gelistirilmesi yoniindeki ¢aligmalart memnuniyet vericidir.

Performans gostergelerinin i¢ kalite giivence sistemi ile tamimli ve siirdiirtilebilir iliskisi
Universitenin giiclii yanlar1 arasindadir.




Kalite Kurulunun uyguladigi araglarla kalite gilivencesi faaliyetlerinin ve gostergelerin
izlenmesini sistematik siireclere donugturmes1 ve surdiriilebilirlik ve iyilestirme ¢alismalarinda
kullan1lmasina 6nemli katki sunmasi1 Universitenin giiclii yanlar1 arasinda degerlendirilmektedir.

Gelistirmeye Ac¢ik Yonler ve Oneriler

Universitenin sahip oldugu c¢ok sayida farkli basliklardaki otomasyonlarm/modiillerin kurumun
hacmi ve hedefleriyle yeterli diizeyde uyumlu olmayan bilisim altyapisi ile entegre edilmemis bir
yapida olmast ve biiylik veri tabanina ge¢ilmemis olmasi gelismeye acik yan olarak
degerlendirilmektedir.

Yillik bazda istenilen diizeye ulasamayan performans gostergelerine yonelik onlem alma
siireclerinin Universite geneline heniiz yayginlastirilamadig goriilmektedir. Bu kapsamda, sinirli
sayida birimden 6nlem almaya yonelik belirli siireclerin isletildigine iliskin Universitenin Kamt
Bilgi Sisteminden bazi veriler elde edilmis olmakla birlikte, Universite geneline yaygin énlem
alma siire¢ yonetiminin heniiz etkin olarak isletilemedigi anlasilmaktadir.

Kurumda stratejik plana iliskin hedef ve gostergelerin yillik takibi sonrasi gerekli dnlemlerin
alinmasina yonelik dongiilerin olusturulmasi asamasinin ve PUKO c¢evriminin kapatilmasi
yoniinde eksik kalan 6nlem alma asamasinin Kurumda isletilmiyor olmas1 Kurumun gelismeye
acik yani olarak degerlendirilmektedir.

Stratejik plana iliskin hedef ve gostergelerin yillik takibi sonrasi gerekli onlemlerin alinmasina
yonelik dongiilerin olusturulmasi bu asamada Universitenin gelismeye acik yani olarak
degerlendirilmektedir.

Universite genelinde akredite program sayisinin artmasi ve boylece program yeterliklerini
giivence altina alacak tanimli siireglerin bulunmamasi Universitenin gelismeye agik yani1 olarak
degerlendirilmektedir.

Taniml siireglerle planlama, uygulama ve izleme asamalar1 sistematik olarak yiiriitiilmekle
birlikte, kalite glivence sistemindeki siireclerin 6nemli bir béliimiinde ¢evrimlerin 6nlem alma ve
iyilestirilmesine yonelik asamalarin tamamlanmamasi Universitenin gelismeye acik yani olarak
degerlendirilmektedir.

Dis paydaslarin kalite giivence sisteminin olusturulmasina katilimi olmakla birlikte,
stirdiiriilebilir kurumsallasmanin saglanmasina yonelik tanimli katilim siireglerinin yaygin
olmamas1 Universitenin gelismeye agik yani olarak degerlendirilmektedir.

Mezunlarla etkilesimli iletisim ortami saglanamamas1 Universitenin gelismeye acik yani olarak
degerlendirilmektedir.

2022-2026 Stratejik Planinda uluslararasilagsma hedefleri olmakla birlikte, s6z konusu hedeflerin
uygulamaya dahil edilmesini saglayacak uluslarararasilagma politikas1 ve strateji belgesinin
olmamasi Universitenin gelismeye acik yan olarak degerlendirilmektedir.

Kurum, stratejik yonetiminin bir parcasi olarak kalite giivencesi politikalarn ve bu politikalan
hayata gecirmek iizere stratejilerini belirlemeli ve kamuoyuyla paylasmahdir.

Universitenin 2022-2026 Stratejik Planinda dijital doniisiim ve dijitallesmeye biiyiik &nem
vermekte oldugu farkli basliklarda ¢ok sayidaki yazilimlardan olusan uygulama modiillerinden
anlasilmakla birlikte, Kurumun entegre yonetim bilisim sistemini olusturmaya yonelik yillik
hedeflerini diisiik diizeyde tutmus oldugu goériilmektedir. Bu baglamda, Universitenin 2022-2026



Stratejik Planindaki 4.4. nolu hedefine yonelik performans gostergelerinin yeniden gézden
gecirmesi onerilmektedir.

Kurumda cesitli amacg/hedefler/is planlari/faaliyetler dahilinde yonetilen siireglerin sonrasinda,
yillik bazda istenilen/hedeflenen diizeye ulasamayan performans gostergelerine yonelik 6nlem alma
siireclerinin Universite geneline heniiz yayginlastirilamadigi goriilmektedir. Bu kapsamda, siirl
sayida birimden 6nlem almaya yonelik belirli siireclerin isletildigine iliskin Universitenin Kanit
Bilgi Sisteminden bazi veriler elde edilmis olmakla birlikte, Universite geneline yaygin 6nlem alma
stire¢ yonetiminin heniiz etkin olarak isletilemedigi anlasilmaktadir. Kurumda siire¢ yonetiminin
onlem alma asamasi ile birlikte gerceklestirilmesi kurumsal isleyisin tamaminda PUKO
dongiistiniin kapatilabilmesini saglayacak ve kurumsal basariyr artirabilecektir. Bu baglamda,
Kurumun 2022 doneminden itibaren baslayacak olan 2022-2026 Stratejik Planinda, hedef ve
performans gostergelerine yonelik yapmis oldugu planlamalar ¢er¢evesinde yiiriitecegi uygulamalar
sonucunda elde edecegi diizenli takip verilerine yonelik olarak, s6z konusu hedef ve performans
gostergelerinin sorumlu ve igbirligi yapilacak birimleriyle rapor dénemi sonunda onlem alma
stireglerini olusturarak her bir performans gostergesi i¢in diizenli olarak dongiileri kapatmasi
Onerilmektedir. Boylece, yillik ya da periyodik olarak ger¢eklesmelerin kurumsal bazda takip
edilerek ve ilgili sorumlu birim ve kurullarda tartisilarak gerekli onlemler alinmasina yonelik
kurumsal sistematik isleyisin olusturulmasi miimkiin olabilecektir. Dolayisiyla, performans izleme
sonuclarinin raporlastirilmasi sonrasinda gerekli 6nlemlerin alinmas1 amaciyla ilgili akademik/idari
birimler ve komisyonlarla paylasilarak iyilestirme eylem planlarinin olusturulmasi ve s6z konusu
planlara yonelik gelismelerin de diizenli periyotlarla Kalite Komisyonu ve Kalite Kurulunca
/izlenmesi takip edilmesi Onerilmektedir. Ayrica, 2019-2023 Stratejik Planimin 6nlem alma
asamalarinda i¢ ve dis paydaslarin katilimimna yonelik heniiz yeterli sistematik yaklasim
olusturulamadig1 gozlemlendiginden, onlem alma asamasinda paydas katilimi tizerinde durulmasi
Kurumsal basariy1 artirabilecektir.

Universitenin kurum imaj1, kurumsal hafizas1 ve kurum kiiltiiriiniin stirekliligi kurumun gii¢lii yam
olarak degerlendirilmektedir. Ancak, daha &nce belirtilen hususlar cercevesinde, Universitenin
hentiz yuriirliige giren 2022-2026 Stratejik Planinda ¢ok yilli performans hedefleri i¢in daha
sistematik sekilde izlenebilir siiregler olusturulmasi ve akademik birimler bazinda s6z konusu
hedeflere ulasilmasi takibinin tanimli ve agik siireglerle yonetilerek gerekli 6nlemlerin alinmasi
onerilmektedir. Ayrica, Universitenin stratejik plan hedefleri, performans gostergeleri ve stratejik
hedeflerin gerg¢eklesme diizeylerini kamuoyu ile daha seffaf diizeyde paylasarak izlenebilirligini
artirmas1 Kurumsal basariy: artirabilecektir.

Kurumda kalite giivencesi politika metni genel c¢ercevede, kalite gilivence sistematigini
tamimlamakla birlikte; kalite gilivencesinin yonetim sekli, yapilanmasi, temel mekanizmalari,
merkezi kurgu ve birimlere erisimi konularinda gerekli bilgileri icermemektedir. Bu baglamda,
kurumsal basariyr artirmak adina, Universitenin kalite giivence politikasinin; yonetim sekli,
yapilanmasi, temel mekanizmalari, kurgular1 ve birimlere erisimi konularimi da igcerecek sekilde
yeniden diizenlenmesi ve tiim birimlerce i¢sellestirilmesinin saglanmasi gerekmektedir.

Kurumda ilan edilmis tanimli politikalar olmakla birlikte; bu politikalarin izlendigi ve sonuglarinin
degerlendirildigine iliskin yeterli diizeyde kanit gdzlemlenememistir. Universitenin 2022-2026
donemi Stratejik Planindaki hedef ve performans gostergelerine iliskin yiirtitmesi beklenilen izleme
ve Onlem alma siirecleri ile biitiinlesik olarak tanimli politikalarini sistematik siireglerle izlemesi
ve degerlendirmesinin kurumsal basarinin saglanmasinda onemli bir paya sahip olacagi ifade

edilebilir.

Kurum, i¢ kalite giivencesi sistemini olusturmah ve bu sistem ile siireclerin gozden gecirilerek
siirekli iyilestirilmesini saglamahdir. Kalite Komisyonunun yetki, gérev ve sorumluluklan acik
sekilde tammlanmah ve kurumda kalite Kkiiltiirii yayginlastinlmahdir.

Universite genelinde akredite program sayisinin artmasi ve boylece program yeterliklerini giivence
altina alacak tamimli siireclerin bulunmamasi Universitenin gelismeye acik yam olarak



degerlendirilmektedir. Dolayisiyla, Universitenin Kalite kurulu araciligiyla program akreditasyonu
politikas1 belirlemesi ve kalite giivence sistemi kapsaminda program akreditasyonu ve tanimli akran
degerlendirmesinin mevcut program sayist da dikkate alinarak planlamasi, tesvik etmesi ve
yiirtitmesi beklenmektedir.

Kurumda sistematik ve tamimli bir takvim g¢ercevesinde; once program 6z degerlendirmesi daha
sonrasinda ise akran degerlendirmesi siire¢lerinin ilgili akademik programlar tarafindan yonetilerek,
sonuglara dayal1 belirgin 6nlem alma ve iyilestirme eylem planlarinin olusturulmasi ve ¢evrimlerin
kapatilmast kurumsal basariyr olumlu etkileyebilecektir. Buna gore, Universitenin, akredite
olmayan tiim programlarinda disaridan katki saglanacak sekilde ve bir yonerge ¢ercevesinde tanimli
akran degerlendirmesi stireglerini basglatmasi beklenmektedir. Ayrica, tim akredite olmayan
programlarin Akademik Program Degerlendirmesi sonuglarina bagl olarak iyilestirme alanlarim
belirleyerek tammli siireclerle PUKO cevrimlerini (6nlem alma, iyilestirme, giincelleme)
kapatmalar1 ve s6z konusu ¢evrimlerin Kalite Komisyonunun sorumluluk alaninda yonetilmesi ve
takip edilmesinin ve s6z konusu siireglerin kalite yonetim sistemine ilave edilecek program
degerlendirme modiilleri {izerinden entegre olarak yuriitiilmesinin kurumsal basarinin
artirtlmasinda katki saglayacag diistintilmektedir.

Selguk Universitesi'nde tanimli siireclerle planlama, uygulama ve izleme asamalar1 sistematik
olarak yuriitilmekle birlikte, kalite giivence sistemindeki siireglerin 6nemli bir bolimiinde
cevrimlerin dnlem alma ve iyilestirilmesine yonelik asamalarin tamamlanamamas: Universitenin
gelismeye acik yam olarak degerlendirilebilir. Buna gore; Universitede, Kalite Kurulu odakl
olarak olusturulan PUKO dongiisiiniin 6nlem alma ve siirekli iyilestirme asamalarinm ilgili
akademik birim ve program yoneticileri, ilgili birim ve program akademik kurullar1 ve Universite
Yo6netimi tarafindan kapsayici diizeyde giivence altina alinmasi beklenmektedir.

Universitenin giincellemesi beklenilen politika ayritilari ile birlikte takvim yili temelinde kalite
giivencesi kapsaminda yiiriitiilen islem, stireg, mekanizmalarin Ust yonetim, fakiilteler, 0gretim
elemanlari, idari personel, 6grenciler gibi katmanlar1 nasil kapsadigini agikca ifade eden kolaylikla
erisilebilir ve periyodik olarak giincellenen Kalite Giivence Rehberini hazirlayarak yayimlamasi
Kuruma 6nemli diizeyde katki saglayabilecek 6neriler arasinda ifade edilebilir. Ayrica, s6z konusu
rehberin PUKO ¢evrimleri agisindan Kalite Kurulunun takvim yili temelinde hangi siire¢ ve
yontemleri devreye alacagini akis semalart ile ortaya koyarak dongiilerin kapatilmasi hususunda
birimlerin gorevlerini tanimlamasi ve kurumsal akreditasyon ve akran degerlendirmesine yonelik
stire¢ planlamalarini da detayli olarak agiklamasi onerilmektedir.

Kurum, i¢ ve dis paydaslarin kalite giivencesi sistemine katihmim ve katki vermesini
saglamahdir.

Universitenin bazi akademik birimlerinde dis paydaslar1 ile belirli yapilandirilmis etkilesim
siiregleri bulunmakla birlikte, dis paydas etkilesiminin Universitenin tiim akademik birimlerinde
ozellikle egitim-Ogretim, arastirma-gelistirme ve toplumsal katki alanlarinda yayginlastirilmasi
kurum i¢in 6nemlidir. Dolayisiyla, dis paydaslarin kalite giivence sisteminin olusturulmasina
katilim1 olmakla birlikte, siirdiiriilebilir kurumsallasmanin saglanmasina yonelik tanimli katilim
siireclerinin yaygin olmamasi Universitenin gelismeye agik yani olarak degerlendirilmektedir. Bu
baglamda, kurumda ¢esitli siireclere paydas katilimlar1 s6z konusu olmakla birlikte, dis paydas
katilimli danisma kurullarindan alinacak sistematik geri bildirimlerle; dis paydaslarin PUKO
dongiilerinin kapatilmasi kapsaminda aktif rol tistelenmeleri 6nerilmektedir.

Kurum, uluslararasilasma stratejisi ve hedefleri dog@rultusunda yiiriittiigii faaliyetleri
periyodik olarak izlemeli ve siirekli iyilestirmelidir.

Selguk Universitesi'nde hedeflerin uygulamaya dahil edilmesini saglayacak diizeyde kapsamli bir
uluslararasilagsma politikas1 ve strateji belgesinin olmamasi nedeniyle yonetim ve organizasyonel
yapinin isleyisi ve etkinliginin degerlendirilmesine yonelik siirdiiriilebilir bir sistematik yap1 gdze
carpmamaktadir. Bu baglamda; Uluslararasilasma politika uygulamalarimin  basariyla



gerceklestirilmesinde, Universite tarafindan hazirlanmas1 beklenilen kapsamli uluslararasilasma
politika ve strateji belgeleri sonucunda yonetim ve organizasyonel yapinin ilgili belgelerle
uyumunun ayrica degerlendirilmesi ve uluslararasilagsma siireclerinin hiyerarsik baglantilarinin
taniml1 ve etkin diizeyde kurumsal yapi igerisine entegre edilmesi 6nerilmektedir.

3. Egitim ve Ogretim
Giiclii Yonler

Kurumun mevcut hedefleri arasinda yer alan 6grenci odakli yaklasim ve uygulamalar: ile ortaya
¢ikan yiiksek 6grenci aidiyeti kurumun giiclii yanidir.

Ogrenci genel memnuniyeti baglaminda farkli tematik basliklarda dgrencilerin geri bildirimlerinin
alinarak karar alma siireclerine dahil edilmesi kurumun giiclii yanidir.

Kurumun engelli 6grencilere yonelik 1yt uygulama Ornekleri1 gilicli yam olarak
degerlendirilmektedir.

Ogrencilere yonelik sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetlerin planlanmasi, uygulanmasi ve
ogrencilerin yaygin katilimi1 kurumun gii¢lii yamidir.

Merkez kampiis tesis ve altyapilar alaninda fiziksel olanaklarin gelismis olmasi ve &grencilerin
erisilebilirligi kurumun gii¢lii yamdir.

Gelistirmeye A¢ik Yonler ve Oneriler

Programlarin tasarimi ve onaylarinin i¢ paydaslar diizeyinde dongiisel ve sistematik bilgi ve veri
akisiyla izlenerek i¢ paydaslarin karar ve iyilestirme siireglerine tam ve etkin katiliminin saglanmasi
ve bu stirecin 6z degerlendirme ve izleme raporlariyla giivence altina alinmasi beklenmektedir.

Program tasarimi ve miifredatlarin izleme ve iyilestirme siireglerinde, dis paydas goriislerinin
bilgi/veri akisinin siirekli, dongiisel ve sistematik olarak karar alma siire¢lerine dahil edilmesini
giivence altina alan bir mekanizmanin ve isleyisin olmamasi kurumun gelismeye acik yanidir.

Ogrenci merkezli 6grenme, bilissel ve duyussal bilgi alanlarinda 6gretme ve degerlendirme
yaklasimlarin1 destekleyen bazi faaliyetler olmakla birlikte, 6gretim elemanlarina yonelik bir
O0grenme ve 6gretme merkezinin kurulmasi faydali olacaktir.

Yenilik¢i ve yaratici egitim-6gretim faaliyetlerine yonelik kurum geneline yayili tesvik ve
odiillendirilme mekanizmalarinin olusturulmasi 6nerilmektedir.

Kurum, yiiriittiigii programlann tasarimmi, 6gretim programlannin amaclarnna ve 6grenme
c¢iktilarma uygun olarak yapmahdiz Programlann yeterlilikleri, Tiirkiye Yiiksekogretim
Yeterlilikleri Cercevesi’ni esas alacak sekilde tammlanmahdiz Aynca Kkurum, program
tasarnim ve onayi icin tammb siireclere sahip olmahdir.

Kurumda ders bilgi paketlerindeki eksikliklerin tamamlanarak TYYC ile program ¢iktilarinin
eslestirilmesinin yapilmast Kurumun bu konudaki izleme ve degerlendirmesini basariyla
yapabilmesini saglayabilecektir. Bununla birlikte, programlarin tasarimi ve onaylarinin,
miifredatlarin izleme ve iyilestirme siireglerinin i¢ ve dis paydaslar diizeyinde dongiisel ve
sistematik bilgi ve veri akisiyla izlenerek paydaslarin karar ve iyilestirme siireglerine tam ve etkin
katiliminin saglanmasi ve bu siirecin 6z degerlendirme ve izleme raporlariyla giivence altina
alinmasi; programlarin tasarimi, onaylanmasi ve miifredatlarin izlenmesi basliginda Kurumsal
basariy1 artirarak siirecin giivence altina alinmasini saglayabilecektir.




Ders 6grenme kazanimlari ve program ¢iktilarina ulagsmayr giivence altina almak amaciyla
kuruma 6zgii bir modelin gelistirilmesi ve ders kazanimlarinin program ¢iktilartyla uyumunun
izlenerek iyilesme siirecini gosteren ve tabana yayil1 uygulamalarin sistematik biitiin igerisinde
olusturulmasi 6nerilmektedir.

Kurumda 06l¢gme-degerlendirme yaklasim ve olanaklarinin 6grenci-6gretim eleman1  geri
bildirimine dayali bigimde degerlendirilerek iyilestirmelerin yapilmasi ve bu siirecin tanimli ve
sistematik  olarak izlenebilecegi mekanizmalarin  olusturulmast  kurumsal basariyr
artirabilecektir.

Kurum, 6grenci kabullerine yonelik acik kriterler belilemeli; diploma, derece ve diger
yeterliliklerin taninmasi ve sertifikalandinlmasi ile ilgili olarak dnceden tammlanms ve
yaymmlanmus kurallan tutarh ve kahci bir sekilde uygulamahdir.

Kurumda o6grencilerin {iniversite disinda edindikleri informal Ogrenmelerin taninmast,
kredilendirilmesi ve intibakinin tanimli siireglerle yapilmast Kurumsal basariyr olumlu
etkileyebilecektir. Bununla birlikte 6grenci kabulii ve gelisimi baslig1 altinda yer alan mevzuatin
tamamina iliskin bilgi ve agiklamalar kurum web sayfasi araciligl ile kamuoyuyla paylasilmakla
birlikte, s6z konusu uygulamalarin izlenmesi ve degerlendirilerek gerekli onlemlerin alinmasi
beklenmektedir.

Kurum, égrencilerin 6grenim siiresince programlann amag¢ ve 6grenme ¢iktilarina ulagsmasm
saglamal, bu siirecte aktif 6@renme strateji ve yontemleri iceren uygulamalar yiiriitmelidir.
Ol¢me ve degerlendirme siireclerinde de 63renci merkezli ve yeterilik temelli bir yaklasim
benimsenmelidir.

Kurumda o6grenci merkezli 6grenme, bilissel ve duyussal bilgi alanlarinda 6gretme ve
degerlendirme yaklasimlarini destekleyen bazi faaliyetler olmakla birlikte, 6gretim elemanlarina
yonelik bir 6grenme ve 6gretme merkezinin kurulmasit Kurum i¢in faydali olabilecektir.

Programlarda 6l¢me ve degerlendirme sistemine iliskin uygulamalardan elde edilen bulgularin
anketler araciligiyla izlenerek degerlendirildigi anlasilmakla birlikte, alinan 6nlemler ve yapilan
tyilestirmelerin kurumun geneline yayili siire¢ler araciligiyla izlenmesi dnerilmektedir.

Kurum, 6gretim elemanlannmn ise alinmasi, atanmasi, yiikseltilmesi ve ders gorevlendirmesi
ile ilgili tiim siireclerde adil ve ac¢ik olmahdi: Ogretim elemanlannin egitim ve 6gretim
yetkinliklerini siirekli iyilestirmek i¢cin olanaklar sunmahdur.

Selguk Universitesi'nde yenilik¢i ve yaratici egitim-6gretim faaliyetlerine yonelik tabana yayili
tesvik ve Odiillendirilme mekanizmalarinin olusturulmasinin kurumsal basarinin devamliligina
onemli katki saglayabilecektir.

Kurum, egitim ve 68retim faaliyetlerini yiiriitmek icin uygun kaynaklara ve altyapiya sahip
olmah ve 6grenme olanaklarinmn tiim égrenciler icin yeterli ve erisilebilir olmasim giivence
altina almahdur.

Kurum basta UZEM araciligiyla olmak tizere "egiticilerin egitimi"ni saglamakla birlikte; kurumun
egitim Ogretim alanindaki ¢ok yonlii ve hacimli yapisit dikkate alinarak dogrudan “egiticilerin
egitimi  ve/veya Ogrenme, Ogretme vb.” alanlarinda faaliyet gosterecek diizeyde birim
olusturulmasinin kurumsal basariyr artirabilecegi degerlendirilmektedir.

Kurum, programlannmn egitim-6gretim amaclanna ulastigindan, 6grencilerin ve toplumun
ihtiyaclarina cevap verdiginden emin olmak icin programlarnm periyodik olarak gozden



gecirmeli ve giincellemelidir. Mezunlarim diizenli olarak izlemelidir.

Fen, miithendislik, sosyal, saglik, spor, giizel sanatlar ve konservatuar gibi farkli bilim ve estetik
alanlarda ¢ok sayida programi olan Kurumun, akreditasyon siireclerinin yonetilmesinde akredite

programlarin “iyi uygulama 6rnegi” olarak diger programlara tanitilmasinin 6tesinde sistematik bir
stirecin olusturulmasinda fayda bulunmaktadir.

4. Arastirma ve Gelistirme

Giiclii Yonler

Universitenin vizyonunu olusturan Ar-Ge calismalarina yonelik aktif arastirma ve uygulama
merkezlerinin bolgesel, ulusal ve kiiresel gelisme ve uygulamalara yonelik etkin ve siirdiiriilebilir
faaliyetlerinin bulunmas1 gii¢lii yan olarak degerlendirilmekte ve giiclii arastirma {iniversitesi
vizyonu vurgusunu pekistirmektedir.

Kurumun stratejik planda yer alan tanimli bir arastirma stratejisi mevcut olup, farkli paydaslarla
isbirligine dayali olarak gergeklestirilen uygulama ve arastirmalarin yiiksek ve tabana yayili sosyal
ciktilara sahip olarak sosyo-ekonomik ve kiiltiirel dokuya katkisinin tesvik edilmesi kurumun
giiclii yonudiir.

Aktif Arastirma ve Uygulama Merkezlerinin, bolgesel, ulusal ve kiiresel gelisme ve uygulamalara
yonelik hedef ve faaliyetleri kurumun gii¢lii yontidiir.

Kurumun Bolgesel Kalkinma Odakli Misyon Farklilasmasi ve Ihtisaslasma kapsaminda, bolgesel
kalkinma hedefleri ile uyumlu; saglik alaninda, gida giivenligi, otomotiv ve savunma sanayinde
gerceklestirdigi Ar-Ge faaliyetleri kurumun giiclii yanidir.

BAP kapsaminda tanimlanan desteklerin ¢esitliliginin iiniversite vizyonu ve arastirma politikalar
ile uyumu kurumun gii¢lii yanidir.

Gelistirmeye Acik Yonler ve Oneriler

Ulusal ve uluslararasi girisimler olmasina ragmen, ortak arastirma birimlerinin ve kurumlararasi
isbirliklerini 6zendirecek tanimli mekanizmalarinin olmamasi kurumun gelismeye agik yanidir.

Etkin ve verimli arastirma ortaminin saglanabilmesi i¢in kurumdaki nitelikli laboratuvarlarin
akreditasyon siirecinin hentiz tamamlanamamis olmasi gelismeye agik yanidir.

Kurum, stratejik plam c¢ercevesinde belirlenen akademik oncelikleriyle uyumlu, deger
iiretebilen ve toplumsal faydaya doniistiirillebilen arastirma ve gelistirme faaliyetleri
yiiriitmelidir.

Selcuk Universitesi'nde basarili bir goriiniime ve isleyise sahip olan Arastirma-Gelistirme
faaliyetlerinin yiiriitiildiigi Arastirma Merkezlerinde etkin ve verimli arastirma ortami bir 6l¢iide
saglanabilmis olmakla birlikte, kurumdaki nitelikli laboratuvarlarin akreditasyon siirecini
tamamlamas1 Kurumun bu konudaki basarisin1 6nemli diizeyde artirabilecektir. Bununla birlikte,
mevcut arastirma merkezlerinin basta web sayfalarinin  yapilandirilmasit  olmak {izere
goriiniirliiklerinin artirilmast kurumsal basar1 agisindan 6nemli etki yaratabilecektir.

Kurum, arastirma ve gelistirme faaliyetleri icin uygun fiziki altyapr ve mali kaynaklar
olusturmah ve bunlann etkin sekilde kullammm saglamahdiz Kurumun arastirma
politikalan, ic ve dis paydaslara is birigini ve kurum dis1 fonlardan yararlanmayi tesvik
etmelidir.



Kurumda basarili arastirma gelistirme faaliyetlerinin siirdiiriilebilirliginin saglanmasinda; dis
kaynakl1 ve uluslararasi projelerin kurumsal hedeflerde de yer verildigi {izere artirilmasi ¢abalarinin
devamlilig1 kurumsal Ar-Ge basarisinin artirilmasinda 6nemli bir katki saglayabilecektir.

Kurum, 6gretim elemanlannin arastirma yetkinliginin siirdiirmek ve iyilestirmek icin
olanaklar sunmahdr.

Kurumda ulusal ve uluslararas1 girisimler olmakla birlikte, ortak arastirma birimlerinin ve
kurumlar arasi is birliklerini 6zendirecek tanimli mekanizmalarin olusturulmasi ve s6z konusu
girisimlerin daha sistemli yiiriitiilmesi Kurumsal basariy1 artirmakla birlikte, girisim sayisinin da
hedeflendigi 6l¢iide artisina katki saglayabilecektir.

Kurum, arastirma ve gelistirme faaliyetlerini verilere dayah ve periyodik olarak 6l¢meli,
degerlendirmeli ve sonuclarim yayimlamahdi: Elde edilen bulgular, kurumun arastuma ve
gelistirme performansinin periyodik olarak gozden gecirilmesi ve siirekli iyilestirilmesi icin
kullaniimahdur.

5. Toplumsal Katki

Giiclii Yonler

Topluma hizmet faaliyetlerinin bir¢ok paydasla yiiriitiilen ortak projeler ve isbirligi protokolleriyle
giivence altina alinmis olmas1 kurumun gii¢lii yoniidiir.

Kurumun toplumsal katki politikasi, hedefleri ve stratejisi baglaminda; toplumsal sosyal
sorumluluklari, sehir hayatina katkis1 ve bilim ve ar-ge ile i¢ ice gegmis ciktilar1 yiiksek etkin ve
verimli sosyal faaliyetleri gii¢lii yoniidiir.

Gelistirmeye A¢ik Yonler ve Oneriler

Ciktis1 yiiksek toplumsal katki faaliyet ve uygulamalari ile birlikte, kurumun toplumsal katki
stireglerinin yonetiminin organizasyonel bir yapi icerisinde siirdiiriilmesi beklenilmektedir.

Kurum, toplumsal katki faaliyetlerini sahip oldugu hedefleri ve stratejisi dogrultusunda yerel,
bolgesel ve ulusal kalkinma hedefleriyle uyumlu bir sekilde yiiriitmelidir.

Kurumun basarili toplumsal katki amag¢ ve hedeflerine yonelik faaliyetlerinin izleme siireci ile
birlikte, iyilesme siirecine dayanak olusturacak tanimli mekanizmalarin olusturulmasi toplumsal
katki basliginda kurumsal basarinin gértuniirligiinii ve ¢iktilarimin topluma yayili etkinligini
artirabilecektir. Kuskusuz s6z konusu Onerinin hayata gegirilmesinde kurumsal yapiya uygun
olarak yapilandirilmis organizasyonel teskilatlanmanin da 6nemi biiytiktiir.

Kurum, toplumsal katki faaliyetlerini siirdiirebilmek icin uygun nitelik ve nicelikte fiziki,
teknik ve mali kaynaklara sahip olmah ve bu kaynaklarin etkin sekilde kullanmim
saglamahdir.

Kurumun toplumsal katki siirecine sagladigi; mali, fiziksel ve beseri kaynak kullanimlari
bulunmakla birlikte, s6z konusu kaynak kullanimlarinin tanimli mekanizmalar {izerinden
ylriitiilmesi, daha etkin izlemeyi saglayabilecegi gibi, gelecek donemlerdeki konuya iliskin
planlamay1 da olumlu olarak etkileyebilecektir.




Kurum, toplumsal katki stratejisi ve hedefleri dogrultusunda yiiriittiigii faaliyetleri periyodik
olarak izlemeli ve siirekli iyilestirmelidir.

Kurumda toplumsal katkiya iligkin belirlenen performans gostergelerinin nasil ve hangi birimler
tarafindan izlendigine ve yapilan izlemelerin iyilesme siireclerine nasil doniistiiriilecegine iliskin
tanimli1 mekanizmalarin olusturulmasi, Kurumun bu konudaki mevcut basarisinin arttirilmasinda
onemli 0Ol¢lide katki saglayabilecektir. Bununla birlikte bazi basliklarda yapilan izlemelerin
sonuglarina iligkin 1iyilestirmelerin tiim kurumu kapsayacak sekilde yayginlastirilmasi
onerilmektedir.

6. Yonetim Sistemi

Giiclii Yonler

Akademik Veri Izleme ve Degerlendirme Koordinatorliigii niin kalite giivence sistemi kapsaminda
veri yonetimi ve analizi sisteminin gelistirilmesi yoniindeki ¢calismalart memnuniyet vericidir.

Gelistirmeye Acik Yonler ve Oneriler

Idari personelin mesleki gelisimi kapsaminda hizmet i¢i egitim ve oryantasyon faaliyetlerinin
planli olarak uygulanmasi beklenmektedir.

Kurumun sahip oldugu cok sayida farkli basliklardaki otomasyonlarin/modiillerin kurumun
hacmi ve hedefleri ile uyumlu olmayan bilisim altyapisi ile birbirine entegre edilmemis bir yapida
olmas: ve biiyiik veri tabanina ge¢ilmemis olmasi1 gelismeye acik yanidir.

ISO-IEC 27001 Bilgi Gilivenligi Yonetim Sisteminin yakin zamanda tamamlanmast
beklenmektedir.

Kurum, stratejik hedeflerine ulasmay nitelik ve nicelik olarak giivence altina alan yonetsel ve
idari yapilanmaya sahip olmahdir. Yonetim kadrosu gerekli yapici liderigi iistlenebilmeli, idari
kadrolar gerekli yetkinlikte olmahdir.

Kurumda basaril1 bir siire¢ yonetimi uygulanmakla birlikte, slire¢ yOnetiminin izlenmesi ve
tyilestirilmesine yonelik kurumun geneline yayilmis faaliyetlerin artirilmasi kurumsal basarinin
stirdiiriilebilirligi agisindan 6nemli goriilmektedir.

Kurum, insan kaynaklan, mali kaynaklan ile tasinir ve tasinmaz kaynaklarnn tiimiinii etkin
ve verimli kullandiim giivence altina almak iizere bir yonetim sistemine sahip olmahdr.

Kurumda gergeklestirilmesi planlanan ve pandemi kosullari nedeniyle gerceklestirilemeyen idari
personelin mesleki gelisimi kapsaminda hizmet i¢i egitim ve oryantasyon faaliyetlerinin
uygulanmasi is verimliliginin artirilmasi agisindan kuruma 6nemli 6l¢iide katki saglayabilecektir.

Kurum, yonetsel ve operasyonel faaliyetlerinin etkin yonetimini giivence altina alabilmek
iizere gerekli bilgi ve verileri periyodik olarak topladigi, sakladigl, analiz ettigi ve siireclerini
iyilestirmek iizere kullandig1 entegre bir bilgi yonetim sistemine sahip olmahdr.

Kurumun sahip oldugu ¢ok sayida farkli basliklardaki otomasyonlarin/modiillerin kurumun hacmi
ve hedefleri ile uyumlu olmayan bilisim altyapisi ile birbirine tam entegre edilmemis bir yapida
olmas1 ve biiyiik veri tabanina heniiz gecilememis olmasi kurumsal izleme ve degerlendirme
stireglerinin saglikli diizeyde yiiriitiilmesine olumsuz etki yaratabilecektir. Bu kapsamda, Kurumun



faaliyetlerini 6nemli 6l¢iide gelistirecek, sundugu hizmetlerin daha verimli, daha kaliteli ve daha
hizli sunulmasina imkan saglayacak olan entegre bilisim sistemlerini en kisa siirede hayata
gecirmesi Kurumsal basariya katki dnemli katki saglayacaktir.
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