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SUNUS

T.C. Selguk Universitesi biinyesinde 16 Mayis 2013 tarihinden itibaren lisans diizeyinde
“Selcuk Universitesi Beysehir Ali Akkanat Turizm Fakiiltesi’> olarak egitim ve Ogretim
faaliyetini siirdiiren fakiiltemiz, 26.02.2010 tarihli 27505 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan
2010/103 sayili Bakanlar Kurulu karari ile “Beysehir Ali Akkanat Turizm Isletmeciligi ve
Otelcilik Yiiksekokulu” adi altinda “Konaklama Isletmeciligi”, Seyahat Isletmeciligi” ve
Turist Rehberligi” boliimleri ile kurulmustur. Kurulmus olan bu yiiksekokul 3 yil egitim-
ogretimini siirdiirdiikten sonra; 16.05.2013 tarihli 28649 sayili Resmi Gazetede yayimlanan
2013/4657 sayili Bakanlar Kurulu karar ile kapatilarak yerine “Selguk Universitesi Beysehir
Ali Akkanat Turizm Fakiiltesi” s6z konusu ii¢ boliim yapilanmasi ile yeniden kurulmustur.
Sonrasinda da Yiiksekogretim Kurulu (YOK) Baskanhigi’nin 18.07.2013 tarih ve 75850160-
101.03.01-5037-38426 sayili yazisi ile fakiilte biinyesindeki “Seyahat Isletmeciligi Bolimii”
ile “Turist Rehberligi Béliimii”, “Seyahat Isletmeciligi ve Turizm Rehberligi Boliimii” olarak

birlestirilmistir.

Egitim ve Ogretim siiresi dort yil olan Fakiiltemiz; 2017-2018 akademik yil1 itibariyle
Turizm Isletmeciligi béliimiinde normal dgretim olmak iizere 1, 2, 3 ve 4. siniflarda toplam

252 6grenci, 12 akademik ve 7 idari ¢alisan ile egitim-6gretim faaliyetini siirdiirmektedir.

Fakiiltemiz, ii¢ yili yiiksekokul, dort yili fakiilte olmak tizere heniiz yedi yasinda ve
2017-2018 akademik yili sonunda ii¢iinci mezunlarini verecek yeni agilmis bir fakiilte
olmasina ragmen turizm sektoriindeki paydaslarimiz ile uzun soluklu sektorel isbirlikleri

kurarak misyonunu gergeklestirme yolunda hizla ilerlemektedir.

Hizmetlerinin kalitesini daha da artirma ve tasidigi kurumsal kimligin agirligini
gelecege tasiyabilme yolunda ne yaptigini kayit altina alarak ve ne yapmak istedigini bilerek
hedeflerini belirlemis ve bu hedeflere ulagsmak i¢in stratejisini ortaya koymus geng¢ ve dinamik
bir fakiiltenin sekillenmesi igin tiim birimlerimizin ve personelimizin katilimi ile hazirlanan
“2019-2023 Stratejik Plan1” ile ortaya koydugumuz hedeflerimizin kokli bir gegmise sahip
Universitemize yakisir bir bicimde basari ile ger¢eklesmesini diler; basta fakiiltemiz olmak

{izere Universite camiamiza hayirlara vesile olmasini niyaz ederim.

Prof. Dr. Abdullah KARAMAN
Dekan
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1. GIRIS

Ulusal diizeyde stratejik planlama siireci 10.12.2003 tarih ve 5018 sayili “Kamu Mali
Yonetimi ve Kontrol Kanunu” ve 24.12.2005 tarih ve 5436 Sayili Kanun’larin yiiriirliige
girmesi ile yasal diizenleme tamamlanmstir. Ikincil mevzuat 18 Subat 2006 tarihli Resmi
Gazetede yayimlanan “Strateji Gelistirme Birimlerinin Calisma Usul ve Esaslar1 Hakkinda
Yonetmelik” ve 26 Mayis 2006 tarihli Resmi Gazetede yayimlanan “Kamu Idarelerinde
Stratejik Planlamaya Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Y&netmelik” ile tamamlanmistir. Bu
yonetmelik hiikiimlerine gére Universitemiz 2016-2020 ddnemini kapsayan ilk stratejik
planinin hazirlanarak Basbakanlik DPT Miistesarligina teslim edilmesi istenmistir. Bu
yonetmelik hiikiimleri dogrultusunda Universitemiz biinyesinde olusturulan komisyon
tarafindan, stratejik planlarin hazirlanmasina doniik calismalarini tamamlamak {izere tiim

birimlerden 2016-2020 donemine ait stratejik planlarinin hazirlanmasi istenmistir.

Yiiksekogretim Kurumlarinda Akademik Degerlendirme ve Kalite Gelistirme
Rehberi’ne gore: Kurumsal degerlendirme siirecinin amaci, “Stratejik Planlama Caligsmalari
ile Yiksekogretim Kurumunun degerlendirilmesini gergeklestirmek ve Yiiksekogretim
Kurumlarinin zayif ve kuvvetli yonleri ile oniindeki firsatlarin ve karsilasacaklar1 tehditlerin
ortaya cikarilmasi1” olarak belirtilmektedir. Rehberde siirecin hedefleri, kapsami ve sinirlari,
sahibi, girdileri degerlendirmede dikkate alinacak olan temel ilkeler, siirecin eylemleri,
degerlendirme ekiplerini olusturma, yol haritasinin ¢ikartilmasi, bir dnceki yilin iyilestirmeye
acik alanlarinin degerlendirilmesi, kurumsal degerlendirme caligmalarinin
gerceklestirilmesinin nasil yapilacagi belirtilmektedir. Buna gore Fakiilteler, Enstitiiler,
Yiiksekokullar, Meslek Yiiksekokullari, Arastirma Merkezleri ve Idari birimler kendi

0zdegerlendirme ve stratejik planlarinin raporlarini hazirlamalar1 gerekmektedir.

Bu degerlendirme ve yonlendirmeler 1s1ginda Selcuk Universitesi Beysehir Ali
Akkanat Turizm Fakiiltesi 2019-2023 Stratejik Plan1 hazirlanmis olup, bu ¢alisma ile Selguk
Universitesi Beysehir Ali Akkanat Turizm Fakiiltesi’nin etkin ve verimli ¢alismasi1 yaninda

Universitenin stratejik planlama ¢alismalaria katki saglanmasi amaglanmustir.
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2. STRATEJIK PLANLAMANIN AMAC KAPSAM VE DAYANAKLARI
2.1. Stratejik Planin Amaci

Bu calismanin temel amaci Beysehir Ali Akkanat Turizm Fakiiltesi’nin Stratejik
Planlama siirecini tanimlamaktadir. Bu c¢alismayla Beysehir Ali  Akkanat Turizm
Fakiiltesi’nin bulundugu mevcut durum ve belirlemis oldugu stratejik hedeflere ulasmak igin

takip etmesi gereken yollar belirlenmistir.
2.2. Stratejik Planin Kapsamm

Stratejik plan calismasi Beysehir Ali Akkanat Turizm Fakiiltesi’ne iligkin planlama

siirecini ve stratejik planlama detaylarini kapsamaktadir.
2.3. Stratejik Planin Hukuki Dayanaklar:

10.12.2003 tarih ve 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununda yer alan
stratejik planlamaya iligkin hiikiimler 01.01.2005 tarihinde yiiriirliige girmistir. 5018 sayili
Kanunda stratejik plan, “kamu idarelerinin orta ve uzun vadeli amaglarini, temel ilke ve
politikalarini, hedef ve onceliklerini, performans Ol¢iitlerini, bunlara ulasmak i¢in izlenecek
yontemler ile kaynak dagilimlarini igeren plan” olarak tanimlanmistir. Kanunda, kamu
idarelerine kalkinma planlari, programlar, ilgili mevzuat ve benimsedikleri temel ilkeler
cercevesinde gelecege iliskin misyon ve vizyonlarin1 olusturmak, stratejik amaclar ve
Olciilebilir hedefler saptamak; performanslarini, 6nceden belirlenmis olan gostergeler
dogrultusunda Olgmek ve uygulamanin izleme ve degerlendirmesini yapmak amaciyla

katilimc1 yontemlerle stratejik plan hazirlama gorevi verilmistir.

24 Aralik 2005 tarihinde yaymmlanan 5436 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol
Kanunu ile Bazi Kanun ve Kanun Hilkmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasi
Hakkinda Kanun ile tiim kamu idarelerinde strateji gelistirme birimleri olusturulmustur. Bu
birimler, 18 Subat 2006 tarihinde yayimlanan “Strateji Gelistirme Birimlerinin Calisma Usul
ve Esaslar1 Hakkinda Yonetmelik™ ile stratejik planlama calismalarinin koordinasyonu ile

gorevlendirilmistir.

5018 sayili Kanunda, stratejik plan hazirlamakla yiikiimlii olacak kamu idarelerinin ve

stratejik planlama siirecine iliskin takvimin tespitine, stratejik planlarin kalkinma plani ve
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programlarla iliskilendirilmesine yonelik usul ve esaslarin belirlenmesine Devlet Planlama
Teskilati Miistesarligi yetkili kilmmistir. Bu g¢er¢evede hazirlanan “Kamu Idarelerinde
Stratejik Planlamaya Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik” 26 Mayis 2006 tarihli

Resmi Gazetede yayimlanmistir.
3. HAZIRLIK CALISMALARI
3.1. Planin Sahiplenilmesi

Beysehir Ali Akkanat Turizm Fakiiltesi’nin 2019-2023 stratejik planlamasinin basarisi
ancak kurulusun tiim calisanlarinin plan1 sahiplenmesi ile miimkiindiir. Bu nedenle stratejik

planlama fakiilte i¢inde belirli bir birimin ya da grubun isi olarak gériilmemektedir.

Plan yapmak ve kurulusu bu plan dogrultusunda yonetmek kurulus yonetiminin ana
islevlerindendir. Bu nedenle, {ist yonetimin destegi ve yonlendirmesi, stratejik planlamanin
vazgegilmez kosuludur. Ust yonetim, stratejik plan yaklasimini benimsedigini kurulus

calisanlari ile paylasmis ve kurumsal sahiplenmeyi saglamstir.
3.2. Planlama Siirecinin Organizasyonu

Koordinator birim: Koordinatdr birimin gorevi stratejik plani hazirlamak degil, plan
calismalarim koordine etmektir. Selcuk Universitesi Strateji Gelistirme Daire Baskanlig
koordinator birim olarak stratejik planlama calismalarinda; toplantilarin organizasyonu,

kurum igi ve dis1 iletisimin saglanmasi ve belge yonetimi gibi destek hizmetleri saglamustir.

Kurulusun Ust Yéneticisi: Kurulusun iist yoneticisi olarak Selguk Universitesi
Beysehir Ali Akkanat Turizm Fakiiltesi Dekani Prof. Dr. Abdullah KARAMAN stratejik plan
caligmalarini her asamada desteklemis, ihtiya¢ duyuldugu hallerde stratejik planlama ekibinin
caligmalarina yon vermistir. Beysehir Ali Akkanat Turizm Fakiiltesi’nin misyon, vizyon ve
ilkelerinin belirlenmesi ¢alismalarina katilmis, aymi zamanda stratejik planlama ekibinin

baskanligini da yiirtitmiistiir.

Stratejik Planlama EKkibi: Kurulusun iist yoneticisi olarak Beysehir Ali Akkanat
Turizm Fakiiltesi Dekan1 Prof. Dr. Abdullah KARAMAN tarafindan stratejik planlama
calismalarim yiiriitmek iizere, Kamu Idareleri I¢in Stratejik Planlama Kilavuzunda belirtilen;

“Bir stratejik planlama ekibi tiyesi; grubun olusturacag deger ve ilkeleri benimseyebilme,
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grupla uyumlu ¢alisabilme niteliklerine sahip olmalidir, gorev yaptigi birimi temsil
edebilmelidir, stratejik planlama ¢alismalarina yeterli zamani aywabilmelidir, ¢alismalara
katkida bulunacak bilgi ve birikime sahip olmalidir, ¢calismalara goniillii olarak katilmalidr”
tanimlamasi ¢ergevesinde gorevlendirmelerde bulunulmustur. Aymi kilavuzdaki; “stratejik
planlama ekibinde; kurulusun ana hizmet birimleri yeterince temsil edilmelidir, farkl
kademelerdeki yoneticiler bulunmalidir, farkli uzmanlik alanlarina sahip kisiler yer almalidir,

calisma stiresince tiyeler degistirilmemelidir” yonlendirmeleri dikkate alinmistir.

Bu cercevede Beysehir Ali Akkanat Turizm Fakiiltesi’nin 2019-2023 stratejik planinin

hazirlanmasi ¢aligmalarini ytiriitmek tlizere agagida belirtilen gérevlendirmeler yapilmistir:

mad  Prof.Dr. Abdullah KARAMAN (Baskan)

eDekan

Yrd.Dog.Dr. Yiiksel GURSOY (Koordinator)

eDekan Yardimcisi

Yrd.Dog.Dr. Omiir Hakan KUZU (Uye)

eSeyahat isletmeciligi ve Turizm Rehberligi Blimii

Ars. Gor. Simge SALVARCI (Uye)

Seyahat isletmeciligi ve Turizm Rehberligi B&limii

Ars. Gor. Engin TENGILIMOGLU (Uye)

eTurizm isletmeciligi Bolimii

3.3. Thtiyaclarin Tespiti

Asagidaki konulardaki ihtiyaglar stratejik planlama hazirlik programi c¢aligmalar

dahilinde stratejik planlama ekibi tarafindan tespit edilmistir:

e Egitim ihtiyaci: Stratejik planlama caligmalarimin etkin  ve zamaninda
yapilabilmesine olanak saglamak ag¢isindan Stratejik Planlama Ekibine doniik olarak
Selguk Universitesi Strateji Gelistirme Daire Baskanligi tarafindan kisa siireli
bilgilendirme toplantist yapilmasi,

e Veri ihtiyaci: Selcuk Universitesi Strateji Gelistirme Daire Baskanlig1 ve Beysehir

Ali Akkanat Turizm Fakiiltesi Dekanliginin saglayacag bilgilere ihtiyag olunmast.
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3.4. Zaman Plam

Selguk Universitesi Strateji Gelistirme Daire Baskanligimm koordinatér birim olarak
belirttigi Kasim 2017 tarihine kadar, Beysehir Ali Akkanat Turizm Fakiiltesi’nin 2019-2023

stratejik

planinin hazirlanmas1 ¢alismalarinin tamamlanarak rapor halinde sunulmasi

planlanmustir.

3.5. Hazirhk Cahismalari

Stratejik Planlama Komisyonu tarafindan planin hazirlanmas: i¢in asagidaki adimlar

takip edilmistir:

1-

2-

Bilgilendirme Toplantisi: Fakiilte akademik ve idari personellerine yonelik Stratejik

Planlama siireci ve isleyisi hakkinda bilgi verilmistir.

Hazirlik Toplantisi:

2.1. I¢ paydaslardan (akademik ve idari personelden) temin edilecek bilgi ve veriler
tespit edilmisgtir.
2.2. D1s paydaslardan temin edilecek bilgiler tespit edilmistir.

Komisyon Calismalar::

3.1. Paydas analizi yapilmis, paydaslarin niteligi ve onceligi belirlenerek zayif
yonleri diizeltme ve tehditleri onleme oncelikli paydas katilimi analizi yapilmis
ve yapilacak etkinlikler i¢in bir yol haritas1 olusturulmustur.

3.2. Paydas katilimi1 i¢in yapilan anket, miilakat, seminer ve sdylesi sonuglar1 ve
egitim-0gretim, arastirma ve toplumsal hizmet misyonlarina yonelik performans
verileri siniflandirilmis, son 4 yillik performans bilgileri ile birlikte gelisim seyri
degerlendirilmistir.

3.3. Paydaslardan elde edilen bilgiler 1518inda Fakiilte’nin SWOT (GZFT: Giiglii-
Zayif yonler ile Firsat-Tehdit unsurlart) analizi yapilmig ve tehdit ve zayif
goriilen noktalarla ilgili 6nlem ve diizeltici faaliyet plan1 olusturulmustur.

3.4. Fakiiltemizin mevcut misyon ve vizyonu revize edilerek amag/hedef/performans
hedefi (gostergesi)/strateji tespitlerinde bulunulmus ve SWOT analizi bilgileri
ile entegrasyonu saglanmustir.

Dekanlik Degerlendirme Toplantisi: Stratejik Planlama Komisyonu iiyelerinin

hazirladig1 taslak rapor Dekanlik Makamina sunularak birlikte degerlendirmesi

yapilmustir.
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5- Nihai Raporun Akademik Kurul’da Sunumu: Fakiiltemiz 2019-2023 Stratejik Plani,

Akademik Kurul’da Rektorliik Makamina sunulmus, Rektorlik Makaminin
degerlendirmeleri ve akademik personelin 6nerileri kayit altina alinmastir.

6- Nihai Raporun Basimi: Fakiiltemiz 2019-2023 Stratejik Plani, gerekli diizeltmeler

sonrasi Rektorliikk Makamina arz edilmistir.
4. DURUM ANALIZI
4.1. Tarihi Gelisim

T.C. Selguk Universitesi biinyesinde 16 Mayis 2013 tarihinden itibaren lisans diizeyinde
“Selguk Universitesi Beysehir Ali Akkanat Turizm Fakiiltesi’” olarak egitim ve &gretim
faaliyetini siirdiiren fakiiltemiz, 26.02.2010 tarihli 27505 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan
2010/103 sayili Bakanlar Kurulu karar ile “Beysehir Ali Akkanat Turizm Isletmeciligi ve
Otelcilik Yiiksekokulu” adi altinda “Konaklama Isletmeciligi®, Seyahat Isletmeciligi” ve
Turist Rehberligi” boliimleri ile kurulmustur. Kurulmus olan bu yiiksekokul 3 yil egitim-
ogretimini siirdiirdiikten sonra; 16.05.2013 tarihli 28649 sayili Resmi Gazetede yayimlanan
2013/4657 sayili Bakanlar Kurulu karari ile kapatilarak yerine “Selguk Universitesi Beysehir

Ali Akkanat Turizm Fakiiltesi” s6z konusu ii¢ boliim yapilanmasi ile yeniden kurulmustur.

YOK Baskanligi’nin 18.07.2013 tarih ve 75850160-101.03.01-5037-38426 sayil1 yazis1
ile fakiilte biinyesinde Seyahat Isletmeciligi Boliimii ile Turist Rehberligi Boliimii Seyahat

Isletmeciligi ve Turizm Rehberligi Boliimii olarak birlestirilmistir.

Egitim ve Ogretim siiresi dort yil olan Fakiiltemizde 2017-2018 akademik yilinda
Turizm Isletmeciligi boliimiinde normal 6gretim olmak iizere 1, 2, 3 ve 4. smiflarda toplam

252 ogrenci ile egitim-6gretim faaliyetini stirdiirmektedir.
4.2. Orgiitlenme

Fakiilte Organlari: Fakiiltenin ve birimlerinin temsilcisi olan Dekan, akademik organ olarak
gorev yapan Fakiilte Kurulu, idari faaliyetlerde Dekana yardimci bir organ olan Fakiilte

Yonetim Kurulundan olusur.
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E—
YONETIM FAKULTE
KURULU DEKAN KURULU
FAKULTE DEKAN
SEKRETERI YARDIMCILARI
BiRIMLER BOLUMLER

4.3. Fiziki Yap1

2010 yilinda tamamlanan Fakiiltemiz binast 18 derslik, 2 bilgisayar laboratuvari, 13
adet akademik ve 17 adet idari ¢alisma odalarini, 1 adet toplanti salonunu, 1 adet sergi
salonunu, 1 adet yerleske kiitiiphanesi, 1 adet ibadethane, 1 adet arsiv ve 1 adet de ambari

biinyesinde barindirmaktadir.

Selcuk Universitesi Beysehir Ali Akkanat Fakiiltesi’nin egitim alanlarmin dagilim ve
kapasitesi asagida gosterilmistir:
Tablo 1. Egitim Alanlar1 Dagilimi

Egitim Kapasitesi (kisi)
Alam 0-50 | 51-75 | 76-100 | 101-150 | 151-250 | 251 iizeri | TOPLAM
Derslik 18 18*
Bilgisayar 2 2**
Laboratuvari
Toplam 2 18 20

* Derslik kapasiteleri 64 kisiliktir.
** Bilgisayar Laboratuvarlari, 69 6grenci es zamanli yararlanma kapasitelidir.
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Selguk Universitesi Beysehir Ali Akkanat Fakiiltesi’nin sosyal alanlarinin dagilim ve

kapasiteleri asagida gosterilmistir:

Tablo 2. Sosyal Alanlar Dagilimi

Kapasitesi (alan/Kisi)

Sosyal Alan Sayisi1 (adet)
Kantin 1 200 m”
Ogrenci Topluluk Odasi 1 20 m*
Sergi Salonu 1 256 m*
Toplant1 Salonu 1 0-50
Yerleske Kiitiiphanesi 1 130 m?

Selcuk Universitesi Beysehir Ali Akkanat Fakiiltesi’nin hizmet ve diger alanlarinin

dagilim ve kapasiteleri asagidaki gibidir:

Tablo 3. Hizmet ve Diger Alanlar Dagilimi

, Kullanan sayisi
Hizmet alan Sayisi (adet) Alam (m°) (Kisi)
Akademik Personel 13* 260 10
Calisma Odasi
Idari Personel 17** 350 !
Calisma Odas1
Ambar L 2
Arsiv . 'k,

* Akademik personel odalarindan 2 adedi Uygulama Bilimler Yiiksekokulu tarafindan kullanilmaktadir.
*#* {dari personel odalarindan 7 adedi Uygulama Bilimler Yiiksekokulu tarafindan kullanilmaktadir.
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4.4. insan Kaynaklar

4.4.1. Akademik Personel Sayilari

Tablo 4. Akademik Personel Sayisi (Fakiilte Bliim Kadrosu ve/veya Boliimde Gorevli)

Kadrolarin Doluluk Oranina Kadrolarin Istihdam
Gore Sekline Gore
Unvan
Dolu Bos Toplam LI ]
Zamanh Zamanh
Prof. Dr.
Dog. Dr.
*Yrd. Dog. Dr. 8 8 X
**Ogretim Gorevlisi 2 2 X
*** Arastirma Gorevlisi 2 2 X
Okutman
TOPLAM AKADEMIK PERSONEL 12 X

* 8 Ogretim Uyesi (Yardimci Dogent) kadrosunda yer alan 1 ogretim iiyesi Rektorliik Makaminin karariyla 13/B
ile baska birimde goreviendirilmis; 1 dgretim iiyesi, Rektorliik Makamwmin karariyla 13/B ile fakiiltemizde
gorevlendirilmis, 1 6gretim iiyesi de yurt disinda gérevlendirilmigtir.

*% 2 Ogretim Gorevlisi kadrosunda yer alan 1 Ogretim Gorevlisi Rektorliik Makamimn karariyla 13/B ile baska
birimde goreviendirilmistir.

**% 2 Arastirma Gérevlisi kadrosunda yer alan 6gretim elemanlart Sosyal Bilimler Enstitiisii 'nden Fakiiltemize
gorevlendirilmigtir.

Fakiiltemiz kadrosunda 6 Yardimci Dogent Doktor, 1 &gretim gorevlisi fiilen gorev
yapmaktadir. Ayrica, Sosyal Bilimler Enstitlisii Kadrosunda olup, Fakiiltemizde gorevli 2

Aragtirma gorevlisi de fiilen gérev yapmaktadir.

Tablo 5. Akademik Personelin Yag Dagilimi

21-25 Yas | 26-30 Yas | 31-35 Yas | 36-40 Yas | 41-50 Yas | 50 ve iizeri yas
Kisi Sayis1 0 2 2 2 6 0
Yiizde %0 %16,7 %16,7 %16,6 %50 %0

Fakiiltemizde gorevli akademik personelin %16,6’s1 26-30 yas, %16,6’s1 31-35 yas,
%16,6’s1 36-40 yas ve % 50°s1 41-50 yas araligindadir.
Tablo 6. Akademik Personelin Egitim Durumu

Yiiksek Lisans Doktora
Kisi Sayis1 4 8
Yiizde %33,3 %66,7

Fakiiltemiz akademik personelinin %66,7’si doktora mezunu iken %33,3’ii yliksek

lisans mezunudur.
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4.4.2. idari Personel Sayilar

Tablo 7. Idari Personel Sayis1

Sinifi Dolu Bos Toplam
Genel idari Hizmetler 6 6
Teknik Hizmetleri Sinifi 1 1
TOPLAM iDARI PERSONEL 7 7

Tablo 8. idari Personel Sayis1 Ogrenim Durumu

Ilkégretim Lise On Lisans Lisans Y.L. ve Doktora
Kisi Sayis1 1 2 3 1
Yiizde 14,3 28,6 42,8 14,3
Tablo 9. Idari Personel Hizmet Siiresi
1-3Yld | 4-6Yd [7-10Yd | 11-15Y1l | 16-20 Y1l | 21 - Uzeri
Kisi Sayisi 1 2 4
Yiizde 14,3 28,6 AL
Tablo 10. idari Personel Yas Dagilimi
21-25 Yas | 26-30 Yas | 31-35 Yas | 36-40 Yas | 41-50 Yas 51- Uzeri
Kisi Sayisi 1 1 2 3
Yiizde 14,3 14,3 28,6 42,8

4.5. Yasal Yikimliiliikler ve Mevzuat Analizi

Ulkemizde yiiksekdgretim, T.C. Anayasast'min 130-131. maddeleri ile 2547 sayil

Yiiksekogretim Kanunu ile diizenlenmektedir.

Anayasamizin 130 uncu maddesinde Yiiksekogretim Kurumlari, “Cagdas egitim-
ogretim esaslarina dayanan bir diizen iginde milletin ve iilkenin ihtiyaglarina uygun insan
glicii yetistirmek amaciyla ortadgretime dayali cesitli diizeylerde egitim-6gretim, bilimsel
arastirma, yayin ve danismanlik yapmak, iilkeye ve insanliga hizmet etmek iizere ¢esitli
birimlerden olusan kamu tiizel kisiligine ve bilimsel 6zerklige sahip lniversiteler Devlet
tarafindan kanunla kurulur.” denmekte ve 2547 sayili Kanunun 12. maddesinde
Yiiksekogretim Kurumlarmin goérevleri kanundaki ama¢ ve ana ilkelere uygun olarak su

sekilde siralanmaktadir:

10
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Cagdas uygarlik ve egitim-0gretim esaslarina dayanan bir diizen i¢inde, toplumun
ihtiyaglar1 ve kalkinma planlar1 ilke ve hedeflerine uygun ve ortadgretime dayali gesitli

diizeylerde egitim-6gretim, bilimsel arastirma, yayim ve danigsmanlik yapmak,

Kendi ihtisas gilicii ve maddi kaynaklarini rasyonel, verimli ve ekonomik sekilde
kullanarak, milli egitim politikas1 ve kalkinma planlar ilke ve hedefleri ile Yiiksekogretim
Kurulu tarafindan yapilan plan ve programlar dogrultusunda, iilkenin ihtiyac1 olan dallarda ve

sayida insan giicli yetistirmek,

Tirk toplumunun yasam diizeyini yiikseltici ve kamuoyunu aydinlatici bilim verilerini

s0z, yaz1 ve diger araglarla yaymak,

Orgiin, yaygm, siirekli ve acik egitim yoluyla toplumun 6zellikle sanayilesme ve

tarimda modernlesme alanlarinda egitilmesini saglamak,

Ulkenin bilimsel, kiiltiirel, sosyal ve ekonomik ydnlerden ilerlemesini ve gelismesini
ilgilendiren sorunlarini, diger kuruluslarla isbirligi yaparak, kamu kuruluslarina onerilerde
bulunmak suretiyle 6gretim ve arastirma konusu yapmak, sonuglarini toplumun yararina
sunmak ve kamu kuruluslarinca istenecek inceleme ve arastirmalar1 sonu¢landirarak diisiince-

lerini ve Onerilerini bildirmek,

Egitim-6gretim seferberligi i¢inde, 6rgiin, yaygin, siirekli ve acik egitim hizmetini

ustlenen kurumlara katkida bulunacak 6nlemleri almak,

Yorelerindeki tarim ve sanayinin gelismesine ve ihtiyaglarina uygun meslek
elemanlarinin yetismesine ve bilgilerinin gelismesine katkida bulunmak, sanayi, tarim ve
saglik hizmetleri ile diger hizmetlerde modernlesmeyi, liretimde artis1 saglayacak calisma ve
programlar yapmak, uygulamak ve yapilanlara katilmak, bununla ilgili kurumlarla isbirligi

yapmak ve ¢evre sorunlarina ¢éziim getirici 6nerilerde bulunmak,
h) Egitim teknolojisini liretmek, gelistirmek, kullanmak, yayginlastirmak,

I) Yiksekogretimin uygulamali yapilmasina ait egitim-6gretim esaslarini gelistirmek,
doner sermaye isletmelerini kurmak, verimli ¢alistirmak ve bu faaliyetlerin gelistirilmesine
iliskin gerekli diizenlemeleri yapmaktir.

Fakiiltemiz de bir yiiksekdgretim kurumu olarak bu goérevleri yerine getirmek i¢in 16
Mayis 2013 tarihli Resmi Gazetede yayimlanan 2013/4657 sayil1 Bakanlar Kurulu karari ile

kurulmustur.

1
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4.6. Faaliyet Alanlar Ile Uriin ve Hizmetlerin Belirlenmesi

4.6.1. Egitim ve Ogretim

Lisans diizeyinde 4 yillik egitim veren fakiiltemizde 2 boliim mevcut olup, bunlardan 1

tanesi (Turizm Isletmeciligi Béliimii) dgrenci almaktadir. Egitim dili Tiirkgedir. 2017-2018

akademik yil1 itibariyle fakiiltemizde kayith 6grenci sayis1 252°dir.

Asagidaki tablolarda fakiiltemiz 6grencileri ile ilgili bilgiler performans degerlendirme

gostergelerine veri olusturmak amaciyla gosterilmistir:

Tablo 11. Béliimlerdeki Mevcut Ogrenci Sayis1 ve Kontenjanlari

OSYM ve DGS
Kontenjan = = | @
J = = 8
N E v
= g = % g B % & % <
=| BX | §|E5 5 |8 5 |&
22 £ 127 > | Z | » | S |DOLULUK
s | 2| = ORANI
DGS| ASIL |TOPLAM | Z | & | = (%)
: O | X
(DGS hari¢)
4 |2014-2015| T.1. | N.O. | 10 90 100 9 26 12 | 47 39
3 |2015-2016 | T.1. | N.O. | 10 90 100 59 8 - 67 74
2 |2016-2017 | T.I. | N.O. | 10 90 100 56 21 9 86 86
1 |2017-2018 | T.1. | N.O. | 10 80 90 2 - 6 8 2
Tablo 12. Béliimlerdeki Ogrenci Diger Bilgileri
< s | s . Yabanci , :
= < | E | Yatay gecis Farabi-Mevlana | Cift-Anadal
= e o E = | kayit yaptiran uyruklu kayit yaptiran | kayit yaptiran
S E > 8 o :E yityap kay1t yaptiran yityap yit yap
QD Lo
© T | © K| TP E | K|TP|E | K| TP |E | K | TP
KIL|NO. |1]1] 2
4 | 2014-2015 X1l 16,
3 | 2015-2016 | T.I. | N.O.
2 |2016-2017 | TI | N.O. | 2 2
1 |2017-2018 | T.I. | N.O 1 1
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Tablo 13. Mevcut Okuyan Ogrenci Sayilari

=
— oy
L o - . o =D
= OGRETIM PROGRAMI = g OKUYAN
= YILI =4
wn QO =
O Erkek | Kiz Toplam
4 | 2014-2015 K.1 N.O 268 158 426
3 | 2015-2016 T. N.O 245 144 389
2 | 2016-2017 T.1. N.O 198 102 300
1 |2017-2018 T.L. N.O 168 84 252
Tablo 14. Ogrenci Sayilart ile ilgili Diger Veriler
VERILER/YILLAR 2014 2015 2016 2017
Gelen Ogrenci Sayisi 47 67 86 8
(Normal+Ek Kont.+DGS)
Taban Puan 199.671 203.017 199.485 224.752
Tavan Puan 246.026 237.738 254.206 228.020
Kayit Sildiren 14 3) 10 -
Yatay Gegis Giden 6 3 7 4
Yatay Gegis Gelen 2 - - 2
Mezun Sayisi 51 94 168 42
Mezuniyet Not Ortalamalari 2,71 2,54 2,65 2,67
Mezuniyet Siiresi Ortalamasi 4.7 45 43 4.4

Tablo 15. Ogrenci Sayilar1 ve Ogretim Eleman1/Uyesi Basina Diisen Ogrenci Sayist

Akademik | Ogrenci Ders Veren Ders Veren Ders Veren Ders Veren
Yil Sayisi Ogretim Ogretim Ogretim Ogretim
(A) Eleman: Sayist | Uyesi Sayist | Elemani Basina | Uyesi Basina
(B) ©) Diisen Ogrenci Diisen
Sayis1 (A/B) Ogrenci
Sayist (A/C)
2014-2015 426 8 4 53,2* 106,5*
2015-2016 389 9 5 43,2 77,8
2016-2017 300 9 5 81 i 60**
2017-2018 252 11 7 22,9 36

*2014-2015 yili Tirkiye Turizm Fakiilteleri 6grenci/dgretim elemani orami 63,6dir. 2013 yili Tiirkiye devlet
iniversiteleri 6grenci/6gretim elemani oran1 22, 6grenci/6gretim iiyesi oran1 S1dir. Ayni y1l 2013 OECD iilkeleri
ogrenci/ogretim elemani orani ise 15,6’dir. Kaynak: Hacioglu, N. vd. (2016) ve Cetinsaya G. (2014)

**2016-2017 akademik yili devlet iiniversiteleri lisans 6grenci/6gretim elemani orani 16,5 ve 6grenci/6gretim
iiyesi orami ise 32,5°dir. Kaynak: YOK (2016)
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Tablo 16. Diger Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

Cinsi 2014 | 2015 | 2016 | 2017
Bilgisayar 24 28 30 35
Projeksiyon Cihazi 21 21 23 33
Fotokopi makinesi 1 2 2 2
Faks 1 1 1 1
Optik Okuyucu - - 1 1
Kameralar 18 18 18 18
Televizyonlar 1 1 1 1
Tarayicilar 2 3 5 6

4.6.2. Arastirma ve Yayin
Tablo 17. Akademik Personel Yillara Gore Yayinlar, Gidilen Bilimsel Etkinlikler ve Odiiller

Yillar 2014 | 2015 | 2016 | 2017
Makale Ulusal 4 1

Uluslararast 6 8 ) 6

SCI/SSCI/AHCI
Atif sayist 8 16 30 23
Kitap 1
Kitap bolimii 1 1 9 3
Bildiri Ulusal 9 2

Uluslararast 7 6 13 6
Bilimsel etkinliklere katilim 16 17 19 38
Yiiriitme/Diizenleme/Bilim Kurulu 6
iyelik
Editorliik/hakemlik 3 3 3 6
Bilimsel/akademik/mesleki kuruluslara 6 6 6 7
iyelik

Tablo 18. Yillara Gére Ogretim Uyesi Basina Diisen Makale Sayisi

Yil Ogretim Uyesi Ulusal Uluslararasi SCI/SSCI/AHCI
Sayisi (A) Say1 Oran Say1 Oran Say1 Oran
(B) (B/IA) © (C/A) (D) (D/A)
2014 1 4 6 4
2015 9 1 8 0,88
2016 9 5 0,55*
2017 8 6 0,75

*2016 yil1 itibariyle Selguk Universitesi genel oran1 1.477/1.062=1,39’dur.

14
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Tablo 19. Yapilan Projelerin Tiirii ve Durumunun Yillara Gore Dagilimi

Tiiri 2014 2015 2016 2017
DPT
TUBITAK
BAP
AB Fonlari
Kamu
Kurumlari
Diger
Toplam
Tablo 20. Katilinan Akademik Faaliyetlerin Tiirii ve Sayisi
Faaliyet Tiirii 2014 | 2015 | 2016 | 2017
Ulusal Sempozyum/Kongre/Panel 11 4 6
Uluslararast Sempozyum/Kongre/Panel 10 13 15 33
Tablo 21. Erasmus ve Sokrates Programina Katilim
Faaliyet 2014 | 2015 | 2016 | 2017
Erasmus/Sokrates Programina Katilan Ogrenci Sayist 1
Erasmus/Sokrates Programina Katilan Ogretim Eleman1 Sayist 1
Anlasma Yapilan Yabanci Universite Sayisi 2
Anlagma Yapilan B6liim Sayis1 2
4.6.3. Toplumsal Hizmet/Sosyal Faaliyet
Tablo 22. Sosyal Faaliyet ve Katilimei Sayilari
FAALIYET/KATILIM/YILLAR | 2014 | 2015 | 2016 | 2017
Faaliyet Sayis1* 3 4 5 4
Katilan Ogrenci Sayis 68 | 98 | 125 | 118
Katilan Akademik Personel Sayisi 4 5 5 6

*1lgili faaliyetlerin igerik bilgileri Fakiiltemiz Faaliyet Raporlarinda gdsterilmistir.

15




Selcuk Universitesi Beysehir Ali Akkanat Turizm Fakiiltesi
Stratejik Plan 2019-2023

4.7. Paydaslar

Fakiiltemiz, faaliyetleriyle ilgili iiriin ve hizmetlere iliskin memnuniyetlerin
saptanmasi ve misyon ve vizyonunun belirlenmesi konularinda basta i¢ paydaslar (6grenci,
Ogretim elemani ve idari personel) olmak iizere mezunlar, isverenler, sivil toplum kuruluslari,
yerel yonetim ve yoneticilerinden olusan dis paydaslarin biiyiik boliimiiniin stratejik planlama
stirecine katilimini saglamistir. Fakiiltemiz paydaslari, i¢ paydaslar ve dis paydaslar temelinde
ayrimlandirilmis; i¢ ve dis paydaslarin da yararlanicilik, temel ve stratejik konumlari
belirtilmistir. Bu paydaslar, fakiilteye/iiniversiteye girdi saglayan, iirtin ve hizmet sunulan, is
birligi i¢cinde olunan, faaliyetlerimizden etkilenen ve faaliyetlerimizi etkileyen kesimlerden
olusma noktasindaki dnceliklerine gore de asagidaki gibi siniflandirilmigtir:

Tablo 23. Paydas Listesi

PAYDASLAR PAYDAS PAYDAS ONCELIGI
TURU NITELIGI A: Birlikte Calis/Giiclii/Onemli
iP: i¢ Paydas TP: Teme“l Paydas Gii]z?'e: t/CZl,:;:‘fl/g:::mli
DP: Dis Paydas SP: Stratejik Paydas C: Bilgilendir/Giiglii/Onemsiz
R R D: izle/Zayif/Onemsiz
Ogrenciler ip TP/YP A
Akademik Personel Ip TP A
Idari Personel ip TP A
Mezunlar DP SP A/B
Ogrenci Aileleri DP SP C
TEKNOKENT DP TP/SP A
Proje Kuruluslari DP SP A/B
TUBITAK DP SP A
Turizm Bakanhg ve
Miidiirliikleri DP SI? A
Diger Bakanhklar DP SP/YP C/D
Diger Kamu DP SP/YP D
Kurumlari
Valilik/Kaymakamhk DP IR A
Yerel Yonetimler DP SP A
Meslek Kuruluslar:
(Oda, birlik vd.) DP TG A
Sivil Toplum DP SP/YP AB
Kuruluslan
Isverenler DP SP/YP A/B
Medya DP SP/YP B/C
Orta 6gretim DP SP D
Uluslararasi egitim DP sp A
arastirma kurumlar
Diger' i'{niversiteler DP SP/YP A/B
(yurtici-yurtdisi)
Akreditasyon ve
kalite kuruluslar: DP Si? a
Toplum DP SP/YP B/C
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Paydaslarin stratejik alanlara gore katilimlar1 asagidaki Tablo’da isaretlenmistir:

Tablo 24. Paydas Katilimi

E © g »
S < — P - < % oy
50 e g 8= e | B| €5 | 55| 3%
Paydaslar Q S 2 =3 e -~ 22 s 2 2.2
£ s = g E iT = 8= ] 3S
£ < 7L < | FEES &
380 2 =)
= <
Ogrenciler X X X X X X X
Akademik Personel X X X X X X X
idari Personel X X X X
Mezunlar X X X X X
Ogrenci Aileleri X X X
TEKNOKENT X X
Proje Kuruluslar: X X
TUBITAK X X X X
Turizm Bakanhgi ve X X
Miidiirliikleri
Diger Bakanhklar X
Diger Kamu X
Kurumlari
Valilik/Kaymakamlik X
Yerel Yonetimler X X X X X
Meslek Kuruluslar:

(Oda, birlik vd.) X ” X A ¢
Sivil Toplum X X X X X
Kuruluslart

isverenler X X X X X
Medya X X X
Orta 6gretim X X
Uluslararasi egitim X X X X X
arastirma kurumlari
Diger ‘ur‘nvers1teler X X X X X X

(yurti¢i-yurtdisn)

Akreditasyon ve kalite X X X X X X X
kuruluslar:
Toplum X X X X X X X
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Stratejik plan hazirlama siirecinin referans belgeleri, “I¢c Paydas Gériisii Nitel Goriisme
Raporlar1” ve “Dis Paydag Nitel Goriisme Raporlar1” dir.
1-I¢ Paydas Nitel Gériisme Raporu

Arastirmamizda nitel veri analiz tekniklerinden yararlanilarak turizm fakiiltesindeki
idari personelin dekanligi, liniversite yonetimini, bilgi islem alt yapisini, birimler arasindaki is
akisini ve dgretim elemanlarindan beklentilerini ayr1 ayr1 degerlendirilmesini saglayacak agik
uclu sorular sorulmustur. Arastirmanin sonuglarinin degerlendirilmesinde Atlas Ti 7.5.
programi kullanilmistir. Anket sonuglar1 asagida on yedi baslik altinda su sekilde

Ozetlenmistir:
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1. OGRENCILERIN YERLESKE DUZENINDEN BEKLENTILERi

L% yerleske duzeninden memnun
degilim {2-0} 'ﬁ spor salonu {3-0} | @} terasta sigara icme alani {2-{)}J
4 o

»

[i& temizlik ve bahce bakimi {14.0)] . % ulasim sorunu {16-1}

-

is cayse of

TR U B
@2 e {16'0‘J" """ rr-'@yerleske diizeni beklenth. ,,,,,,,,,,,,,,,,,, ,L%ba,-amar icin yurt imkani {1.1}~J

» Yerleske igerisinde ogrencilere yonelik olarak sosyal etkinliklerin gergeklestirilebilecegi
alanin yetersiz olusu ve temizlik ve bahge bakimina daha fazla dikkat edilmesi gerektigi dile
getirilmektedir.

» Yerleskenin sehir merkezine uzakligi neticesinde ulagim sorunlari yasanmakta iken s6z
konusu ulasim sorunlari bayan Ogrencileri yurt imkanmin yeterli olmamasiyla
magduriyetlerini arttirmaktadir.

> Ogrencilerin bir kism1 kapali spor salonundan faydalanmak istediklerini dile getirmislerdir.

Ozetle; 6grencilerin yerleske diizeni ile ilgili olarak “sosyal faaliyet alanlar1 ve ulasim
konularinda iyilestirme” yoniinde beklentileri bulunmaktadir.

2. OGRENCILERIN YERLESKEDEKi SOSYAL HAYATTAN BEKLENTILERIi

% yerleskedeki sosyal hayattan

memnun {9-0}
.
@'2 sosyal hayat yetersiz {254}] (&% sosyal hayat yok 2.0} I
- v
is associdted with
% Aktiviteler gelistirilmeli {13-1 —* L& % yerleske duzenind
iviteler gelistiriimeli {13- }}4 ,,,,,,,, - — yerleske duzeninden memnun
[ bﬁ@yerleskedekl sosyal hayat}- *********** > degilim {2-0} I

> Opgrenciler egitim dgretim zamanlarmin bilyiik kismin1 yerleske icerisinde gecirdiklerinden
dolay1 yerleske igerisindeki sosyal hayattan da cesitli beklentileri bulunmaktadir.

> Ogrencilerin ¢ogu yerleske igerisinde hicbir sosyal hayat olamadigin1 vurgularken sosyal
hayatin  yetersiz  oldugunu diisiinenler yerleske igerisinde ¢esitli  aktivitelerin
gerceklestirilmesini beklemektedir.

Ozetle; o6grencilerin sosyal faaliyetlerle ilgili olarak “yerleske icerisinde sosyal
faaliyetlerin daha fazla artirilmas1” yoniinde beklentileri bulunmaktadir.
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3. OGRENCILERIN DERSLER SIRASINDA OGRETIM ELEMANLARINDAN

. .
X% ogretim elemaniari uzmaniikiarina X% 6gretim elemaniarindan %% ingilizce dersinden memnun
gore ders versinler {1-0) memunum {23-0} degilim {1-0}
L% sgretim elemanlarinin yavas ya da b 4 g % dersin sastinde basiayip bitmesi (6
hizli ders anlatimi {1-0} [ .Oe'm SARIE DESRYP DIACS: ¢ J
}
» 7
XY 6gretim elemanlarindan ilgi ve
Q derse geg gelenlerle zamaninda alaka {15-0}
gelenlerin bir tutulmasi {1-1} { -
v \ ‘
) { F ﬁ Sdev vermesinler {1-0}
is associted with \ { L% dersi anlamiyoruz {2-1) >
Is as{ocx ed with )
L% yoklama {2-1} l
v \ / , % dersin anlasilir bir dille aniatiimasi 3
. N f (1-2} X% slayttan anlatmasinlar {11-1} .
Qslr\axlar test olsun {1-1} l i v 4 -
v \ ¥ is associdted with . contrpdicts
is cayse of =
k } ﬁ dersler sikici eglenceli anlatilsin {14 is part of Q dersle ilgili gorsellere yer verilsin
¥ sinaviarda zor soru (3-2) l : \ I ] 3 4-2}
is associjted with S~ : v\ v 7 R e is associftedwith
R AL Vi

%% notiarda anlayis {1-1) Ja—----mesememememememenenens .@ogvez-m elemanlarindan beklenti | ......_.. (T ders strelert wzun 1)
[ )' zun (2-1}

> Ogrencilerin ders sirasinda 6gretim elemanlarindan beklentilerine bakildiginda genel olarak
memnuniyetin oldugu fakat ders miifredati, sinav zamanlar1 ve yoklama ile ilgili elestirilerin
yer aldig1 goriilmektedir.

» Ders miifredat: ile ilgili olarak 6grencilerin dersi yiiriiten 6gretim elemanlarindan bir takim
elestirileri ve talepleri agagida yer almaktadir:

e Dersin sorumlusu 6gretim elemanin ilgisi

e Dersin daha anlasilir bir sekilde anlatilmast

e Ders sirasinda slayt yogunlugunun azaltilarak gorsellere yer verilmesi ve daha aktif hale
getirilmesi

e Ders ile ilgili 6devlerin verilmesi seklindedir.

» Sinav zamanlari ile ilgili olarak sinavlarin test olmast ile ilgili talepleri yer almaktadir.

> Ogrenciler ayrica ders ile ilgili sorumlu &gretim elemanlarinin uzmanlik alanlarma gore ders
vermesi gerektigini vurgulamiglardir.

Ozetle; ogrencilerin derslerle ilgili olarak “Ggretim elemanlarinin ders anlatimi ve
ogrencilere olan ilgisi agilarindan daha faal olmalar1” yoniinde beklentileri bulunmaktadir.
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4. OGRENCILERIN DANISMAN OGRETIiM ELEMANLARINDAN BEKLENTILERi

yoklama sikintisi {2-0}
A

[ii‘

danisman dgretim elemanlari ]

ﬁdanisman dgretim elemani
gleryiz {1-0}

L% danisman 6gretim elemanlarina
istenilen zamanda ulasma {1-0}

) | 4

memnunum {22-0}

[{3 danisman Ggretim elem anlarmdan]

ﬁ Danisman Sgretim elemanlari
daha ilgi gekici sunum hazirlasinlar |
3-01

‘\

W

danisman 6gretim elemani ders
programini daha iyi yapsin {1-0}

i

o A AY PN T o

[ﬂfe

danisman ogretim elemanlari
sosyal aktivite dizenlesin {8-0}

beklenti

. [g’j danisman ogretim elemanlannuan].

>

4

%% danisman Ggretim elemanlari
bilgilendirici olsun {13-1}

¥ danisman Ggretim elemanlari
tesvik edici olsun {3-1}

.‘v

is ass0ci;

tedwith is associgted with

[ik

danisman égretim elemanlarindan
samimi ilgi {21-2}

is associated with |"§}f

danisman égretim elemanlari daha
cok yardimci olsun {16-2}

Ogrencilerin damigman &gretim elemanlarmdan beklentilerine bakildiginda 6grencilerin
cogunlugunun danigman 6gretim elemanlarindan memnun oldugu goriilmektedir.
Danigsman 6gretim elemanlarindan samimi ilgi bekleyen bir diger grupta ise danigsmalarin daha

bilgilendirici olmasini, daha ¢ok yardimci olmasini ve tesvik edici olmasini talep etmektedir.
Ogrenciler danisman 6gretim elemanlarindan ayrica sosyal aktiviteler diizenlemesi yolunda da

talepleri bulunmaktadir.

Danisman 6gretim elemanlarinin ders programu ile ilgili olarak programi daha ¢ok G6grenci

odakl1 yapmalar1 gerektigi dile getirilmistir.

Ozetle; 6grencilerin damismanhik ile ilgili olarak “dgretim elemanlarmin daha fazla
ogrenci odakli olmalar1” yoniinde beklentileri bulunmaktadir.

5. OGRENCILERIN OGRENCI iSLERINDEN BEKLENTILERIi

{4-0} -0}

[;’X Bgrenci islerine telefonla uIasHsm] [ﬁ

dgrenci islerinden memnunum {39

|

»

e

ogrenci isleri duyurulari dikkat
gekici olsun {1-0}

[ﬁ} greni isleri daha hizli olsun ;3.1;]

‘.

u

-0}

ogrenci isleri not sistemi sikintisi {1]

7]
[ifzégrencn isleri daha ilgili olsun (5-1}]
v

s associ

ted with is associat

[i?

w,, saygili is yapmasi {5-1}
g

ogrenci islerinin terslemeden]

g [{ﬁégremi isleri daha iyi hizmet (3-6}]

.

e

{1-0}

Sgrenci islerinin yerinde bulunmasi |

NS W P e
- (€3 6grenci islerinden beklenti

=

___is-associ

a % bgrenci isleri her konuda bilgi
ted with e _»| sahibiolsun{5-1}

i "[{ﬁdgremi isleri daha sorun ¢éziici

olsun {11-1}

[{} ogrenci isleri giler ylzll olsun {6-
1}

)

]

Ogrencilerin grenci islerinden beklentilerine bakildiginda ¢ogunlugunun grenci islerinin

isleyisinden memnun oldugu goriilmektedir.

Ogrenci islerinin daha iyi hizmet vermesini bekleyen 6grencilerin taleplerinin karsilanmasi
acisindan beklentilerini asagidaki sekilde 6zetleyebiliriz:

Ogrenci isleri daha bilgili olsun
Ogrenci isleri daha ¢ok sorun ¢éziicii olsun
Ogrenci isleri daha hizli hizmet versin
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e Ogrenci isleri giiler yiizlii olsun

e Ogrenci isleri daha bilgili olsun

e Opgrenci isleri dgrenciyi terslemeden saygili davransin seklindedir.

> Ogrenciler ayn1 zamanda onlar icin énemli olan duyurularin dgrenci isleri tarafindan daha
dikkat ¢ekici nitelikte olmasini da talep etmektedir.

> Ogrenciler not sistemi ile ilgili stkint1 yasamakta ve dgrenci islerine ihtiyac¢ halinde telefon
yoluyla ulagsmada yasadiklar1 sikintilar1 da vurgulamaktadir.

Ozetle; 6grencilerin 6grenci isleri ile ilgili olarak “daha fazla ilgili, bilgili ve ulasilabilir”
olmalar1 yoniinde beklentileri bulunmaktadir.

6. OGRENCILERIN DEKANLIKTAN BEKLENTILERI

[ﬁ dekanlik servis saatleri sik olsun {1]
-0}

%% dekanliktan beklentim yok
memnunum {20-0}

. ﬁdekanllk sosyal tesis {1-1} I
[ dekanlik haftada bir gin ders ‘ - 7]
\ i %% dekanlik derslerin uygulamali is assecidted with
\ | yapilmasi {1-0}
[fjmekanhk kantin yeri degissin c1.1)] . 1
N\ : \ / dekanlik okulda sosyal etkinlik {16- s part of
is At oF-_ \ | | [ﬁ' = g ' }L; [ dekanlik yil sonu balo (1-1]
N, “.‘ |’iﬁ dekanlik fakilte ve kampisin ] - - v
, A y -1} / -~
% dekanlik fakiitte ic dis degisiklik {1- gelistirme calismasi yapilsin {2-1) ks asocilted with
2 ; / / e
Ispartof AN \ is part of / / -
., \ ! / |§§ dekanlik spor dallari {1-1} '

[ﬁ dekanlik derslik dizenlensin {1 »1}]‘ . { 4 / 4

-— . . [i‘}dekanhk fakillteyi gelistirsin (4.1}] Yavs 7

% dekanla samimiliskiler 4-1} ). [k dekani tanimiyoruz {11-1) \ [ / [ﬁ} dekanlik ders siresi azaltilsin (24}]
-~ ey N X N\ 5\ { s / 5 L [ﬁdekanllk kariyer programlari {1-1}]
. ¢ associategvith: S / vy p - .
is associdted with . . ~ {i} ;el:‘an arada derslere konuk olsun] y A€ part of s partoF . |’£}dekanl|k her alanda b\lgnend\rme]
. -1 =R i {3-1}
i part of - - yapmali {3-1}
¥ dekanlik daha cok ilgilensin {6—6]] Is associated with (¢ gekanlik sgrenci isteklerinin e . i part of %% dekanlik ders programi daha
R ——— g . = 7k -
- dikkate alinmasi (3-1} - ﬁdekanllk e dizenli olsun {2-1}
< paltof W. — s = is part of -~
T - is paytor = iiied wih d.ekanllk .erasrr?us farabi meviana
%% dekanin bilgi ve tecriibelerinden .Y ek B . —+»| bilgilendirmesi {1-1}
dekani torenler disinda da gérmek de fauydalanmak istiyoruz {1-1} | . B
g istiyoruz 2-1} ]‘ """"" (83 dekanliktanbeklentiler JT 77T R o [%% dekaniic konferamlarau:enlesm]

e 2-11
= %% dekanlik sinav ginlerinin dizenli 21
ayarlanmasi {1-1}

> Ogrencilerin dekanlikla ilgili beklentilerinin ve elestirilerinin yogun oldugu gériilmekle
birlikte cogunlugu memnuniyetlerini dile getirmistir.

» Dekanliktan beklentiler dekan ve dekanlik yonetimi olarak iki farkli sekilde degerlendirilmesi
gerekmektedir. Ogrencilerin dekan ile ilgili talepleri asagida belirtilen sekilde ifade edebilir:

e Dekanin baz1 zamanlarda derslere konuk olmasi

e Ogrencilerin Dekanin deneyim ve tecriibelerinden faydalanma istegi

e Dekanin belirli resmi durumlar ve giinler disinda da fakiilte de gormek istemeleri

e Dekan ile daha samimi iligkiler

e Dekanin 6grenci isteklerini daha ¢ok dikkate almasi sekilde siralanabilmektedir.

> Ogrencilerin dekanlik y&netimi ile ilgili olarak taleplerine deginildiginde ise genel olarak
asagidaki sekilde siralanabilmektedir:
e Dekanlik tarafindan fakiilte ve kampiisiin gelistirilme ¢abasi
e Ogrencilere yonelik olarak haftada bir giin ders programinda bosluk birakilmasi
e Smav programinin daha diizenli olarak hazirlanmasi
e Derslerin uygulamali olarak yapilmasi
e Sosyal etkinlik, sosyal tesis imkan1 yaratilmasi ve O6grencilere sporun tesviki amaciyla

spor dallarina yonelik ¢aligmalar yapilmasi seklindedir.
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> Ogrencilerin dekanliktan bekledigi ve talep ettigi bir diger konu ise Mevlana-Farabi-Erasmus
degisim programlar1 hakkinda bilgilendirmelerin saglanmasi ve fakiilte biinyesinde dgrencileri
bilgilendirmek ve gelecege hazirlamak amaciyla kariyer programlarinin gergeklestirilmesidir.

> Ogrenciler fakiilte iginin daha etkin kullamlmas1 agisindan degisiklikler talep etmekte ve bu
degisikliklerin arasinda kantin yer degisikligine de vurgu yapmaktadir.

Ozetle; Ogrencilerin dekanlik ile ilgili olarak “daha fazla iliski icinde olma” ydniinde
beklentileri bulunmaktadir.

7. AKADEMIK PERSONELIN DEKANLIKTAN BEKLENTILERI

[{ﬁ dekanlik fakiiltenin alt yapisinin

gelismesi (1-0} ]
% %% dekanlik Ggrencilerin sektére
{ uygun yetismesine yardimci olmak

i {2-1}
{X dekanlik yeni bélimlerle dgrenci H ﬁdekanhk ogrenci merkezli {2-1
sayisi arttirilsin {1-0} i etkinliklerin yapilmasi {1-0} v
Y H ’| is ass0C Ted with
H dekanlik okul personelinin - -
| gikarlarinin gdzden gegirilmesi {1- X% dekaniik mezun ogre‘m\ere
0} yilksek lisans imkani {1-1}

«

% dekanlik egitim faaliyetierinin
saglikli yGritdimesi {2-0}

»

% dekanlik herkese esit ve adil
davranilmasi {1-1}

is associgted with

%% dekanligin daha verimli alismasi || 'S part of
i / n.n
Eﬁ}aekanw katilmaci ydretim :1.:',] ) i | o2 .
a i —

-V

rahat ve huzurlu yapilabilmesi igin
uygun zemin hazirlansin {3-1}

r’{ dekanlik akademik calismalarin ]

is associted with 1/ 4 - Is associgted with

birakilmasi {2-1} {2-1

T L
[ﬁk dekanlik iletisim kanallar —nnaglkJ [
- -

€3 dekaniiktan beklentiler L% dekanlik bilimsel toplantilara tesv k]
................... >
ks

» Akademik personelin dekanliktan beklentilerine bakildiginda katilmaci yonetim anlayigini
benimseyerek iletisim kanallarin1 agik birakmasi ve herkese esit ve adil davranmasi seklinde
talepler yer almaktadir.

» Akademik personel dekanligin daha verimli ¢alisarak, akademik ¢alismalar i¢in daha rahat ve
huzurlu c¢alisma ortami i¢in zemin hazirlanmasimi ve bilimsel toplantilara tesvik edici bir
yaklagimin benimsenmesini talep etmektedir.

» Sektore hazir ve nitelikli &grencilerin yetistirilmesinde Ogretim elemanlar1 ile birlikte
dekanliginda destegini almak ve mezun dgrencilere yiiksek lisans imkani saglamak.

» Akademik personelin dekanliktan diger beklentilerini agagidaki sekilde siralanabilmektedir:

e Dekanligin egitim faaliyetlerini saglikli bir sekilde yiirlitmesi

e Yeni boliimler agarak 6grenci sayisini arttirmast

o Fakiiltenin alt yapisinin gelistirilmesi

e Dekanlik tarafindan 6grenci merkezli etkinliklerin gerceklestirilmesi

o Fakiilte personeli ¢ikarlarinin gézden gegirilmesi seklindedir.

Ozetle; akademik personelin dekanlik ile ilgili olarak “katilimci ydnetim, yeni boliimler
acilmasi ve yiiksek lisans 6gretimi” yoniinde beklentileri bulunmaktadir.
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8. AKADEMIK PERSONELIN IDARI PERSONELDEN BEKLENTILERI
l?\ﬁ idari personel ogrenciye her ]
konuda yardimci olabilsin {3-0}
'
[ﬁ}' idari personel akademik nersonelm] [ﬁj{ idari personel binayi egitim ]
isini kolaylastirsin {2-0} i ogretime hazir hale getirsin {2-0}
% )
ﬁ f:kr:lf:rr:;n[ezli;n saygi \ , I'gt} ?:grlg\:lrrs‘c;:-e-ll}netlslm alt yap\sw]
P e [{2 ._g:}an personel kendini gelistirsin {1]
s pait
v “‘. |/ e - - T ; a-nr T —— s pert of ﬁ}’ldan personel gorev ve
[i} ::;:E;ﬁ;ﬁ:z;s‘eﬂs‘me“]< ,.Lg’;,da” perso‘r\evld'en beklentiler |eesessss "I'i&lgekllforum -3} ERE “k‘lr partof ;i;':r::\ugﬂ?rini zamaninda yerine

» Akademik personelin idari personelden beklentilerine bakildiginda akademik personelin idari

personellerden genel olarak memnun olduklari goriilmiistiir.
> ldari personelden profesyonellik beklenmekte ve bu idari personelin kendini gelistirmesi,

gorev ve sorumluluklarini zamaninda yerine getirmesi ve iletisim alt yapisini giiclendirilmesi

ile saglanabilecegini ifade etmektedirler.
» Akademik personelin idari personelden diger beklentileri asagidaki sekilde siralanmaktadir:
e Idari personelden sayginin beklenmesi,
e Idari personelin akademik personelin isini kolaylastirmast,
e Idari personelin 6grenciye her tiirlii yardime1 olacak bir yaklasim benimsemesi,
e Idari personelin fakiilte binasim egitim dgretime hazir hale getirmesi ve
e Iletisim alt yapisinin gelistirilmesi seklinde ifade edilmektedir.

Ozetle; akademik personelin idari personel ile ilgili olarak “daha fazla profesyonellik ve
iletisim kurma” yoniinde beklentileri bulunmaktadir.

9. AKADEMIK PERSONELIN FAKULTE SEKRETERINDEN BEKLENTILERI
%% fakilite sekreteri intiyaglari daha]
cok karsilasin {1-1}
i? fakiilte sekreteri personelin yaptigi
[ isleri kontrol etsin {1-1} ]
is part of __4
L “Is associgted with
l' fakillte sekreteri daha aktlfolsunl is associated with _ "[;tfzfakmte sekreteri idari personelm]
2-31 verimliligini arttirsin {2-2}
[ﬁ}' fakilte sekreteriyle saygi sevgu]
cervevesinden iyi iliskiler {1-0} % fakilte sekreteri gérev ve
~ sorumluluklari zamaninda yerine
getirsin {3-1}
i ke sekreterinden memnunum ]¢ —————————— » (€3 axiite sekreteringen bekle:hlch
» Akademik personelin fakiilte sekreterinden genel olarak memnun olduklar ifade edilmistir.
» Fakiilte sekreterinin daha aktif olmasini talep eden akademik personel fakiilte sekreterinden
asagidaki talepleri dile getirmistir:
e Fakiilte sekreteri gorev ve sorumluluklarin1 zamaninda yerine getirsin,

24



Selcuk Universitesi Beysehir Ali Akkanat Turizm Fakiiltesi
Stratejik Plan 2019-2023

e Fakiilte sekreteri idari personelin verimliligini arttirsin ve buna bagli olarak da fakiilte
sekreterinin idari personelin yaptigi isleri diizenli olarak kontrol etmesi seklinde ifade
edilmistir.

» Akademik personel fakiilte sekreterinden ayrica saygi ve sevgi ¢ergevesinde iyi iliskiler ve
ihtiyaclarin daha ¢ok karsilanmasini beklemektedir.

Ozetle; akademik personelin fakiilte sekreteri ile ilgili olarak “daha fazla kontrol
mekanizmalar1 kurmasi ve aktif olma” yontinde beklentileri bulunmaktadir.

10. AKADEMIK PERSONELIN DESTEK HiZMETTEN (GUVENLIK, HIZMETLI vb.)

%% destek hizmetlerden memnunum % destek hizmet givenlik belirli
3-0} araliklarda kontrol yapsinlar {1-0}
v g
ﬁdeslek hizmet giivenlik égrenci " & ifgd tek h 1 sinifiar daha bakim|
- ’ - : estek hizmet siniflar daha bakimli
‘( kontroliine dikkat etsin {1-0} ]" o ——————-E_f!’jdestek s —— '[ temiz olsun {3-0}

» Akademik personelin destek hizmetten beklentilerini asagidaki sekilde dile getirmislerdir:
e Giivenlik 6grenci kontrollerine daha fazla dikkat etsin,

e Givenlik belirli araliklarla kampiis igerisinde kontrole ¢iksin,

o Fakiilte i¢inde hizmetliler siniflar1 daha bakimli ve temiz hale getirsin.

Ozetle; akademik personelin destek hizmetler ile ilgili olarak “daha fazla giivenlige dikkat
edilmesi” yoniinde beklentileri bulunmaktadir.

11. AKADEMIK PERSONELIN DERS DAGILIMI iLE iLGILi BEKLENTILERI

[{ffders dagilimi her donem dEl’Slm]

[ﬂders dagilimi turizm ile ilgili

derslere daha fazla agirlik verilsin degisiyor {1-1}
{1-0} v
2 1s part of
L% ders dagilimi dcret gozetmeksizin “ [£% ders dagilimi 6zl sebeplerle ders
uzmanlik alanina gére yapilsin {2- - degisikligi yapilmasin {1-2)
0} -
. o e is associgted with
B v 7 i
Qdfrs daglimindsomemmuninity, > &8 ders dagilimi ile ilgili gords ve s L% ders dagilimi zorunlu ve segmeli is associated with %% ders dagilimi bir donemde bes
" f—
0 beklentiler ders dagilimi adaletli yapilsin {1-2} teorik derse giriyorum {1-1}

» Akademik personelin genel itibariyle ders dagilimindan memnun olduklari goriilmektedir.

» Ders dagilimindan memnun olmayanlarin beklentileri ise zorunlu ve segmeli derslerin adaletli
bir sekilde yapilmas1 seklindedir.

» Ders dagilim ile ilgili olarak memnuniyetsizligini dile getiren akademik personel dagilimdaki
adaletsizligin 6zel sebeplerle ders degisikligi yapildigimi diisiinmekte ve bu sebepten dolayi
her dénem sorumlu oldugu dersinin degistigini ifade etmektedir.

» Akademik personelin ders dagilimindaki memnuniyetsizligine bagli olarak bir donemde
girebilecegi teorik derslerin fazlaligin1 da vurgulamaktadir.

» Akademik personelin ders dagilimi ile ilgili diger beklentileri asagidaki gibidir:

e Ders dagilimi iicret gozetmeksizin uzmanlik alanina gore yapilsin,

e Ders dagilimlarinda turizmle ilgili derslere daha ¢ok agirlik verilsin.
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Ozetle; akademik personelin boliim baskanlarindan ders dagilimi ile ilgili olarak “alan
uzmanligina yonelik ve daha adil dagitim” yoniinde beklentileri bulunmaktadir.

12. AKADEMIK PERSONELIN UNiVERSITE YONETIiMINDEN BEKLENTILERI

oldugunda objektif olmali {2-0} uluslar arasi bilimsel toplantilara
katilimi tesvik etsin {2-0}

lifi niversite ydnetimi problem ] [ﬁﬁmersite yénetimi ulusal ve ]

»
1
% dniversite yénetimi kaliteyi daha % universite yonetimi akademik
fazla arttirsin {1-0} ozlik haklar korunsun {1-0}
Y
= — a4 [
R universite yonetiminden | &3 universite yénetiminden L% iniversite yonetimi dil baraji

memnunum (1-0)  fTTT 1™ beklentiler < “*|  disrilsin (1-0}

» Akademik personelin tiniversite yonetiminden beklentileri asagidaki sekilde siralanmaktadir:
e  Universite yonetimi problem oldugunda adil, esit ve objektif olmali,

e  Ulusal ve uluslararasi bilimsel toplantilara katilim tesvik edilmeli,

o Akademik 6zliik haklar1 korunmalidir.

Ozetle; akademik personelin iiniversite yonetimi ile ilgili olarak ‘“ulusal/uluslararasi
bilimsel faaliyetlere daha fazla tesvik olunmas1” yoniinde beklentileri bulunmaktadir.

13. iDARI PERSONELIN DEKANLIKTAN BEKLENTILERI

¥ dekanlik Gniversite Esrefoglu
sUleyman beg Universitesi olsun
calisma yapilsin {1-1)

v
Is associgted with

% dekanlik mesaye herkes ¥t dekanlik calisma ortamindan X% dekanlik idari personelintiyaci | is associated with (T dekaniik personel eksikiigi
zamaninda gelsin {1-0} e 100 Ll giderilsin (1-1} (% dekaniik aniversite bagimsi
WV ¥ iz

4 Universite olsun (1-1}
¥ dekanlik okulun basari seviyesi X dekanlik personelier arasads % dekanlik geg kalindiginda aniayisli
arttirilmasi iin calisma yapilsin (2- ayrim yoplimasin {1-1} olunsun ge ciktigimiz zamanda
1 oluyor {1-1}
= is associdted with 2

1s associjted with E: Js-dssociat

%% dekanlik hosgorild ortamin
- "_“’f‘j“,"_‘-‘il“"d——— devami {4-1}

-

(5 dekanlik iyilestirici gelistirici ) s assooated with [ dekanlik tam personel haftalik %% dekanlik huzurlu calisma ortami -
———————» \
yonetim {1-3) & aylik toplanti (1-1} saglansin (1-6}
[} v sociated with

is associjted with \ is associgted-with s

iated with XY dekanlik adaletli olunsun (3-1}
i
L% dekanlik tum idari personelin a AW M ;
- dekanlik yapilan is takdir edilsin (1 T
durum degerlendirmesi yapilsin (lJ— ,,,,, -» (3 dexanliktan beklenti 1'[22 4 T 1o a’?“"“ calisaniara deger verilsin
) -1)

> Idari personelin dekanliktan beklentilerine bakildiginda ilk olarak dekanhigin iyilestirici ve
gelistirici bir yonetimi benimsemesi yer almaktadir. lyilestirici ve gelistirici bir ydnetim
baslig1 altinda okulun basar1 seviyesinin arttirilmasi gerektigi, tiim idari personelin durum
degerlendirilmesinin yapilmas1 gerektigi ve dekanlhigin belirli araliklarla (haftalik, aylik)
diizenli olarak toplanti talebi yer almaktadir.

» Dekanligin huzurlu bir ¢aligma ortaminin saglanmasi agisindan ise idari personel tarafindan
beklentileri asagida sekilde siralayabiliriz:

e Yapilan islerin takdir edilmesi,

e (alisanlara deger verilmesi,
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e Adaletli bir sekilde davranmasi,

e Hosgoriilii olmast,

e Personel arasinda ayrim yapilmamasi ve

e Yeri gelindiginden fazladan mesai ile islerin yetismesi amaciyla c¢alistiklarindan dolay1 6zel
durumdan kaynaklanan gecikmelerin anlayisla karsilanmasi gerektigi seklinde belirtmislerdir.

> Idari personel ayrica personel eksikligi ile ilgili taleplerini de vurgulamislardir.

» Fakiiltenin ilgede yer almasindan ve yeterli imkanlarinin bulundugunu diisiinen idari personel

tarafindan bagimsiz bir {iniversite olarak yerini almak i¢in gerekli ¢aligmalarin baglatilmasi ve
Esrefoglu Siilleyman Bey isminde iiniversite kurulmasini talep etmektedir.

Ozetle; idari personelin dekanlik ile ilgili olarak “daha adil, takdir edici, yonlendirici ve
fakiilte basarisini artirici bir yonetim anlayisi iginde olunmasi ve idari personel sayisinin
artirilmas1” yoniinde beklentileri bulunmaktadir.

14. iDARiI PERSONELIN UNIiVERSITE YONETIMINDEN BEKLENTILERI

% Gniversite yonetimi calisaniar
kigUk goriimesin (1-1}

i} Universite yonetimi kendi idari
personelimiz harici isimize

gelecege hazirlarken bilgi
donanimdan teknolojiden
yararlanmak {1-0}

is asSocidted with

%% Gniversite yonetimi dgrencileri |

’ 22 Universite yonetimi deger verilsin 1s associated with ﬁ Universite yonetimi gegici personel
{1-3} 5020 kullanilmasin {1-1}

karismasinlar {1-0} . o

*
¥ universite yonetimi dis bahce f
bakimi ortak yapilsin {1-1}

1s Associdted with

- X% universite ydnetimi memnunum L% aniversite yonetimi personel
basarilar (1-0} ekskiligi giderilsin {1-0)

%% tniversite yonetimi saglikli iletisim
— -2}

.

Is associjted with

X% aniversite yonetimi kurum igi is assoc
egitim sik yapilsin (1-0}

[y

ted with

’Q Gniversite yonetimi idari

atamalarda 6nce kurum personeli
gozetilsin {2-1}

Is associated y >
¥ Universite yonetimi kampiste /MW
gevre dizenlemsi igin ortak bmmJ i} Universite yonetimi calisan
olusturulsun (3-2} personel degeriendirilirken etik ve
v liyakata dikkat edilsin (1-4) w
Is associgted with > g 6“0(1“’ o ’Fﬁ':z:‘:v;tj),oneumuatama sinavia
az::;:&il:uj,iv::g;:::?:::em.' = *‘em“‘ - g ﬁum»evsn(; yonetimi calisanlara esit
yerden 6deme gergeklestirilsin3- §~ '@ Gniversite yonetiminden Deklent|]<~ *|  davranilsin {4-1}
1
> Idari personelin {iniversite yonetiminden beklentileri degerlendirildiginde siirekli sorun olarak
goriilen kampiis dig bahce bakimi ve elektrik, su ve yakit giderlerinin ortak bir birim
olusturularak buradan karsilanmasini ve bu birim tarafindan ¢evre diizenlemesinin yapilmasini
talep etmektedir.
> ldari personelin {iniversite yonetiminden bekledigi bir diger durum ise ¢alisan personelin
degerlendirilmesinin etik kurallara ve liyakate dikkat edilerek yapilmasini ve buna baglantili
olarak da idari atamalarda ilk once kurum personelinin gozetilmesini ve atamalarin sinavla
degerlendirilmesini istemektedir.
> Universite yonetimi ile saglikli iletisim ve iliskilerin devamm igin ise personele deger

verilmesi, ¢aliganlarin hor goriilmemesi ve gegici personel ismi ile hitap edilmemesini talep
etmektedir.

Ozetle; idari personelin iiniversite yonetimi ile ilgili olarak “daha fazla deger gérme ve
liyakat ve yerleskenin ortak alanlari ile ilgili olarak merkezi bir birim kurma ” yoniinde
beklentileri bulunmaktadir.
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15. iDARI PERSONELIN BILGI ISLEM ALT YAPISI iLE ILGILI GORUSLERI VE
BEKLENTILERI

322 bilgi sistem internet hizi
gelistirilsin {7-0}

A
ijg bilgi sistem 6zlik haklari ile ilgili % bilgi sistem tekniker olsun (2-0}
platform olusturulsun {1-0} [ 1lgi sk un {; ,]
- g
“a \ "
ﬁ bilgi sistem otomasyon sistemi P @ bilgi sistem alt yapisi hakkinda
guncellensin{10} _____J= . géris T - [{2 bilgi sistem kullanmiyorum {4_0;]

> Idari personelin bilgi islem alt yapisi ile ilgili goriis ve Onerileri asagidaki sekilde
siralanabilmektedir:

e Otomasyon sisteminin giincellenmesi

e Bilgi sistem ile alakali olarak 6zliik haklar1 ile ilgili bilgi alinabilecek platform olusturulmasi

e Bilgi sistem ile ilgili olarak internet hiz1 arttirilsin

e Bilgi sistem ile ilgili bilgi sahibi fakiiltede bilgisayar programcisi ya da tekniker bulunsun
seklinde siralanmaktadir.

Ozetle; idari personelin bilgi islem alt yapisi ile ilgili olarak “internet hizinin artirilmas,
otomasyonun giincellenmesi ve uzman personel gorevlendirilmesi” yoniinde beklentileri
bulunmaktadir.

16. iDARI PERSONELIN BIRIMLER ARASINDAKI iS AKISI ILE ILGILI GORUS

BEKLENTILERI
ﬁe birimler arasinda bolim ¥ birimler arasinda okul problemleri
sekreterligi olusturulsun {2-0} disariya tasmasin {1-0}
) r
g} birimler arasinda hosgori destek ﬁ birimler arasinda herkes isini
saglansin {2-0} A dikkatli yapsin {2-0}
- ".I Ila" «
— e 2% birimler arasinda herkes kendi isini
{2 blrlnf\lerrarasmda personel \ yapsin {2-0}

takviyesi (3-0} \ =

S N B e

[

&3 birimler arasindaki is akisi
hakkinda gériis ve beklenti

{1-0}

g} birimler arasinda hizmet ici egitim
saglansin {1-0}

birimler arasinda fikir alisverisi I-

> Idari personelin birimler arasindaki goriis ve beklentileri asagidaki gibi siralanmaktadir:
e Birimler arasinda fikir birliginin saglanmasi

o Birimlere personel takviyesi

e Birimler arasinda hosgoriiniin saglanmasi
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Birimlerin isleyisinin daha etkin saglanmasi agisindan boliim sekreterliklerinin olusturulmasi
Birimler arasinda yaganan ya da yasanabilecek olasi problemlerin fakiilte digina tasinmamasi
Birimler islerini yaparken dikkatli davranmasi

Birimler arasinda personellerin sadece kendi isleri ile ilgilenmesi ve

Birimlerde hizmet i¢i egitimlere dnem verilmesi seklinde ifade edilmektedir.

Ozetle; idari personelin birimler arasindaki is akisi ile ilgili olarak “personel takviyesi,
bolim sekreterligi kurulmasi, hizmet i¢i egitim ve uzmanlagma” yoniinde beklentileri
bulunmaktadir.

17. iDARIi PERSONELIN OGRETIM ELEMANLARINDAN BEKLENTILERIi

ogrenciyi karsi karsiya getirmesin

ﬁ Ogretim elemanlari idari personelle
{2-0}

4

‘: " - - 2,
L% 6gretim elemanlari resmi t X% dgretim elemaniari okulumuz is part of % Ggretim elemanlari personelle
prosediirlere dikkat etsin {2-0} personeli ile uyum icinde olmali {2 »|  «karsilikli hosgérilii iletisim {1-1)
- L e
N v
N v ~

({2 Sgretim e!emanlarmdanj‘ 777777777777 »[g’j idari personelin ogretim ]

memnunum {5-0}

elemanlarindan beklentileri

Idari personelin gorevli 6gretim elemanlarmdan beklentilerine deginildiginde genel olarak
Ogretim elemanlarindan memnun olduklarini belirtirken 6gretim elemanlarinin idari personel
ile her zaman uyum igerisinde hareket etmesini ve karsilikli hoggdriilii bir iletisimin
gerceklestirilmesi gerektigini belirtmektedir.

Personelin 6gretim elemanlarindan diger beklentileri agsagidaki sekilde siralanmaktadir:
Ogretim elemanlarinin resmi prosediirlere dikkat etmesi gerektigi

Ogretim elemanlarinin idari personel ile égrenciyi karsi karsiya getirmemesi seklinde ifade
edilmistir.

Ozetle; idari personelin dgretim elemanlar ile ilgili olarak “6gretim elemani-6grenci-idari
personel iliskilerinde dengenin korunmasi i¢in daha aktif iletisimde olma” yoniinde
beklentileri bulunmaktadir.

2. D1g Paydas Nitel Gorlismesi

2017 yili Giiz doneminde Beysehir Anamas Konukevi’'nde gerceklestirilen Konya ve

Antalya illerindeki yaklasik 15 Seyahat ve Konaklama Isletmelerinin yetkilileri ile yapilan

sunum ve soylesi ile asagidaki hususlar tespit edilmistir:

1.
2.

Ilgedeki kamu kurumlarinin igbirliginin mutlak suretle saglanmast,

EMITT ve ITB gibi turizm tanitim fuarlarina Beysehir’in destinasyon tanitiminin
Fakiilte isbirligi ile yapilmasi,

Tiirkiye’de yer alan acentelerin (Ozelikle: Konya dis1) Fakiilte onciiliigiinde davet
edilip tanitilmasi,
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4. Seyahatler hakkinda yazan kose yazarlarimin Fakiilte isbirligi ile Beysechir’e davet
edilip, agirlanmas1 onlarin bolge tanitimina yazilariyla destek saglanmast,

5. Fakiilte igbirligi ile ilgede turizm biirosunun kurulmasi ve tanitiminin yapilmasi

6. Destinasyona yakin bolgelerde yer alan turizm degerlerine yer verecek sekilde turlarin
olusturulmasi i¢in Fakiilte isbirligi ile seyahat acenteleri ile istisarede bulunulmasi,

7. Bolge degerlerine rahat ulasimi saglamak amaciyla tanitici levhalarinin ve alt yapinin
olusturulmasi,

8. Tamitimda dijital pazarlamanin 6n plana ¢ikartilarak tanici faaliyetlerin siirekli
yapilmasi ve gelen konuklarin sosyal medya paylagsmalarinin desteklenmesi,

9. Bolge halkinin turizm konusunda bilinglendirilmesi ve desteginin saglanmasi
konusunda Fakiilte onciiliiglinde ¢calismalar yapilmasi,

10. Baz1 bolgelerin ozellikle dogalligi korunarak yavas sehir ve eko-turizm olarak
pazarlanmasi hususuna dikkat edilmesi

Ayrica seminer ve gorliismelerde Fakiiltemiz mezunlarnt ile ilgili turizm sektori

paydaslarimiz tarafindan mezunlarimizin yabanci dil, pratik bilgi, iletisim kurma, zaman

vonetimi ve uluslar arasi ortamlarda bulunma noktalarinda diger hususlara gore daha geride

olduklar1 ve bu hususlarda kendilerini gelistirmeleri gerektigi sonucuna ulasilmistir.
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4.8. Kurulus I¢i Analiz ve Cevre Analizi

4.8.1. I¢c Cevre Analizi

GUCLU YONLER

ZAYIF YONLER

DUZELTICI FAALIYET

Ogretim elemant

kadrosunun geng, dinamik

ve is odakl1 olmasi
Ogrencilere etkin
danismanlik  hizmetinin
verilmesi

Mezunlarla, sektorle ve

yerel yoneticilerle igbirligi
gelismis akademik

personelin bulunmasi

Akademik ve idari kurum
aidiyet bilincinin yiiksek
olmasi (baska
fakiilteye/tiniversiteye

oraninin sifira

gegis
yakinligi)
Ogretim  elemani-6grenci

iletisiminin yiliksek olmasi

Fakiiltemize diisiik puanla

Ogrenci alinmasi
nedeniyle ogrenci
kalitesinin alt diizeyde
olmas1

Mevcut arastirma
gorevlisi  sayisinin = az
olmas1

Paydaglarla isbirligi
calismalarini gelistirici

verl tabaninin olmamasi

Akademik kadrolarin ige
doniikliigli ve lisansiistii

egitim verememesi

Sektor deneyimli

akademik personel
sayisinin nedeniyle pratik

derslerin yetersizligi

Spesifik boliimlerin agilmasi (Stratejik
Hedef 1.2, 4.1 ve 4.2)

Nitelikli (Turizm Fakiiltesi mezunu,
sektor deneyimli ve yabanci dil bilgisi
yiiksek) arastirma gorevlisi talep
edilmesi (Stratejik Hedef 1.2)

kuracak veri

-Mezunlarla iletisimi

tabani olusturulmast ya da sosyal
medya aracglarinin bu yone kanalize
edilmesi

-Web sayfasmnin ve basiin etkin
kullanilmast

-Akademik personelin turizm sektorii
isbirliklerine ydnlendirilerek etkinlik
hedeflerinin  olusturulmast  (Stratejik
Hedef 5.1)

Akademik personelin yurt i¢i/dis1 post
ya da misafir Ogretim  iiyesi
calismalarina tesvik edilmesi (Stratejik

Hedef 2.5)

Turizm alaninda ¢alisan akademik
personelin sektdrel/mesleki sertifikali
kurslara yonlendirilmesi (Stratejik
Hedef 1.3)
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Yabanct dil ve alaninda Uluslararasi faaliyette

uzman akademisyenlerin bulunan  6grenci  ve

bulunmasi Ogretim elemani sayisinin
yetersizligi

Akademik personelin  Ogrencilerin yabanci dil

yabanct dil diizeyinin bilgisinin yetersiz olmasi

ortalama olarak yiiksek
olmas1

Idari personelin akademik
personel ve &grencilerle
sorunsuz iletisiminin

olmasi

Idari, teknik ve temizlik

personellerinin yetersizligi

Uluslararasi iiniversitelerle isbirligi
anlagsmalarinda akademik personelin
performans-hedef sisteminde galismasi
(Stratejik Hedef 2.5)

Yabanci dil okutman temin edilmesi

(Stratejik Hedef 1.2)

Idari personel sayismnin artirilmasi

(Stratejik Hedef 1.2)

4.8.2. D1s Cevre Analizi

FIRSATLAR TEHDITLER ONLEYICI FAALIYET
Ogrencilerin ve isverenlerin Sektorde yasanan krizler Mezun iletigimin
Selguk markasina verdigi nedeniyle istihdam giiclendirilerek  istthdam

onem

Fakiiltenin Akdeniz Bolgesine

yakin olmasi

Ogrenci ve 0Ogretim iiyesi
degisim anlagsma olanaklarinin

artmasi

oranlarinin diismesi

Akdeniz Bolgesinde ve iilke
genelinde yeni Turizm

Fakiiltelerinin agilmasi

Degisim anlagsmalarinda diger
iiniversitelerle rekabetin

artmasi

noktasinda eski/yeni mezun
iletisimi esgiidim
mekanizmasinin kurulmasi
(Stratejik Hedef 5.1)

Konya ve il¢elerindeki
mesleki ve genel liselerde
tanitim faaliyetlerinin
artirilmasi (Stratejik Hedef
4.1ve4.2)

Giden 6grenci/personelin
cikt1 degerlendirmesinde
yeni anlagma sartinin
konularak bu konuda 6diil
sisteminin gelistirilmesi

(Stratejik Hedef 1.5)
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Turizmde tematik ve uzman

alan egitiminin ¢esitlenmesi

Universitenin kalite ve
akreditasyon  calismalarinda

onci konumda olmasi

Ogrencilerin Turizm
Fakiiltelerine olan talebinin
giderek azalmasi

Kalite ve akreditasyon odakli
Ogretim-arastirma ve diger
hizmet verme  baskisinin

artmasi

Tematik alanlarda boliim
acilmasina odaklanilmasi
(Stratejik Hedef 1.3)
Turizm Fakiilteleri
akreditasyon ¢aligmalarina
baglanilmasi (Stratejik
Hedef 1.4)
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5. GELECEGE BAKIS

5.1. Misyon

Turizm isletmeciligi alaninda ve sektoriin olmazsa olmazlarindan olan yabanci dil
ogreniminde uzmanlagmis egitim 6gretim hizmeti vermek, Turizm sektdrii, bolge, iilke ve tiim
toplum adina sonug¢ ve toplumsal hizmet odakli 6zgiin arastirma ve projeler gelistirmek,
Sektoriin aradigr nitelikteki formasyonun yani sira yasadigi toplum ve evrensel degerlerle

donanmus bireyler yetistirerek iilke istihdamina ve turizm ekonomisine katki sunmaktir.

5.2. Vizyon

Turizm alaninda 6zgiin ve yenilikgi bilgi tireten, yetistirdigi 6grencilerle sektoriin
nitelikli ¢alisan istihdamina katki sunan, turizmin 6nemli bilesenlerinden olan toplum, ¢evre
ve ekonomi sarmali baglaminda sosyal sorumluluk ve siirdiiriilebilir kalkinma adina yoreye,

bolgeye, tilkeye ve tiim diinyaya degerler katan bir fakiilte olmaktir.

5.3. Temel Ilkeler

+ Katilime1 ve farkliliklara saygili

» Paydaslariyla siirekli isbirligi i¢inde
* Rekabetci

+ Kalite odakl

+ Ogrenci odakl

+ Etik

5.4. Stratejik Amaglar, Hedefler ve Performans Gostergeleri

Stratejik Amac 1: Egitim 6gretimin etkinligini artirmak

Stratejik Hedef 1.1: Egitim ve 6gretim icin gerekli fiziki ve teknolojik alt yapiyr
gelistirmek

Izlenecek Strateji 1.1.1: Simiflarin ve teknik donanimin modernize edilmesi

Girdi: Fiziki ve teknolojik alt yapinin gelistirilmesi i¢in ayrilan fon

Cikt1: Fiziki ve teknolojik alt yap1 unsurlarinin sayisi

Sonug: Alt yapinin gelismesi
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Verimlilik: Ogrenci basina diisen bilgisayar sayis1 ve derslik basma diisen 6grenci sayisi

artis1

Kalite: Ogrenci memnuniyeti artist

Stratejik Hedef 1.2: Ogretim elemanlariin nicelik olarak artirilmasi

Izlenecek Strateji 1.2.1: Thtiya¢ duyulan 6gretim elemam kadrosunun birimler bazinda
nicelik ve nitelik olarak tespit edilmesi ve gerekli yasal prosediirlerin tamamlanmasi
Girdi: Ogretim elemani sayist

Cikt1: Ders saatlerinin azalmasi ve daha fazla akademik ¢alisma

Sonug: Egitim kalitesinin artmasi

Verimlilik: Ogretim elemani/iiyesi basina diisen 6grenci sayisi azalist

Kalite: Ogretim eleman1 memnuniyeti artist

Stratejik Hedef 1.3: Egitimi teorik egitimin oOtesine gecirerek pratige doniik
uygulamalarla (staj, teknik geziler vb.) desteklemek

Izlenecek Strateji 1.3.1: Lisans egitiminde okutulan derslerin paydaslarla (isletmeler,
kamu kurumlari, sivil toplum Kkuruluslari, iiniversiteler vb.) kurulacak iliskiler

cercevesince gozden gecirilmesi, 6grencilere staj uygulamalarimin yaptirilmasi ve lisans

odev/tezlerinde ozellikle il ve bolge sorunlar ile ilgili caliymalarin yaptirilmasi
Girdi: Mevcut ders sayist

Cikti: Degisiklik yapilan ders sayisi

Sonug: Fakiilte-paydas isbirliginin kurulmasi

Verimlilik: Degisiklik yapilan ders sayisi/ Mevcut ders sayisi

Kalite: Ogrenci ve dis paydas memnuniyeti artist

Stratejik Hedef 1.4: Akreditasyon icin gerekli calismalar1 yapmak ve ders

programlarimn ve iceriklerinin giincellenmesini saglamak

iIzlenecek Strateji 1.4.1: Akreditasyon icin ilgili béliimlerin bu konuda calismalara
yonlendirilmesi

Girdi: Mevcut lisans ve lisansiistii 6gretimdeki dersler ve miifredati

Cikt1: Akredite edilmis dersler ve miifredatlar

Sonug: Mevcut ve akredite edilmis dersler-miifredat arasindaki farkliliklarin giderilmesi

Verimlilik: Ogrencilerin yeni ve giincellenmis dersleri benimseme ve basar1 dereceleri
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Kalite: Egitim ve arastirma faaliyetlerinde gézlenen kalite artis1 ile mezunlarimizin yurt

disinda diplomalarinin denkligi

Stratejik Hedef 1.5: Socrates, Erasmus, Farabi ve Mevlana programlar cercevesinde
ogrenci ve 6gretim iiyesi degisimini saglamak

Izlenecek Strateji 1.5.1: Ogrenci ve ogretim elemanlarmin degisim programlar
konularinda bilgilendirilmesi ve tesvik edilmesi

Girdi: Akademik personel ve 6grencilerimiz

Cikt1: Ogretim elemanlari/6grencilerden Erasmus, Sokrates, Farabi ve Mevlana programlarina

katilim sayis1

Sonug: Ogretim elemanlar/6grencilerden Erasmus, Sokrates, Farabi ve Mevlana

programlarindan faydalanmalari

Verimlilik: Ogretim elemani/dgrenci Erasmus, Sokrates ve Farabi vb. programlara katilim
artisi/yeni degisim anlagsmalari

Kalite: Degisim faaliyetlerinin siirekliligi
Performans Gostergesi 1.1: Ogrenci basina derslik ve bilgisayar sayilari

Performans Gostergesi 1.2.1: Ogretim elemani/iiyesi basma diisen 6grenci sayisi

Performans Gostergesi 1.2.2: Ogretim elemani/iiyesi baginda ders saati

Performans Gostergesi 1.3: Secmeli/zorunlu ve pratik/teorik ders orani ve giincellenen ders

sayisl.
Performans Gostergesi 1.4: Akredite edilmis ders/boliim sayisi
Performans Gostergesi 1.5: Ogretim eleman1 ve 6grenci degisimine katilim sayisi

Stratejik Amagc 2: Bilimsel etkinligi artirmak

Stratejik Hedef 2.1: Arastirma projelerine dayah indeksli (SSCI ve Q1, Q2 ve Q3 dilimli

dergide) yayin ve atif sayisim1 artirmak (URAP siralama agirhikh ana kriteri )

Izlenecek Strateji 2.1.1: Arastirma olanaklarimin SSCI vb. yaymn ve atiflarda oncelikli

olarak kullandirilmasi

Girdi: Akademik personel
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Cikt1: Ogretim elemanlarinca uluslararasi kabul gormiis dergilerde (SSCI gibi) yapilan yaymn

sayi1sl
Sonug: Universite akademik arastirma kapasitesinin artmasi

Verimlilik: Ogretim elemani/iiyesi basina yayin sayisi

Kalite: Yayinlarin ulusal/uluslararas: platformda yer almasi ve atif indekslerinde yapilan atif

sayisinin artmasi (TIMES ve QS siralama agirhikh ana Kriteri)

Stratejik Hedef 2.2: Ogretim elemanlarinin yurt ici ve yurt dis1 kongre/sempozyum vb.

katilim icin gerekli olan destegi artirmak

Izlenecek Strateji 2.2.1: Yurt ici ve yurt dis1 kongre/sempozyum katiimin artirilabilmesi
icin yurt i¢i ve yurt dis1 bildirilere yayin basina destegin performans esash planlanmasi
Girdi: Yurt i¢i ve yurt dist kongre/sempozyumlara katilim biit¢esi/ayrilan kaynak

Ciktr: Yurt i¢i ve yurt dis1 kongre/sempozyumlara katilim sayisi

Sonug: Bildiri sayisindaki artig

Verimlilik: Yayin sayisindaki yiizde artis/ayrilan kaynaktaki yiizde artis

Kalite: Ogretim elemanlarinin mesleki isbirlikleri gelisimi ve ortak yayin ve atif sayisinin
artiritlmasi (URAP, LEIDEN ve SCIMAGO siralama ikincil kriteri)

Stratejik Hedef 2.3: Ulusal ve uluslararasi kongrelere ev sahipligi yapmak

Izlenecek Strateji 2.3.1: Diizenlenecek ulusal ve uluslararasi kongre/sempozyumun
yapilabilmesi i¢in gerekli maddi ve manevi destegin saglanmasina zemin hazirlanmasi
Girdi: Kongre ve sempozyumlarin diizenlenmesi ve yliriitiilmesi i¢in ayrilan kaynak

Cikti: Diizenlenen kongre ve sempozyum sayisi

Sonug: Diizenlenen kongre ve sempozyum sayisindaki artig

Verimlilik: Katilimei ve bildiri sayisi

Kalite: Katilimcilarin memnuniyeti
Stratejik Hedef 2.4: Ogretim elemanlarinin yiiriittiigii proje sayisin artirmak

Izlenecek Strateji 2.4.1: Ogretim elemanlarinin yiiriitebilecegi projeler hakkinda
onceden bilgilendirme isleminin yapilmasi1 ve proje hazirlama konusunda egitim

desteginin verilmesi
Girdi: Proje egitimleri, bilimsel aragtirma fonu, fiziksel imkanlar

Cikt1: Proje sayisi
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Sonug: Yiiriitiilen proje sayisinda artig

Verimlilik: Kabul edilen proje sayisi/bagvurulan proje sayisi

Kalite: Proje ¢iktilarinin paydaslara fayda saglamasi ve alinan patent, yayin ve atif sayisi
Stratejik Hedef 2.5: Uluslararasi isbirligini artirmak

Izlenecek Strateji 2.5.1: Uluslararasi ortaklarin bulunup; ortak cahsmalar yiiriitiilmesi
faaliyetlerinin oncelikli kabul edilmesi

Girdi: Uluslararasi kurum ve kuruluslar/6gretim elemanlari

Cikt1: Yapilan igbirligi (ortak proje, anlasma vb.) sayisi

Sonug: Yapilan anlagsma sayisinda artis

Verimlilik: Kabul edilen isbirligi sayisi ve 6gretim elemani degisimi

Kalite: Uluslararasi isbirligi ¢aligmalarinin paydaslara fayda saglamasi ve ortak yayin sayisi

Performans Gostergesi 2.1: Ogretim elemani/iiyesi basma diisen SSCI, Q1, Q2, VE Q3

dilimli dergiler basta olmak tizere uluslararasi makale ve atif sayisi.

Performans Gostergesi 2.2: Ogretim elemani/iiyesi basinda diisen diger indeksli makale,

bildiri ve atif sayisi.

Performans Gostergesi 2.3: Diizenlenen kongre ve sempozyum sayisi
Performans Gostergesi 2.4: Projelerde yer alan 6grenci ve 6gretim elemani sayisi.
Performans Gostergesi 2.5: Uluslararasi isbirligi sayisi

Stratejik Amac 3: Fakiilte-paydas isbirligini gelistirmek

Stratejik Hedef 3.1: Kamu kurum ve kuruluslar, isletmeler, sivil toplum kuruluslari,
iiniversiteler, egitim ve arastirma merkezleri ve yerel yonetimler ile isbirligini

gelistirmek

izlenecek Strateji 3.1.1: Kamu kurum ve kuruluslari, isletmeler, sivil toplum kuruluslar:
ile egitim, damsmanhk, konferans, seminer basta olmak iizere cesitli isbirliginin
olusturulmasi, yerel yonetimlerce olusturulan “fI/ilce Kent Konseyi”’nin c¢calisma
gruplarina katilarak proje iiretilmesi ve tiniversiteler ve egitim arastirma merkezleri ile

cesitli ortak projeler ve bilimsel arastirmalar yapilmasi
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Girdi: Kamu kurum ve kuruluslari, isletmeler, sivil toplum kuruluslari, tiniversiteler, egitim ve

aragtirma merkezleri, 6gretim elemanlari, ayrilan kaynak

Cikt1: Di1s Paydaslarla yapilan egitim, damismanlik, konferans seminer, proje ve bilimsel

arastirma faaliyetleri

Sonug: Fakiilte-paydas isbirligi saglanarak ekonomik ve sosyal sorunlarina ¢éziim iiretmek
Verimlilik: Paydaslarin performans 6lgiitlerinde artig

Kalite: Paydaglarin faaliyetlerinde etkinlik, iyilesme, rekabet edebilirligin artmasi,

memnuniyet diizeyi (ETIK VE TOPLUMSAL HIZMET MiSYONU)

Stratejik Hedef 3.2: ilce ve bolge diizeyinde ekonomik ve sosyal sorunlari cahsmalara

(lisans, lisans iistii tezler, sempozyumlar ve makaleler) konu edinmek

Izlenecek Strateji 3.2.1: Ozellikle ilce ve bolgeye iliskin sorunlar1 paydaslarla yapilacak
toplantilarla ve/veya anketlerle belirleyip bu sorunlara iliskin cahismalara oncelik

verilmesi

Girdi: Ilgili paydaslarla yapilacak etkinlikler, dgretim elamanlari, etkinlikler igin ayrilan
kaynak

Cikt: Ekonomik ve sosyal sorunlara iligskin ¢alismalar
Sonug: Ilge ve bolgeye iliskin ekonomik ve sosyal sorunlara iliskin somut &neriler

Verimlilik: Bolgesel ekonomik ve sosyal sorunlara iligkin ¢alismalar/6gretim elemanlar1 ve
bolgesel ekonomik ve sosyal sorunlara iliskin ¢alismalar/bdlgesel etkinlikler i¢in ayrilan

kaynak

Kalite: Kent ve bolgeye iliskin ekonomik ve sosyal sorunlara iliskin somut onerilerin

toplumsal katkis1 (ETIK VE TOPLUMSAL HIZMET MiSYONU)
Performans Gostergesi 3.1: Bolgedeki (il ve ilgedeki) dis paydaslarla yapilan proje sayisi.

Performans Gostergesi 3.2: Bolge (il ve ilge) sorunlar1 konulu yapilan yayin, ¢alisma ve

faaliyet sayisi.
Stratejik Amag 4: Fakiiltenin taninirhgim artirmak

Stratejik Hedef 4.1: Bolgedeki liselerde ve dershanelerde fakiilteyi tanitici etkinliklerde

bulunmak
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Izlenecek Strateji 4.1.1: Cesitli zaman dilimlerinde hem liselerde egitim géren hem de
dershanelerde egitim goren ogrencileri fakiilteye davet ederek ya da belli merkezlerde

etkinlikler diizenleyerek fakiilteyi tanitici bilgiler verilmesi

Girdi: Ogretim elemanlar1, tanitimda kullanilan dokiimanlar, tanitim i¢in ayrilan kaynak, aday

ogrenciler

Ciktr: Y1l igerisinde yapilan tanitim faaliyeti sayisi

Sonug: Fakiiltenin aday 6grencilere tanitilmasi

Verimlilik: Tanitimlarin tercihler tizerindeki etkileri

Kalite: Bolgedeki nitelikli 6grencileri fakiiltemize ¢ekilmesi

Stratejik Hedef 4.2: Ulusal/yerel medyada yer alan ilgili programlara fakiilte olarak

katilmak ya da diizenlemek

Izlenecek Strateji 4.2.1: Ogretim elemanlarmin cesitli zaman dilimlerinde egitim
birimlerini tamitmaya doniik toplantilar diizenlemesi, yerel basin kuruluslar ile tamitici

toplantilarin yapilmasi

Girdi: Ulusal ve yerel medya, 6gretim elemanlari

Ciktr: Katilinan program ve toplanti sayisi

Sonug: 11, bélge ve iilke bazinda iiniversitenin taniirliligini artirmak
Verimlilik: Program ve toplantilarin Giniversitenin bilinirligine katkisi

Kalite: Fakiiltenin imajin1 giiglendirmek (WEB siralama ikincil kriteri)

Performans Gostergesi 4.1: Egitim kurumlarinda gerceklestirilen tanitim sayisi.
Performans Gostergesi 4.2.1: Yerel/Ulusal medyada Fakiiltemiz haber sayisi
Performans Gostergesi 4.2.2: Web sitesinin ziyaret¢i sayisi.

Performans Gostergesi 4.2.3: Sosyal medyadaki takipgi sayisi.

Stratejik Amac 5: Mezunlarimiz ile siirekli iletisim saglamak
Stratejik Hedef 5.1: Mezunlarimiz ile iletisim icin web vb. bir sistemin tasarlanmasi,

giincel tutulmasi
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Izlenecek Strateji 5.1.1: Fakiiltemiz web sayfasimin siirekli giincellenmesi ve mezun
iletisim sistemine yonlendirilmesi ve fakiilte icinde ya da disinda kariyer faaliyetleri ve
sosyal aktiviteler diizenlenmesi

Girdi: Mezun olan 6grenciler

Cikti: Mezun 6grencilerin kendi aralarinda ve fakiilte ile iligkilerinin devamini saglamak.
Sonug: Sosyal ve mesleki dayanismay1 olugturmak

Verimlilik: Sosyal ve mesleki firsatlar1 maksimum degerlendirmek

Kalite: Mezunlardaki dayanisma becerilerinin geliserek mesleki bilinci kazanmis sekilde aktif

hale gelmesi

Performans Gostergesi 5.1.1:Mezunlar i¢in bilgi sistemindeki {iye sayisi.
Performans Gostergesi 5.1.2: Mezunlar i¢in bilgi sistemindeki veri ¢esitliligi.
Performans Gostergesi 5.1.3: Diizenlenen faaliyet sayisi.

Performans Gostergesi 5.1.4: Diizenlenen faaliyetlere katilim orani.
6. MALIYETLENDIRME

Stratejik planm biitcelenmesi Universitemiz {ist yonetimi tarafindan tiim birimlerin

faaliyet planlarinin biitiinlestirilmesi sonras: degerlendirilecektir.
7.1ZLEME ve DEGERLENDIRME

Izleme, stratejik plan uygulamasinin sistematik olarak takip edilmesi ve
raporlanmasidir. Bu gergevede amag ve hedeflerin gergeklestirilmesine iliskin gelismelerin
belirli araliklarla raporlanarak i¢ ve dis paydaslarin degerlendirilmesine sunulmasi izleme
faaliyetlerini olusturmaktadir. Izleme, ydnetime yardimci olan sistemli bir faaliyettir ve
raporlama bu faaliyetin temel aracidir. Izlemenin temeli de performansin izlenmesi ve takip
edilmesidir. Performansin saglikli olarak izlenebilmesi i¢in de her seyden once performans
gostergelerine iligkin verilerin diizenli olarak toplanmasi, analiz edilmesi ve raporlanmasi
gerekir. Stratejik Planin degerlendirmesi ise uygulama sonuglarinin amag ve hedeflere kiyasla

ol¢lilmesi ve s6z konusu amag ve hedeflerin tutarliliginin ve uygunlugunun analizidir.
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Bu baglamda Selcuk Universitesi Beysehir Ali Akkanat Turizm Fakiiltesi Stratejik
Plan Komisyonu olarak etkin ve verimli bir izleme ve degerlendirme sistemi olusturarak;
karar alma siireglerini giiglendirme, kurumsal 6grenmeye destek sunma, paydas katilimini
saglama, kalite ve 6grenci odaklilig1 sistemli ve siirekli gergeklestirme ve hesap verebilirlik

icin zemin tesis etme noktalarinda proaktif bir ¢alisma disiplini ile ¢alisilacaktir.
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