2024 Yili Beyaz Kod Tatbikati

29.07.2024 Tarih ve Saat 15.50 civarinda Fakiiltemiz Protez Bolimii Cad-Cam laboratuvarinda protez
Ol¢lisii bulunamayan hasta agresif davranislar sergileyerek gorevli protez teknikerlerine personellere
ylksek sesle hakaret ederek bagirmaya baslamistir. Daha sonra sozIli saldirilarini biraz daha ileri
gotlrlp personellerin Gzerine yliriimUs ve ses tonunu ylkselterek hakaret etmeye devam etmistir.
Bunun Uzerine 15.52’ de birim calisani tarafindan hemen masada bulunan dahili telefondan “1111”
calisana siddet hatti, BEYAZ KOD tuslandi.

Acil ¢agriyi alan glivenlik personeli hemen olay yerine gitmistir. Glivenlik gorevlisi tarafindan Beyaz kod
sonlandiriimasi istenilmis ve beyaz kod sonlandiriimistir. Glvenlik personelini karsisinda géren hasta
iyice panikleyip ses tonunu yiikseltmis, hakaret ve tehditlerde bulunmaya devam etmistir. Glivenlik
gorevlisi tarafindan tutulan hasta olay yerinden uzaklastiriimigtir. Siddete maruz kalan personeller
diger calisanlar tarafindan yapilan desteklerle rahatlatilmaya calisiimistir. Daha sonra givenlik
gorevlilerin ulasim siireleri kontrol edildi. 1 dakika 25 saniye igerisinde olay yerine intikal ettigi tespit
edilerek kendilerine tesekkiir edilmistir.

Fakdlte personeli kendisine yapilan bu siddetten 6tlrl hastadan sikayetgi olmus ve gerekli formlar ve
tutanaklar hazirlanarak savciliga intikal ettirilip yasal slire¢ baslatiimigstir.

Tatbikat Yeri

Protez Klinigi

Tatbikat Saati

15.50

Tatbikatta Rol alanlar
Guvenlik Gorevlisi Sener ATAY, Protez Teknisyeni Asli ERCAN, Protez Teknisyeni Yeter DURMAZ
Hasta

Tekniker Eylp Ugur ARSLAN
Kamera Kayit

Fakilte kamera kayit sistemi
Senaryo ve Uygulama

Niyazi DUNDAR, Alime KANDEMIR



