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1.0 AMAGC : Kalite yonetim sisteminin ilgili yonetim sistemi standardinin sartlarina uydugunu, etkin olarak
uygulandigini ve sdrdaraldigund, teyit etmek igin planh araliklarla i¢ tetkik faaliyetlerinin yapiimasini
saglamak.

2.0 KAPSAM : Bu prosedr i¢ tetkik faaliyetlerini kapsar.

3.0 TANIMLAR

. i¢ Tetkik : Kurulusun kendi sistemini kontrol etmesi.

. Dig Tetkik : Kurulusun belgelendirme kuruluslari veya misterileri tarafindan tetkik ediimesi.

. Uygunsuzluk : Bir sartin yerine getiriimemesi.

4.0 SORUMLULUK

. Kalite Yonetim Temsilcisi

. ic Tetkikgiler

5.0 UYGULAMA

5.1 Kalite yonetim sisteminin etkin olarak uygulandigini ve surdirildugund teyit etmek icin kurulus
organizasyon yapisl igerisinde yer alan birimler yilda en az bir kez i¢ tetkike tabi tutulur.

5.2 Belgelendirme tetkiki dncesinde rasgele bir zamanda olagan usti ig tetkikler yapilabilir.

5.3 Her yil olagan olarak yapilan yonetimin gbzden gegirmesi toplantisinda Kalite Yonetim Temsilcisi
tarafindan birim amirlerinin de gérigleri alinarak temmuz ayinin ilk haftasinda yapilmasi amaciyla i¢ Tetkik
Plani hazirlanir.

5.4 Hazirlanan i¢ Tetkik Planinda tetkik tarihi, tetkik saati, tetkik ekibi, tetkik edilecek birim ve tetkik kapsami
bilgileri yazilarak temmuz ayinin ilk haftasinda birimlere bu planin dagitimi yapilir.

5.5 i tetkikler, tetkik edilecek birim galigani veya birim amiri olanlarin diginda tarafsiz tetkikgilerden olusan en
az bir kisiden olusan tetkik heyeti tarafindan gergeklestirilir.

5.6 i¢ tetkikgiler firma iinde veya diginda diizenlenen kurulus igi kalite tetkikgisi egitimi almis veya disaridan
kurulus ici kalite tetkikgisi sertifikasina sahip kisilerden segilir.

5.7 Tetkik ekibinde ¢ Tetkik Planinda ismi 6nce yazilan tetkiki bas tetkikgi olarak gorev yapar.

5.8 Bas tetkikgi; tetkikin yonetiminden, raporlanmasindan ve tetkik dncesi hazirliklardan sorumludur.

5.9 Her hangi bir nedenden dolayi yapilamayan i¢ tetkikler i¢ Tetkik Planinda her hangi bir degisiklik
yapilmadan planlanmig olan tetkik tarihini takip eden 3 ay icerisinde yapilir.

5.10 Tetkikgiler Tetkik Soru Listesini ve kalite yonetim sistemi doklimanlarini ve mevcut uygulamalari incelemek
suretiyle tetkik faaliyetlerini gerceklestirirler.

5.11 Bas tetkikgi tetkik sonucu tespit etmis oldugu gozlemleri ile ilgili sonuglari; Tetkik Uygunsuzluk Raporunda
belirtir.

5.12 Bas tetkikci tarafindan diizenlenen Tetkik Uygunsuzluk Raporlari tetkikin bitmesinden sonra Kalite Yonetim
Temsilcisine iletilir.

513 Kalite Yonetim Temsilcisi kendine iletilen Tetkik Uygunsuzluk Raporlarini numaralandirarak fotokopi yapar.

5.14 Kalite Yonetim Temsilcisi Tetkik Uygunsuzluk Raporlarinin fotokopilerini uygunsuzlugun tutuldugu kisiye
verir.

5.15 Uygunsuzlugun tutuldugu kisi s6z konusu tutulan uygunsuzlukla ilgili olarak yapilan dizeltici faaliyetleri
Tetkik Uygunsuzluk Raporuna yazarak bas tetkikciye verir.

5.16 Bas tetkikgi kendisine iletilen Tetkik Uygunsuzluk Raporunda belirtilen dlzeltici faaliyetlerin yapilip
yapiimadigini yerinde inceler.

5.17 inceleme sonucundaki kanaatlerini Tetkik Uygunsuzluk Raporunun fotokopisi (izerinde belirterek Tetkik

Uygunsuzluk Raporunu Kalite Yonetim Temsilcisine iletir.
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5.18 Kalite Yonetim Temsilcisi bas tetkik¢i tarafindan Tetkik Uygunsuzluk Raporu Uzerindeki takip sonucu
bilgilerini esas alarak kapatiimasi ile ilgili goruslerini Tetkik Uygunsuzluk Raporunun orijinal nlshasi
uzerinde belirtir.
5.19 Tetkik Uygunsuzluk Raporunun tetkik edilen kisi tarafindan belirtilen termin tarihinde iletimemesi halinde;
bas tetkikgi tarafindan gerekli uyarilar tetkik edilen kisiye ve/veya birim amirine yapilir.
5.20 Belgelendirme kuruluslar tarafindan yapilan dis tetkiklerde bulunan uygunsuzluklar veya tavsiyeler ile ilgili
duzeltmeler Kalite Yonetim Temsilcisi tarafindan resen yapilir.
6.0 ILGILIi DOKUMANLAR
. PLA-003 i¢ Tetkik Plani
7.0 ILGILi KAYITLAR

FOR-006 Tetkik Soru Listesi
FOR-007 Tetkik Uygunsuzluk Raporu
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