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SELCUK iLERI TEKNOLOJi ARASTIRMA
UNIVERSITESI VE UYGULAMA MERKEZ1
Anket Tarihi: ARALIK 2024 Anket No (SELCUK ILTEK tarafindan doldurulacaktir):

Degerli ILTEK Personeli;

Merkezimiz olarak gerek iiniversitemiz biinyesinde gerekse iiniversitemiz disinda gérev yapan
arastirmacilara, kamu kurum ve kuruluslarina, 6zel sektore ve sahislara daha iyi hizmet
verebilmek, sizlerin isteklerini 6grenebilmek ve merkez olarak sorunlar tespit edip ¢oziimler
bulabilmek amaciyla hazirlanmis olan bu ankete katiminiz ILTEK'in gelisimi icin 6nem arz
etmektedir. Anketteki sorulan bilgisayar ortaminda yanitlamaniz, herhangi bir yere isim
yazmamaniz ve tamamladiktan sonra kapali zarfla idareye 30.12.2024 tarihine kadar teslim
etmeniz gerekmektedir. Diisiincelerinizi ileterek geri bildirimde bulundugunuz igin tesekkiir
ederiz.

Asagidaki sorulari cok koétiiden ok iyiye dogru 5’lik skala ile degerlendiriniz.
(1: Cok Katii, 5: Cok iyi)

1) 2021 yih itibari ile hizmete giren otomasyon programindan memnun musunuz?

01 02 03 )4 ()5
2) Numunenin kabuliinden miisteriye iade edilmesine kadar olan siirecten memnun
musunuz?
01 02 03 )4 ()5
3) Calisma ortaminizin temizlik ve hijyeninden memnun musunuz?
01 )2 03 )4 ()5
4) Idari personelin size olan tutum ve davranislarindan memnun musunuz?
01 02 03 )4 ()5
5) Yonetimin istek, talep, oneri ve sorunlariniza karsilik tutum ve davranislarindan memnun
musunuz?
01 )2 03 )4 ()5
6) Kurumunuzdaki calisma sartlarindan memnun musunuz?
01 )2 03 )4 )5
7) Kurum igindeki bilgi akisi ve sosyal paylasimdan memnun musunuz?
01 )2 )3 ()4 ()5
8) Uzmanlar arasindaki iletisim ve iliskiden memnun musunuz?
01 )2 03 )4 )5
9) Personel arasinda yapilan gorev dagiliminin adil oldugunu diisiiniiyor musunuz?
01 )2 )3 ()4 ()5
10) ILTEK'in yeteri kadar tamtildigimi diisiinityor musunuz?
01 )2 03 )4 )5
11) idari personelin sizlere karsi objektif oldugunu diisiiniiyor musunuz?
01 )2 03 )4 )5
12) Yonetimin sizlere karsi seffaf oldugunu diisiiniiyor musunuz?
0O1 02 03 O4 05
13) Yonetimin sizlere kargi objektif oldugunu diisiiniiyor musunuz?
01 )2 03 )4 ()5
14) Yonetim tarafindan empati yapilabildigini diisiiniiyor musunuz?
0O1 02 03 O4 05
15) Cihazlar igin alinan servislerden ve servis saglayicilarindan memnun musunuz?
01 )2 3 )4 ()5
16) ILTEK olarak verdigimiz hizmetleri degerlendiriniz.
O1 02 03 O4 05
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Asagidaki kisimlari doldurunuz
1- Yonetim hakkindaki fikir, 6neri ve istekleriniz

2- Idari personel hakkindaki fikir, 6neri ve istekleriniz

3- Yeni otomasyon sistemi hakkindaki fikir, 6neri ve istekleriniz

4- Temizlik ve Hijyen hakkindaki fikir, oneri ve istekleriniz

5- Binamizin fiziksel yapi hakkindaki fikir, oneri ve istekleriniz

6- Diger fikir, oneri ve istekleriniz
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