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Memnun�yet anket�

1

(Çok kötü)

2 3 4 5

(Çok �y�)

1- Anal�z önces� h�zmetler

(proforma fatura, anal�z

konusunda b�lg�lend�rme vb.) ve

kal�tes� hakkındak�

düşünceler�n�z. 

2- Numune Kabul S�stem�,

uygulanması ve personel� �le

�let�ş�m�n�zden memnun

musunuz? 

3- Deney sorumlu personel�n�n

�let�ş�m becer�ler�nden memnun

musunuz? 

4- Deney sorumlu personel�n�n

meslek� b�lg�s� s�ze ver�len h�zmet

kapsamında yeterl� m�d�r? 

5- Talep ett�ğ�n�z h�zmetler

bel�rt�len sürede gerçekleşt� m�? 

6- Anal�z aşamasında ver�len

h�zmet ve kal�tes�nden memnun

musunuz? 

7- Ver�len h�zmette tarafsızlık,

g�zl�l�k ve dürüstlük �lkeler�

uygulanıyor mu? 

8- Tarafınıza hazırlanan rapor

�çer�ğ� yeterl� m�? 

9- Ver�len h�zmetlere yönel�k

f�k�rler�n�z değerlend�r�l�p

sorunlarınız çözümlend� m�? 

10- S�zlere vermekte olduğumuz

h�zmetler�m�z� genel olarak

değerlend�rd�ğ�n�zde

memnun�yet derecen�z? 
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Öner� ve Düşünceler�n�z

Anket� Hang� B�r�m�m�z �ç�n

dolduruyorsunuz?
-

Kaydet


