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Memnuniyet anketi

1 2 3 4 5
(Cok k&ti) (Cok iyi)

1- Analiz &ncesi hizmetler O Q O Q Q

(proforma fatura, analiz
konusunda bilgilendirme vb.) ve
kalitesi hakkindaki
dusiUnceleriniz.

2- Numune Kabul Sistemi,
uvygulanmasi ve personeliile
iletisiminizden memnun
musunuz?
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3- Deney sorumlu personelinin
iletisim becerilerinden memnun
musunuz?

4- Deney sorumlu personelinin
mesleki bilgisi size verilen hizmet
kapsaminda yeterli midir?

5- Talep ettiginiz hizmetler
belirtilen sirede gerceklesti mi?

6- Analiz asamasinda verilen
hizmet ve kalitesinden memnun
musunuz?

7- Verilen hizmette tarafsizlik,
gizlilik ve dorustlok ilkeleri
uvygulaniyor mu?

8- Tarafiniza hazirlanan rapor
icerigi yeterli mi?

9- Verilen hizmetlere yoénelik
fikirleriniz degerlendirilip
sorunlariniz ¢6zomlendi mi?

10- Sizlere vermekte oldugumuz
hizmetlerimizi genel olarak
degerlendirdiginizde
memnuniyet dereceniz?

o o o O OO0 O O
o o o O OO0 O O
o o o O OO0 O O
o o o O OO0 O O
o o o O OO0 O O

https://argelab.selcuk.edu.tr//index.php?sf=anket 1/2



21.02.2024 18:24 ILTEK - Labsis - Laboratuvar Yénetim sistemi

Oneri ve Dusinceleriniz

Anketi Hangi Birimimiz i¢in
dolduruyorsunuz?

‘Koydetl
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