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Memnuniyet anketi

1

(Çok kötü)

2 3 4 5

(Çok iyi)

1- Analiz öncesi hizmetler

(proforma fatura, analiz

konusunda bilgilendirme vb.) ve

kalitesi hakkındaki

düşünceleriniz. 

2- Numune Kabul Sistemi,

uygulanması ve personeli ile

iletişiminizden memnun

musunuz? 

3- Deney sorumlu personelinin

iletişim becerilerinden memnun

musunuz? 

4- Deney sorumlu personelinin

mesleki bilgisi size verilen hizmet

kapsamında yeterli midir? 

5- Talep ettiğiniz hizmetler

belirtilen sürede gerçekleşti mi? 

6- Analiz aşamasında verilen

hizmet ve kalitesinden memnun

musunuz? 

7- Verilen hizmette tarafsızlık,

gizlilik ve dürüstlük ilkeleri

uygulanıyor mu? 

8- Tarafınıza hazırlanan rapor

içeriği yeterli mi? 

9- Verilen hizmetlere yönelik

fikirleriniz değerlendirilip

sorunlarınız çözümlendi mi? 

10- Sizlere vermekte olduğumuz

hizmetlerimizi genel olarak

değerlendirdiğinizde

memnuniyet dereceniz? 
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Öneri ve Düşünceleriniz

Anketi Hangi Birimimiz için

dolduruyorsunuz?
-

Kaydet


