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1. AMAC

Bu prosediiriin amact; risk ve firsatlar1 degerlendirmeye yonelik faaliyetlerin belirlenen
sartlara uygunlugunu saglayacak bir yontem olusturmaktir.

KAPSAM
Kalite Yonetim Sistemi (KYS) kapsaminda belirlenen prosesler icin risk ve firsatlarin
degerlendirilmesi ve belirlenmesi faaliyetlerini kapsar.

SORUMLULAR
Prosediiriin uygulanmasindan kalite yonetim sistemi kapsaminda belirlenen proseslerin
yuriitiildigi birim yoneticileri sorumludur.

TANIMLAR

Risk: Belirsizligin hedefler lizerindeki etkisini,

Firsat: Riskin olumlu yanlar1 ve saglayabilecegi olas1 kazanclari,

Tehdit: Riskin olumsuz yanlar1 ve neden olabilecegi olas1 kayiplari,

Olasilik: Bir olayin belirli bir zaman diliminde ger¢eklesmesi durumunu,

Etki: Bir olayin meydana gelmesi halinde, hedef ve faaliyetler {izerinde yaratacagi
sonucu,

Risk Sahibi: Bir Riski yonetmek i¢in sorumluluk ve yetki sahibi olan kisi veya birim,
Riskin Belirlenmesi: Riskleri bulma fark etme ve tanimlama siireci,

Risk Kaynagi: Tek basma veya birlesik olarak 6ziinde riske yol agma potansiyeli olan
unsur,

Risk Istahi: Takip etme veya siirdiirme arzusunda olunan risk miktari ve tipini,

Risklere Cevap Verilmesi: Riski degistirme (riskten kag¢inma, risk kaynagini ortadan
kaldirma, olasilig1 degistirme, riski diger taraflarla paylasma vb.) siirecini,

Risk Toleransi: Kurulus veya paydaslarin hedeflerini gerceklestirmek igin risk islemeden
sonra risk tasimaya hazir olma durumunu,

Risk Tutumu: Kurulusun riski degerlendirmek ve neticesinde takip etmek, kabul etmek,
almak ve ondan kagmak ile ilgili yaklasimini,

Riskin Seviyesi: Sonuglarin ve olasihiginin birlesimi ile ifade edilen, riskin biiyiikligii
veya risklerin birlesimi,

Risk Analizi: Riskin dogasini anlama ve risk seviyesini belirleme siirecini,

Risk Degerlendirilme: Hedeflerin elde edilmesine yonelik olan risklerin tanimlanmasi ve
analiz edilmesini, ifade eder.
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5. UYGULAMALAR

5.1 Risk ve Firsatlar1 Belirleme Faaliyetleri KYS’nin istenen sonuglara ulasmasi igin

giivence vermek, olumlu etkileri artirmak, istenmeyen etkileri 6nlemek veya azaltmak
ve lyilestirmeyi hayata gecirmek i¢in yapilir.

5.2 Risk ve Firsatlar1 Belirleme Sekilleri

Riskler asagidaki yontemlerden biri veya birkaci kullanilarak belirlenir.
e Beyin firtinasi
e Miilakatlar ve Atolye Caligmalari
e Dahili Analiz
e Eski Veriler
o Is Akis Analizi
e Uyaric1 Gosterge
e Proses Sorumlular1 tarafindan puanlama ve riskin degerlendirilmesi

Beyin Firtinasi: 5-9 kisi ile yapilan, fikir yiiriitme ve tartigmalar1 igeren ¢alismalardir.
Grup c¢alismasindaki tartismalarda miilakat ve atdlye c¢aligmasi sonuglar1 onemli bir
temel olusturmakla birlikte, bunlarin disinda yeni fikirler de ele alinir. Bu ¢alismalar,
miilakat ve atolye calismalarindan elde edilen sonuglarmn pekistirilmesi i¢in 6nemli bir
islev gortir.

Miilakatlar ve Atolye Cahsmalari: Kurum iginden veya disindan, yonetici ve
personelin tecriibe ve bilgi birikiminden faydalanma amaciyla yapilan ¢aligmalardir
Dahili Analiz: Birimlerin personel toplantilari araciligi ile yaptiklari miizakerelerdir.
Eski Veriler: Gegmiste yasanmis olaylarin sebep ve kokenlerinin arastirilmasidir.

Is Akis Analizi: Girdiler, gorevler, sorumluluklar ve ¢iktilarin bir siire¢ olarak ele
almip incelenmesidir.

Uyaric1 Gosterge: Daha onceden belirlenmis olan ve asilmasi halinde ydnetimi
harekete gecirecek olan, sayisal ya da sayisal olmayan esik degeri

5.3 Proses Sorumlular1 Tarafindan Riskin Puanlanmasi ve Risk Degerlendirmesi:

Risklerin degerlendirilmesi, idarenin daha dnceden belirlemis oldugu amag ve hedeflerine

ulagsmasini etkileyebilecek beklenen ve beklenmeyen herhangi bir faktoriin analiz edilerek

etki ve olasilik acisindan degerlendirilmesidir. Her riskin olma olasili§1 ve etkisinin

hesaplanmasi ile her bir risk i¢in risk puani bulunur. Daha 6nceden tespit edilmis olan

riskler gergceklesme durumu ve gerceklesmesi halinde hedef ve faaliyetler iizerindeki
yaratacag1 sonuglar acisindan degerlendirilir. Risklerin olasilik ve etkileri 1-5 arasinda
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rakamlarla gosterilir. 1 rakami olasilik i¢in en diisiik risk gerceklesme oranini gosterirken
5 rakamt en yiiksek olasiligin alacagi deger olacaktir. Etki agisindan ise 1 rakami riskin
gerceklesmesinin doguracagi sonucun ¢ok az 6nemi oldugu; 5 rakami bu sonucun c¢ok
onemli oldugu anlamina gelir. Risklerin olasilik ve etki agisindan 1 ila 5 arasinda hangi
degeri aldig1 belirlenir.

Riskin gerceklesme olasihg (Tablo:1)

OLASILIK TANIMI ACIKLAMA

Cok diisiik (1) Olumsuzluk hi¢ yaganmadi1

Diisiik (2) Olumsuzluk yilda 1-5 kez yasand1
Orta (3) Olumsuzluk yilda 6-10 kez yasandi
Yiiksek (4) Olumsuzluk yilda 11-15 kez yasandi
Cok yiiksek (5) Olumsuzluk yilda >16 kez yasandi

Riskin etkisi (Tablo:2)

ETKININ TANIMI ACIKLAMA
Cok hafif (1) Siirece etki etmez
Hafif (2) Siireci etkiler ancak ise etkisi olmaz
Orta (3) Siireci durdurmaz ama is yogunlugu olusturur
Ciddi (4) Siireci zamansal olarak geciktirir
Cok ciddi (5) Siireci durdurur
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RiSK = OLASILIK x ETKI
Risk puanlarimin derecelendirilmesi (Tablo:3)
RiSK PUANI ACIKLAMA

1-5 (Cok diisiik)

Herhangi bir tedbire gerek yok

6-10 (Diisiik)

Isi durdurma, riski bil, dikkatli ol

11-15 (Orta)

Isi durdurma ancak mevcut 6nlemlerin
uygulandigini etkin kontrol et

16-20 (Yiiksek)

Isi durdurma ancak yeni 6nlemler al

21-25 (Cok Yiiksek)

Gerekli tedbiri alincaya kadar isi durdur

Etki
A RISK ETKI (SIDDET)
5
1 2 3 4
OLASILIK . - iddi
(Cok hafif)y |  (Hafif) (Orta) (Ciddi) | (Cokciddi)
1 1 2 3 4 5
(Cok diisiik) Cok diisiik | Cok diisiik | Cok diisitk | Cok diisiik | Cok diisiik
2 2 4 6 8 10
(Diisiik) Cok diisiikk | Cok diisiik Diisiik Diisiik Diisiik
3 3 6 9 12 15
(Orta) Cok diisiik Diisiik Diisiik Orta Orta
4 4 8 12 16 20
(Yiiksek) Cok diisiik Diisiik Orta Yiiksek Yiiksek
5 5 10 15 20
(Cok Cok diisiik Diisiik Orta Yiiksek
yiiksek)
Olasilik >
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Uygulamada, her bir risk i¢in etki ve olasilik degerleri belirlenir ve belirlenen bu degerler
sonucunda elde edilen risk puanlar1 Proses Risk Analizi Formuna (ILGIN_FORM_08) islenir.

5.4 Risklerin Onceliklendirilmesi: Risklerin 6l¢iilmesi sonucu elde edilen puanlar en yiiksek
puandan baslayarak dnem derecesine gore siralanir. Her birim kendi risk istahi belirleyerek bu
dogrultuda nceliklendirme yapar. Riskler her zaman puanlara gére degerlendirilmeyebilir. Ust
Yonetim; puani diisiik olsa bile, olasilig1 ¢cok diisiik ancak etkisinin ¢ok yliksek oldugu, yani
hedefleri dogrudan etkileyebilecek risklere oOncelik verebilir. Risklerin Oncelik sirasi
belirlendikten sonra risklere verilecek cevaplar kararlastirilir ve aksiyonlar belirlenir.

5.5 Risklere Cevap Verilmesi

Risklere cevap verilmesi; idareler tarafindan tespit edilen ve degerlendirilen risklere verilecek
cevap ve aksiyonlarin belirlenmesi, bu baglamda beklenen tehditlerin azaltilmasi ve/veya
ortaya cikacak firsatlarin degerlendirilmesidir. Risklere cevap vermenin amaci, riskin
olasiligin1 ve/veya etkisini azaltarak dngoriilen hedefe en etkin sekilde ulasmaktir.
Uygulamada; Proses Risk Analizi Formu (ILGIN_FORM_08)ile tespit edilen ve
onceliklendirilen riskler, Proses Risk Yonetim Planina (ILGIN_PLAN_01) islenir. Her bir risk
i¢in yapilacak faaliyetler ve sorumlular belirlenir.

Belirlenen risklere cevap verilmesinde 4 yontem kullanilmaktadir:
* Bilingli bir kararla riski almak (kabul etmek),

» Kontrol etmek,

* Devretmek,

* Riskten kaginmak.

5.6 Risklerin Gozden Gegirilmesi ve Raporlanmasi

Zaman icerisinde kosullarin degismesi ve/veya alinan Onlemler sonucunda risklerde
degisiklikler olabilir. Yine degisen kosullar yeni risk alanlarini ortaya ¢ikarabilir. Bu nedenle,
tespit edilen risklerin ve risk yonetim siirecinin her yoniiyle, belirli araliklarla gézden gegirilir.

6 ILGILI DOKUMANLAR
Risk ve Firsatlar1 belirlemek i¢in yapilan toplanti tutanaklari.
Proses Risk Analizi Formu (ILGIN_FORM_08)
Proses Risk Yonetim Plan1 (ILGIN_PLAN_01)
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