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BİRİM İÇ
DEĞERLENDİRME

RAPORU

B�r�m İç Değerlend�rme Raporu (BİDR);
kal�te güvences� kültürünün
yaygınlaştırılması ve �çselleşt�r�lmes�
amacıyla b�r�m�n m�syon ve hedefler�yle
�l�şk�l� �zleme ve �y�leşt�rme çalışmalarını
ve paydaşlarla �şb�rl�ğ�n� �çerecek
şek�lde yazılan b�r öz değerlend�rme
raporudur.
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Kurumun beş yıl �ç�nde en az b�r
defa gerçekleşt�r�lecek dış

değerlend�rme sürec�nde esas
alınmak üzere hazırlanan Kurum İç

Değerlend�rme Raporuna temel
teşk�l etmek üzere b�r�mler

tarafından her yıl BİDR hazırlanır. 
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Birimin kendi güçlü ve gelişmeye açık yönlerini  tanımasına ve iyi leştirme
süreçlerine katkı sağlamak.

Amaç

İç Değerlendirme Raporu, bir imin öz değerlendirme çalışmalarının en önemli
çıktısıdır .

Olgunluk düzeyi yüksek bir BİDR ancak yıl  içerisinde iç kal ite güvencesi sistemi
ve iç değerlendirme çalışmalarının etkin ve etkil i  gerçekleştir i lmesi i le
mümkündür.

Bir imin iç ve dış değerlendirme sürecine temel teşkil  edecek şekilde; eğit im-
öğretim, araştırma-gelişt irme, toplumsal katkı  ve idari  süreçlerinde uyguladığı
iç kal ite güvence sistemi hakkında kanıta dayalı  bilgi  sahibi olmaktır .  

Bir imdeki kal ite kültürünün yaygınlaşma ve içselleşme düzeyi hakkında bilgi
sahibi olmaktır .

Raporun hazırl ık süreci ,  kurumun Değerlendirme Programlarından en üst
düzeyde fayda görmesini sağlayan önemli f ırsatlardan bir idir .

Bu nedenle süreç; Paydaşlarla i letişim ve işbirl iği ,  öz değerlendirme
çalışmaları  ve kalite güvencesi kültürünün yaygınlaştır ı lması ve
içselleştir i lmesi amacıyla kullanılmalıdır . 4
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Raporun hazırlık sürec�,
b�r�m�n yıllık olarak

yürüttüğü çalışmaları
Yükseköğret�m Kal�te

Kurulu Kal�te Güvences�
Ölçütler� doğrultusunda

değerlend�rerek hang�
alanlarda �y�leşt�rme
faal�yetler� yürütmes�

gerekt�ğ�n� ortaya koyması
açısından öneml� b�r

araçtır. 

B�r�mler tarafından
hazırlanan raporlar,
kurumsal düzeyde

hazırlanan İç
Değerlend�rme Raporuna

ver� ve kanıt sağlama
konusunda temel teşk�l

etmekted�r.

Hazırlanan raporlar
YÖKAK tarafından beş
yılda b�r gerçekleşt�r�len

Değerlend�rme ve �k� yılda
b�r yapılan İzleme

Z�yaretler�nde temel
doküman olarak
kullanılmaktadır.

B�r�mlerde ve kurumda,
sürekl� �y�leşt�rme ve kal�te

kültürünün
yaygınlaştırılmasında

öneml� b�r araçtır. 

BİDR’�n Önem�
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Birimlerden 
                    ne bekliyoruz?

Akadem�k B�r�mler ve Araştırma Uygulama Merkezler�
B�r�m İç Değerlend�rme Raporu hazırlamalı

İdar� B�r�mler, Kurullar, Kom�syonlar, Koord�natörlükler
Ün�vers�tem�z İç Değerlend�rme Raporunda kullanılmak üzere
b�r�mler�m�zde yürütülmekte olan �lg�l� �ş süreçler�n�n eks�ks�z
aktarılması �ç�n, faal�yet alanlarına göre Kurum raporunun
hazırlanmasına destek olmalı
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Birimlerin;
Değerler�, m�syon ve hedefler�yle uyumlu olarak; kal�te güvences� s�stem�,
eğ�t�m ve öğret�m, araştırma ve gel�şt�rme, toplumsal katkı ve yönet�m
s�stem� süreçler�nde sah�p olduğu kaynakları ve yetk�nl�kler� nasıl planladığı
ve yönett�ğ�, 
B�r�m genel�nde ve süreçler bazında �zleme ve �y�leşt�rmeler�n nasıl
gerçekleşt�r�ld�ğ�,
Planlama, uygulama, �zleme ve �y�leşt�rme süreçler�ne paydaş katılımının ve
kapsayıcılığın nasıl sağlandığı,
İç kal�te güvences� s�stem�nde güçlü ve �y�leşmeye açık alanların neler
olduğu ve,
Gerçekleşt�r�lemeyen �y�leşt�rmeler�n nedenler� 

sorularını kanıta dayalı olarak yanıtlaması beklenmekted�r.
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Birim Kalite Ekipleri tarafından raporun ilgili kısımları
hazırlanırken sorgulanan alt ölçüt düzeylerine yönelik
olarak Üniversitemiz adına biriminizde yürütülen
planlama, uygulama, izleme ve iyileştirme süreçleri
detaylı olarak açıklanmalı, açıklamalar her alt ölçüt
düzeyinde kanıtlarla desteklenmelidir. 

Birimler:

Stratejik Plan (SP)
Hedefleri

...kapsamında yürüttükleri çalışmaları Sorumlu/İş Birliği Yapılacak Birim olarak belirlenen birimler
tarafından mutlaka ilgili SP Hedefi/SEP/KİP kodları ile ilişkilendirerek anlatmalıdır. 

Strateji  eylem planı
(SEP)

Kalite İyileştirme
Planı (KİP)

Birim İyileştirme
Planı (varsa)
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Birim ne yapmaya çalışıyor? 
(Birimin misyonu ve hedefleri)

Birim misyon ve hedeflerine ulaştığına nasıl emin oluyor? 
(Kalite güvencesi süreçleri, iç değerlendirme süreç̧leri)

B�r�m geleceğe yönel�ksüreçler�n� nasıl �y�leşt�rmey� planlıyor? 
(Yükseköğret�m�n hızlı değ�şen gündem� kapsamında  kurumun
rekabet avantajını koruyab�lmes� �ç�n sürekl� �y�leşme faal�yetler�)

01.

03

04
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BİDR’�n şu soruların cevabını �çerecek şek�lde
hazırlanması beklenmekted�r:

02
Birim misyon ve hedeflerine nasıl ulaşmaya çalışıyor?    
(Birimin yönetişim/organizasyonel süreçleri ve faaliyetleri)
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Hazırlanan
raporlar ile
birimin şu
soruları
kanıta
dayalı
olarak
yanıtlaması
beklenir:
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Değerler�, m�syon ve hedefler�yle uyumlu olarak; kal�te güvences�
s�stem�, eğ�t�m ve öğret�m, araştırma ve gel�şt�rme, toplumsal katkı ve
yönet�m s�stem� süreçler�nde sah�p olduğu kaynakları ve yetk�nl�kler�
nasıl planladığı ve yönett�ğ�, 

1.

B�r�m�n genel�nde ve süreçler bazında �zleme ve �y�leşt�rmeler�n nasıl
gerçekleşt�r�ld�ğ�,

2.

Planlama, uygulama, �zleme ve �y�leşt�rme süreçler�ne paydaş katılımının
ve kapsayıcılığın nasıl sağlandığı,

3.

İç kal�te güvences� s�stem�nde güçlü ve �y�leşmeye açık alanların neler
olduğu, 

4.

Gerçekleşt�r�lemeyen �y�leşt�rmeler�n nedenler�,5.
Yükseköğret�m�n hızlı değ�şen gündem� kapsamında b�r�m�n rekabet
avantajını koruyab�lmes� �ç�n kal�te güvences� s�stem�nde
sürdürüleb�l�rl�ğ� nasıl sağlayacağı

6.
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A.L�derl�k,
Yönet�ş�m ve Kal�te
A.1. L�derl�k ve Kal�te 
A.2. M�syon ve Stratej�k
Amaçlar
A.3. Yönet�m S�stemler� 
A.4. Paydaş Katılımı 
A.5. Uluslararasılaşma 

B.Eğ�t�m ve Öğret�m
B.1. Program Tasarımı,
Değerlend�rmes� ve
Güncellenmes�
B.2. Programların Yürütülmes�
(Öğrenc� Merkezl� Öğrenme
Öğretme ve Değerlend�rme) 
B.3. Öğrenme Kaynakları ve
Akadem�k Destek H�zmetler� 
B.4. Öğret�m Kadrosu 

C.Araştırma ve
Gel�şt�rme
C.1. Araştırma Süreçler�n�n
Yönet�m� ve Araştırma
Kaynakları
C.2. Araştırma Yetk�nl�ğ�, İş
B�rl�kler� ve Destekler 
C.3. Araştırma Performansı 

D.Toplumsal Katkı
D.1. Toplumsal Katkı
Süreçler�n�n Yönet�m� ve
Toplumsal Katkı Kaynakları 
D.2 Toplumsal Katkı
Performansı

DEĞERLENDİRME ÖLÇÜTLERİ

4 Başlık
14 Ölçüt

46 Alt Ölçüt
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B�
r�m

le
r�m

�z
...

...
bel�rled�kler� Kal�te Kom�syonları tarafından
“B�r�m İç Değerlend�rme Raporları”nı
hazırlarken, sorgulanan alt ölçüt düzeyler�ne
yönel�k olarak kend� bünyes�nde yürüttüğü
planlama, uygulama, kontrol etme ve
�y�leşt�rme süreçler�n� detaylı olarak açıklamalı
ve açıklamaları her alt ölçüt düzey�nde
kanıtlarla desteklemel�d�r. 
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Değerlendirme
süreçlerinde
kullanılan temel araç
YÖKAK Dereceli
Değerlendirme
Anahtarı (Rubrik)’dır.
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Her bir alt ölçüt için kalite güvencesi süreç ya da
mekanizmaları; 

Planlama, Uygulama, Kontrol  etme ve Önlem alma (PUKÖ)
basamaklar ının olgunluk düzeyler i  dikkate al ınarak

tanımlanmışt ı r .

Olgunluk düzeyi belirlenen
alt ölçütler, ilgili ölçütlerin
karşılanma düzeyini ortaya

koymaktadır. 

Olgunluk düzeyleri ise 1-5
arasındaki bir ölçekle
derecelendirilmiştir. 
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Her b�r alt ölçüte a�t olgunluk düzeyler�n�n kapsamı, YÖKAK
tarafından hazırlanan KİDR Hazırlama Kılavuzu’nda bel�rlenm�şt�r.

Örnek Gösterleb�l�r
İçselleşt�r�lm�ş, s�stemat�k, sürdürüleb�l�r ve örnek göster�leb�l�r uygulamalar bulunmaktadır.

Planlama, Uygulama, Kontrol Etme ve Önlem Alma
B�r�m�n genel�n� kapsayan uygulamaların sonuçları �zlenmekte ve �lg�l� paydaşların katılımıyla
�y�leşt�r�lmekted�r.

Planlama ve Uygulama
B�r�m�n genel�n� kapsayan uygulamalar bulunmaktadır ve uygulamalardan bazı sonuçlar elde
ed�lm�şt�r. Ancak bu sonuçların �zlenmes� yapılmamakta veya kısmen yapılmaktadır.

Planlama
Planlama (tanımlı süreçler) bulunmakta; ancak herhang� b�r uygulama bulunmamakta veya kısm�
uygulamalar bulunmaktadır.

Çalışma Bulunmamaktadır
Planlama, tanımlı süreç veya mekan�zmalar bulunmamaktadır.

15
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ÖRNEK

Başlık
B. Eğ�t�m ve

Öğret�m Rapor yazımı alt
ölçütler bazında

gerçekleşt�r�l�r ve
olgunluk
düzeyler�
kanıtlarla

desteklenerek
derecelend�r�l�r.

Ölçüt
B.1. Programların
Tasarımı ve Onayı

Alt Ölçüt

B.1.2. Program
amaçları, çıktıları

ve programın TYYÇ
�le uyumu

Birim İç Değerlendirme Raporu Hazırlanırken;

Her başlık altındaki alt ölçütlere ilişkin yorum ve

değerlendirme yapılmalı.

Bu yorumlar yapılırken bahsedilen dokümanlar

göz önünde bulundurulmalı

Var olan uygulamalar ve 2023 yılında hayata

geçirilen iyileştirmeler detaylı olarak anlatılmalı

Her alt ölçüt için kanıt sunulmalı (yönerge, yazı, belge,

analiz raporu, fotoğraf vb.)

Açıklamalar ve kanıtlar doğrultusunda olgunluk

düzeyini puanlamalı

16
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2. sev�ye �ç�n; 

Planlardan bahsed�lmel�d�r,
ölçüt kapsamındak� gelecek
planları �fade ed�lmel�d�r.

3. sev�ye �ç�n; 

Uygulamaların kurumun
genel�n� kapsadığı, kal�te
güvence s�stem�n�n b�r
parçası olduğu
kanıtlanmalıdır.

4. sev�ye �ç�n; 

Sonuçların anal�z ed�ld�ğ� ve
paydaşlarla b�rl�kte
değerlend�r�ld�ğ�n�n kanıtları  
(anal�z raporları, kullanılan
anket sonuçları vb.)
sunulmalıdır.
Bu sev�yede olmak �ç�n ölçüt
kapsamındak� uygulamaların
�y�leşt�r�lm�ş olması gerek�r.
Bu nedenle raporda
muhakkak yapılmış
�y�leşt�rmelerde yapılmalıdır. 

5. sev�ye �ç�n; 

Uygulamanın s�stemat�ğ� ve
sürdürüleb�l�rl�ğ�n�n nasıl
güvence altına alındığı
�spatlanmalıdır.
B�r�m kültürünün b�leşen�
hal�ne gelme ve örnek
göster�leb�l�rl�k durumları �ç�n
kanıt göster�lmel�d�r.
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01 02 03 04
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…. ölçütü �le �lg�l�
planlarınız neler? 

Bunları nasıl
planlıyorsunuz (hang�
araçlarla, paydaşların

katılımını nasıl
sağlayarak)?

Bu planlarınızla uyumlu
olarak, …. alt ölçütü

kapsamında yaptığınız
uygulamalarınız

nelerd�r?

... alt ölçütü
kapsamındak� bu

uygulamaların
sonuçlarını nerelerde,

hang� araçları kullanarak
�zl�yorsunuz? Elde

ett�ğ�n�z sonuçlarınız
nelerd�r? Sonuçları nasıl

anal�z ed�yor ve
değerlend�r�yorsunuz?

... alt ölçütü �le �lg�l� bu
anal�zler�n�zden ve

değerlend�rmeler�n�zden
neler öğrend�n�z ve
neler� �y�leşt�rd�n�z? 

BİDR İçer�ğ� Nasıl Olmalıdır?

Rapor, bu  4  sorunun her b�r alt ölçüt bazında cevabını �çermel�d�r.
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Her b�r olgunluk sev�yes� b�r
basamaktır ve b�r öncek� sev�ye

tamamlandıktan sonra b�r sonrak�
sev�yeye geç�leb�l�r. 

Örneğ�n; planlama olmayan b�r
uygulamada 4. sev�yede olmak

mümkün değ�ld�r. 
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B�r alt ölçütte 4 olgunluk sev�yes�ne karar
vereb�lmek �ç�n;

Uygulamaların kurumun/b�r�m�n genel�ne yayılmış olması,

Uygulamadan sonuç elde ed�lm�ş olması,

Bu sonuçların �zlen�yor olması,

İzleme sonuçlarının �ç ve dış paydaşlarla b�rl�kte değerlend�r�lerek
uygulamaların �y�leşt�r�l�yor olması,

Tüm bunların kanıtlarla desteklenmes� gerekmekted�r. 

Sadece uygulama olması veya yen� başlanmış uygulamalar
4 olgunluk sev�yes�n� seçmek �ç�n yeterl� değ�ld�r. 

20
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B�r alt ölçütte 5 olgunluk sev�yes�ne karar
vereb�lmek �ç�n:

Uygulamaların s�stemat�kl�ğ�n�n ve sürdürüleb�l�rl�ğ�n�n (PUKÖ
çevr�m�n�n b�rkaç kez kapatılması), 

Uygulamaların kurumun genel�nde katkı sağladığının ve
�çselleşt�r�ld�ğ�n�n, 

Örnek olab�lme durumunun karşılandığının �spatlanması
gerekmekted�r (Bağımsız b�r kurum ya da kuruluş tarafından bu
durumun tey�t ed�lmes�)
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Kurumun başarılı olduğu alan 5 seviyesi demek değildir! Başarı belirli bir sistematik ile elde edilmişse ve
kurum dışından da tanınıyorsa olgunluk seviyesi 5’tir!

Uygulamanın PUKÖ olmadan sadece örnek gösterilmiş olması durumunda uygulama 5 seviyesinde
değildir! 

Uygulamanın sadece bir kere iyileştirilmiş olması veya çevrimin bir kere tamamlanmış olması,
uygulamanın 5 seviyesinde olduğunu göstermeye yetmez!

Planlamada özgün ve yenilikçi bakış açısının olduğu ancak planlama aşamasında kalmış, uygulama 5
seviyesinde değildir! 

Olgunluk seviyesini değerlendirmek için ortada bir UYGULAMA olması gerekir….!

22
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... �zlenmekted�r.
... değerlend�r�lmekted�r.
...İy�leşt�r�lme faal�yetler�

yürütülmekted�r.

...ölçülmekted�r.

...planlanmaktadır.

...uygulanmaktadır.

ÖNLEM AL

•Analiz raporları

• Değerlendirme raporları

•Yapılan iyileştirmelerin listesi

(Anket ve Rapor vb. sonuçlarına

göre eylem yapılmalıdır.)

PLANLA

•Alt ölçüte ilişkin plan (Stratejik

Plan, Eylem Planı vs.)

KONTROL ET

•Anket vb. ölçüm araçları ve

anket sonuçları

•Performans Göstergeleri 

UYGULA

•Süreç tanımı

•İş akış şemaları (Uygulamaya

ilişkin kanıtlar verilmelidir)

23
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KANIT NASIL
SUNULMALI?

24

OLGUNLUK DÜZEYİ KANIT

….plan bulunmaktadır. 

….uygulanmaktadır. 

….ölçülmekted�r.

….�zlenerek değerlend�r�lmekted�r.

…�y�leşt�r�lmekted�r.

(Bahsed�len) Plan

Tanımlı Süreç

Anket vb. Ölçüm Araç Sonuçları

Anal�z Raporu, Değerlend�rme Raporu

Yapılan İy�leşt�rmeler�n L�stes�
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KANITLARIN
NİTELİĞİ

Üniversiteyle/birimle ilgili yapılmış haberler
kanıt sayılamaz. Ayrıca haberin link olarak
verilmesi doğrudan kanıta gitmeye engel

olmaktadır (haber sayfası sürekli
güncellenen bir sayfa olduğundan neyin

kanıt olarak sunulmak istendiği belli
olmamaktadır)

Aynı durum diğer web sayfaları için de
geçerlidir. Örn; Uluslararasılaşma

politikasında link olarak verilen politikayı
değerlendirici aramamalıdır.

. 
25
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B�r�m�n güçlü yönler� �le �y�leşmeye açık yönler�n�n ;
 

 L�derl�k, Yönet�ş�m ve Kal�te, 
 Eğ�t�m ve Öğret�m, 
 Araştırma ve Gel�şt�rme 
 Toplumsal Katkı 

başlıkları altında özet olarak sunulması beklenmekted�r.

26

BİDR hazırlanırken kılavuzda yer alan hususlara ilişkin:

“bu husus birimimizde mevcuttur”, 
“bu hususa ilişkin uygulama bulunmaktadır”, 
“birimimizde söz konusu sistem bulunmaktadır” 

şeklinde kısa cevaplar vermek yerine, ilgili sürecin birimde nasıl işlediğine ve yönetildiğine ilişkin ayrıntıya yer
verecek şekilde bir yöntemin izlenmesi beklenmektedir. 

Ayrıca kılavuzda yer alan hususlar dışında dikkat çekilmek istenen birime özgü durumlar söz konusu ise
bunlara da raporda yer verilebileceği unutulmamalıdır.

Selçuk Ün�vers�tes� 
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Kılavuzda ölçütler�n karşılanma düzey�ne �l�şk�n hang� kanıtların
beklend�ğ� her alt ölçüt altında bulunan “örnek kanıtlar” bölümünde
yer almaktadır. 

Sunulan kanıtlar rapor �çer�ğ� ve seç�len olgunluk düzey�yle tutarlı
olmalı; aynı zamanda yapılan açıklamaları destekleyecek şek�lde
çeş�tlend�r�lmel�d�r. 

Bazı durumlarda b�r b�lg�, belge veya doküman b�rden çok ölçütün
/ alt ölçütün kanıtı olab�l�r. Bu durumda b�lg�, belge veya
dokümanın yalnızca �lg�l� bölümler�ne atıf yapılmalıdır.
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 YÖKAK Değerlend�rme Programları Kılavuzu 
 YÖKAK Değerlend�rme Ölçütler� 

 Kurum İç Değerlend�rme Raporu Hazırlama Kılavuzu 
 B�r�m İç Değerlend�rme Raporu Hazırlama Kılavuzu

Selçuk Ün�vers�tes� KİDR’ler�
Selçuk Ün�vers�tes� 2022- 2026 Dönem� Güncellenm�ş Stratej�k Plan

2022-2026 Stratej� Eylem Planı
Stratej�k Plan İzleme ve Değerlend�rme Raporları 

YÖKAK  İzleme Raporları
Kal�te İy�leşt�rme Planı

B�r�m İy�leşt�rme Çalışmaları Rapor ve Ara Raporları 
B�r�m Stratej�k Plan Değerlend�rme Tabloları 

Kurumsal Akred�tasyon İzleme Raporları

Rapor Hazırlamak İç�n
Faydalı Belgeler
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Bu sunum, “B�r�m �ç değerlend�rme raporu” yazımında ün�vers�tem�z
b�r�mler�ne rehberl�k etmes� amacıyla hazırlanmıştır. Yükseköğret�m

Kal�te Kurulu “Kurum İç Değerlend�rme Raporu (KİDR) Hazırlama
Kılavuzu Sürüm 3.2 (2024)”den yararlanılmıştır. 

Selçuk Ün�vers�tes� 
Kal�te Kom�syonu
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Hazırlayan
SELÇUK ÜNİVERSİTESİ
KALİTE KOMİSYONU

TELEFON NUMARASI

E-POSTA ADRESİ

kalitekomisyon@selcuk.edu.tr

0332 223 83 10
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