Selcuk Universitesi Karapimnar Aydoganlar Meslek Yiiksekokulu
Anket Sonuglarina Gore Planlanan Iyilestirme Faaliyetleri

Idari Personel Memnuniyet Anketi Degerlendirme Raporu
Sonucuna Gére Planlanan lyilestirme Faaliyetleri

Meslek Yiiksekokulumuz Idari personellerine (15 kisi) 15-19 Ocak 2024 tarihleri
arasinda online memnuniyet anketi yapilmis ve memnuniyet diizeylerinin (%89) yiiksek
oldugu goriilmiistiir.

Idari personellerimize yonelik yapilan memnuniyet anketi sonuglarina gore bazi
alanlarda memnuniyetsizliklerin oldugu tespit edilmistir. Bu memnuniyetsizliklerin
giderilmesi amaciyla Kalite Yonetim Temsilcisinin istegi ve Yiiksekokul Miidiiriiniin onay1
ile agagida yer alan iyilestirme faaliyetleri planlanmustir.

e Kantin ve yemekhane ile ilgili olumsuz durumun sebebi, Meslek Yiiksekokulumuz
kantinin ihalesine herhangi bir firmanin katilmamis olmasi ve buna bagli olarak Meslek
Yiiksekokulumuzda Kkantin ve yemekhane hizmetinin  verilemiyor olmasinda
kaynaklanmaktadir. Oncelikli olarak 2024/2025 egitim/6gretim yili dncesinde ilgede kantini
isletme durumu olabilecek firmalar ile 6n goriisme yapilarak kantin ihalesine ¢ikildiginda bu
firmalarin  ihale ye katilmasi tesvik edilecektir. Kantinin aktif hale getirilmesi
planlanmaktadir.

e Yemekhane kisimda ise Universitemiz Saglk Kiiltiir ve Spor Daire Baskanligi’nin
vermis oldugu ihale sonucuna istinaden ihaleyi alan firma ile daha siki bir etkilesim halinde
bulunulacak ve verilen yemegin kalitesinin artirilmasina yonelik denetleyici faaliyetler
artirllarak gerceklestirilecektir.

e Karar alma siireclerine personelin katilimi saglanmaktadir. Azda olsa bu durumdan
memnuniyetsizligin nedeninin ortadan kaldirmaya yonelik olarak, karar alma siireclerinde
personelin goriis ve Onerileri diizenli olarak alinmaya devam edilecektir.



Akademik Personel Memnuniyet Anketi Degerlendirme Raporu
Sonucuna Gére Planlanan lyilestirme Faaliyetleri

Meslek Yiiksekokulumuz Akademik personellerine (16 kisi) 08-12 Ocak 2024 tarihleri
arasinda online memnuniyet anketi yapilmis ve memnuniyet diizeylerinin (%82) yiiksek
oldugu goriilmiistiir.

Yapilan anket sonucu genel anlamda olumlu olmasina ragmen sadece temizlik noktasinda
azda olsa olumsuz bir durumun oldugu goriilmistir. Bu noktada Kalite Yonetim
Temsilcisinin istegi ve Yiiksekokul Miidiiriiniin onay1 ile asagida yer alan iyilestirme
faaliyetleri planlanmistir.

Temizlik personelinin ¢aligma plani ve temizlik siklig1 yeniden degerlendirilecektir.
Temizlik personeline hizmet kalitesini artirmak amaciyla ek egitimler verilecektir.
Hijyen standartlar1 ve etkin temizlik yontemleri hakkinda bilgilendirme yapilacaktir.
Temizlik hizmetlerinin diizenli araliklarla denetlenmesi saglanacaktir.



Mezun Anketi Degerlendirme Raporu
Sonucuna Gére Planlanan lyilestirme Faaliyetleri

Meslek Yiiksekokulumuz programlarindan mezun olan &grencilerimize yonelik (23
kisi) 06-26 Subat 2024 tarihleri arasinda online durum degerlendirme anketi yapilmistir.

e Mezun olan Ogrencilerimize yonelik yapilan anket sonuglarma gore herhangi bir
diizenleyici faaliyet yapilmasina gerek duyulmamustir.

e Ancak anket sonuglarinin daha gergekei olabilmesi adina ilerleyen siireclerde ankete
katilacak mezun 6grenci sayisinin daha da artirmasina yonelik faaliyet gerceklestirilecektir.



Ogrenci Memnuniyet Anketi Degerlendirme Raporu
Sonucuna Gore Planlanan lIyilestirme Faaliyetleri

Meslek Yiiksekokulumuz 6grencilerine (365 kisi) 15-19 Ocak 2024 tarihleri arasinda
online memnuniyet anketi yapilmistir.

Ogrenciler tarafindan anket sorularma verilen cevaplarm tamamina yakii olumlu
yondedir. Azinlikta da olsa bazi sorulara olumsuz goriis bildiren dgrencilerimizin olumsuz
cevap verdikleri konular ile ilgili olarak Kalite Yonetim Temsilcisinin istegi ve Yiiksekokul
Midiirliniin onay1 ile asagida yer alan iyilestirme faaliyetleri planlanmistir.

e Kantin ve yemekhane ile ilgili olumsuz durumun sebebi, Meslek Yiiksekokulumuz
kantinin ihalesine herhangi bir firmanin katilmamis olmasi ve buna bagli olarak Meslek
Yiiksekokulumuzda kantin ve  yemekhane hizmetinin  verilemiyor olmasinda
kaynaklanmaktadir. Oncelikli olarak 2024/2025 egitim/6gretim yili dncesinde ilgede kantini
isletme durumu olabilecek firmalar ile 6n gorlisme yapilarak kantin ihalesine ¢ikildiginda bu
firmalarin  ihale ye katilmasi1 tesvik edilecektir. Kantinin aktif hale getirilmesi
planlanmaktadir.

e Yemekhane kisimda ise Universitemiz Saghk Kiiltiir ve Spor Daire Baskanligi’nin
vermis oldugu ihale sonucuna istinaden ihaleyi alan firma ile daha siki bir etkilesim halinde
bulunulacak ve verilen yemegin kalitesinin artirllmasina yonelik denetleyici faaliyetler
artirllarak gergeklestirilecektir.

e Ogrencilerin dneri ve talepleri dogrultusunda etkinlikler yapilacaktir.

e Ogrencilerin etkinliklere katilmini saglamak icin etkinlikler hakkinda yapilan
bilgilendirmeler daha aktif olarak gergeklestirilecektir.



