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1. Amacg

Bu prosediiriin amaci; Meslek Yiiksekokulumuzda gerceklestirilen egitim 6gretim
hizmetlerinin siirekli iyilestirilmesi agisindan anketler yardimiyla Ol¢iilmesi, analiz
edilmesi ve degerlendirilmesidir.

2. Kapsam
Bu prosediir, Kalite Yonetim Sistemi kapsaminda ger¢eklestiren hizmetlerin dl¢ililmesi ve
degerlendirilmesi amaciyla gergeklestirilecek olan anket faaliyetlerini kapsar.

3. Sorumluluklar
Bu prosediiriin hazirlanmasindan Kalite Yonetim Temsilcisi, uygulanmasindan tiim boliim
sorumlular1 sorumludur.

4. Tammlar
APMA : Akademik Personel Memnuniyet Anketi,
IPMA : idari Personel Memnuniyet Anketi
OMA : Ogrenci Memnuniyet Anketi

5. Uygulama

5.1.APMA, Meslek Yiiksekokulu akademik personeline uygulanir. APMA her egitim
ogretim yilinda bir kez ve en az 20 soru olmak sartiyla gerceklestirilir. Ankete
katilacak akademik personel sayisi, toplam akademik personel sayisinin en az %50’si
olmalidir.

5.2.IPMA, Meslek Yiiksekokulu idari personeline uygulanir. IPMA her egitim dgretim
yilinda bir kez ve en az 20 soru olmak sartiyla gerceklestirilir. Ankete katilacak idari
personel sayisi, toplam idari personel sayisinin en az %50’si olmalidir.

5.3.0MA Meslek Yiiksekokulunda kayitli 8grencilere uygulanir. OMA her egitim dgretim
yilinda bir kez ve en az 30 soru olmak sartiyla gergeklestirilir. Ankete katilacak
ogrenci sayisi ise en az 30 kisi olmalidir.

5.4.Gergeklestirilen tiim anketler YGG toplantilarinda degerlendirilir ve anket sonuglari
ile ilgili bir sonraki egitim 6gretim yil1 i¢in hedefler/diizeltici
faaliyetler/iyilestirmelerden biri yada bir kag¢1 degerlendirilir.
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6. Degerlendirme
Yapilan anketlerde “’orta’’, “’cok’” ve “’pek ¢ok’’ (yada muadili cevaplar) cevaplariin %
olarak toplamlar1 50’yi geger ise ilgili soru memnuniyeti ifade eder. “’Hi¢’’ ve “’az’’ (yada
muadili cevaplar) cevaplarinin % olarak toplamlari 50’nin altinda kalirsa ilgili soru
memnuniyetsizligi ifade eder. Tiim sorulara verilen “’orta’’, “’cok’’ ve “’pek ¢ok’’
cevaplarinin % olarak toplamlar1 50’gecerse anketin geneli memnuniyeti ifade eder.
Kalite Yonetim Temsilcisinin istegi ve Yiiksekokul Miidiiriiniin onay1 ile, memnuniyet ve
memnuniyetsizlik olan tiim sorulan i¢in Diizeltici Faaliyet baslatilabilir.

7. Ek Dokiimantasyon:
Akademik Personel Memnuniyet Anketi Formu
Idari Personel Memnuniyet Anketi Formu
Ogrenci Memnuniyet Anketi Formu
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