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1. Amaç 

Bu prosedürün amacı KYS gereği iyileştirmelerin sürekli ve etkin bir şekilde 
yürütülmesini sağlamak. 

2. Kapsam 

Tüm iyileştirme faaliyetlerini kapsar. 

3. Sorumluluklar  

Yüksekokul Müdürü, Müdür Yardımcıları, Yüksekokul Sekreteri. 

4. Uygulama 

Meslek Yüksekokulu Hizmetlerinde iç ve dış paydaşların memnuniyetini arttırmak için 

proseslerde/prosedürlerde tanımlanan tüm faaliyetler etkin bir şekilde uygulanmakta, 

iyileştirme için gerekli çalışmalar YGG Toplantıları, Uygun Olmayan Çıktının Kontrolü 

Prosedürü, Düzeltici Faaliyet Prosedürü, İç Tetkik Prosedürü ve Sürekli İyileştirme 

Prosedürü ile gerçekleştirilmektedir. Üst Yönetim tarafından belirlenen iyileştirme 

faaliyetleri ilgili proses ve prosedürler aracılığı ile yürütülmektedir. 

 

 


