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IC KONTROL HAKKINDA YASAL
DUZENLEMELER

» 5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu (2003)

« I¢ Kontrol ve On Mali Kontrole lliskin Usul ve Esaslar (2005)

« Kamu I¢ Kontrol Standartlan Tebligi (2007)

« Kamu I¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plani Rehberi (2009)
« Kamu I¢ Kontrol Standartlart Uyum Genelgesi (2013)

« Kamu I¢ Kontrol Rehberi (2014)
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Ic KontrolinTemel Unsurlart

> I¢ kontrol mali ve mali olmayan tUm islemleri kapsar.

> I¢ kontrol sistemi yilda en az bir kez degerlendirilir ve alinmasi
gereken onlemler belirlenir.

> I¢ kontrol dizenleme ve uygulamalarinda mevzuata uygunluk,
saydamlik, hesap verebilirlik ve ekonomiklik, etkinlik, etkililik gibi iyi
mali yonetim ilkeleri esas alinir.

(I¢ Kontrol ve On Mali Kontrole iliskinUsul ve Esaslar Md.6)
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Ic kontrolde COSO Modeli

Ic Kontrol Sisteminin uluslararasi kabul géren ve en iyi bilinen modeli
COSO Modeli*dir. (COSO: Committee of Sponsoring Organizations, 1992,
Ic Kontrol Bltlinlesik Cerceve Raporu)

Coso Modeli’nde ic kontrol sistemi birbiri ile iliskili bes unsurdan
meydana gelir. Bunlar;

1. Kontrol ortami 2. Risk degerlendirme
3. Kontrol faaliyetleri 4. Bilgi ve iletisim

5. [zleme
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Kamu i¢ Kontrol Standartlar;, COSO modeli

cercevesinde hazirlanmistir.

KAMU IC KONTROL STANDARTLARI

18 STANDART

79 GENEL

SART
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|- Kontrol Ortami Standartlar

« Kontrol ortami, i¢ kontrolin temel unsurudur. i¢ kontrolin basaril ya
da basarisiz olmasi, i¢ kontrol sirecinin yer aldigi kontrol ortamina
baghdir. Kontrol ortami, kurumun is gorme bicimini ifade eder.

« I¢ kontrolin gergeklestiriimesinde en énemli rolu calisanlar oynadigi
icin, kurum bunyesindeki her bireyin sorumluluklarini ve yetkilerinin
sinirini iyi bilmesi gerekmektedir. Calisanlar, kisisel ve mesleki
durustlogu, etik degerleri sirdUrup sergilemek ve yururlUkteki davranis
kurallarina her zaman uymak durumundadir.

« Yonetim ve calisanlarin, i¢ kontrole yonelik pozitif ve destekleyici bir
ortam olusturmasi ve sirdirmesi bUyuk dnem tasimaktadir.

e 4 standart ve 26 genel sarttan olugsmaktadir.
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|- Kontrol Ortami Standartlari

I- Kontrol
Ortami

Standartlan

Standart: 1. Etik Degerler ve Durustluk

Personel davranislarini belirleyen kurallarin personel tarafindan bilinmesi
saglanmalidir.
Bu standart icin gerekli genel sartlar:

1.1. i¢c kontrol sistemi ve isleyisi yonetici ve personel tarafindan Faatye,
sahiplenilmeli ve desteklenmelidir.

1.2. Idarenin yoneticileri i¢c kontrol sisteminin uygulanmasinda personele
ornek olmalidirlar.
1.3. Etik kurallar bilinmeli ve tim faaliyetlerde bu kurallara uyulmalidir.
1.4. Faaliyetlerde durustluk, saydamlik ve hesap verebilirlik saglanmahdir.
1.5. Idarenin personeline ve hizmet verilenlere adil ve esit davraniimalidir.
1.6. Idarenin faaliyetlerine iliskin tUm bilgi ve belgeler dogru, tam ve
guvenilir olmahdir.

. Degerlendirme
| Standartlari
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|- Kontrol Ortami Standartlari

Standart: 2. Misyon, organizasyon yapisi ve gorevler

Idarelerin misyonu ile birimlerin ve personelin gorev tanimlari yazili olarak belirlenmeli,
personele duyurulmali ve idarede uygun bir organizasyon yapisi olusturulmalidir.

Bu standart icin gerekli genel sartlar:

2.1. Idarenin misyonu yazili olarak belirlenmeli, duyurulmali ve personel tarafindan
benimsenmesi saglanmalidir.

2.2. Misyonun gergeklestiriimesini saglamak Uzere idare birimleri ve alt birimlerince
yurUtUlecek gorevler yazili olarak tanimlanmali ve duyurulmalidir.

2.3. Idare birimlerinde personelin gérevlerini ve bu gorevlere iliskin yetki ve sorumluluklarini
kapsayan gorev dagilim ¢izelgesi olusturulmali ve personele bildirilmelidir.

2.4. |darenin ve birimlerinin teskilat semasi olmali ve buna bagh olarak fonksiyonel gérev
dagilimi belirlenmelidir.

2.5. Idarenin ve birimlerinin organizasyon yapisi, temel yetki ve sorumluluk dagihmi, hesap
verebilirlik ve uygun raporlama iliskisini gosterecek sekilde olmalidi

2.6 Idarenin yoneticileri, faaliyetlerin yurUtilmesinde hassas gorevlere
iliskin prosedurleri belirlemeli ve personele duyurmalidir.

2.7. Her diUzeydeki yoneticiler verilen gorevlerin sonucunu izlemeye yonelik mekanizmalar
olusturmalidr.
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|- Kontrol Ortami Standartlari

Ortami
Standart: 3. Personelin yeterliligi ve performansi Standartlar:

Idareler, personelin vyeterliligi ve gorevleri arasindaki uyumu saglamal,,
performansin degerlendirilmesi ve gelistiriimesine yonelik onlemler almalidir.
Bu standart icin gerekli genel sartlar:

3.1. Insan kaynaklari yonetimi, idarenin amag ve hedeflerinin gerceklesmesini
sacjlarr_laya yonelik olmalidir. —
3.2. ldarenin yonetici ve personeli gorevlerini etkin ve etkili bir sekilde Faalivetl
yurUtebilecek bilgi, deneyim ve yetenege sahip olmalidir.

3.3. Mesleki yeterlilige onem verilmeli ve her gorev icin en uygun personel
secilmelidir.
3.4. Personelin ise alinmasi ile gorevinde ilerleme ve yikselmesinde liyakat
ilkesine uyulmali ve bireysel performansi goz 6ninde bulundurulmalidir.

I- Kontrol ’
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|- Kontrol Ortami Standartlari

5 Her ?orev icin gerekli egitim ihtiyaci belirlenmeli, bu ihtiyaci giderecek
gitim aliyetleri  her yil planlanarak yurutulmell ve gerektiginde
gunceIIenmeIidir.

3.6. Personelin yeterliligi ve performansi bagh oldugu yoneticisi tarafindan en
az yilda bir kez degerlendirilmeli ve degerlendirme sonuclar personel ile
gorusulmelidir.

3.7. Performans degerlendirmesine gore performansi yetersiz bulunan
personelin performansini geligtirmeye yénelik 6nlemler alinmali, yiksek
performans  gosteren  personel icin  6dillendirme  mekanizmalari
gelistirilmelidir.

3.8. Personel istihdami, yer degistirme, Ust gorevlere atanma, egitim,
performans degerlendirmesi, 6zIUk haklari gibi insan kaynaklari yonetimine
iliskin  onemli hususlar yazii olarak belirlenmis olmali ve personele
duyurulmalidir
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|- Kontrol Ortami Standartlari

Standart: 4. Yetki Devri
Idarelerde yetkiler ve yetki devrinin sinirlari acik¢a belirlenmeli ve yazill
olarak bildirilmelidir. Devredilen yetkinin 6nemi ve riski dikkate alinarak
yetki devri yapilmahdir.

Bu standart icin gerekli genel sartlar:
4.1. Is akis sUreclerindeki imza ve onay mercileri belirlenmeli ve personele
duyurulmalidir.
4.2. Yetki devirleri, Ust yonetici tarafindan belirlenen esaslar cercevesinde
devredilen yetkinin sinirlarini gosterecek sekilde yazil olarak belirlenmeli
ve ilgililere bildirilmelidir.

4.3. Yetki devri, devredilen yetkinin onemi ile uyumlu olmalidir.

4.4. Yetki devredilen personel gorevin gerektirdigi bilgi, deneyim ve
yetenege sahip olmalidr.

4.5. Yetki devredilen personel, yetkinin kullanimina iliskin olarak belli
donemlerde yetki devredene bilgi vermeli, yetki devreden ise bu bilgiyi
aramaldir.
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II-  Risk Degerlendirme Standartlari

« Risk degerlendirme, kurumun hedeflerini gerceklestirmesini
engelleyen onemliriskleri tespit ve analiz etme, bunlara uygun
yanitlar verilmesini belirleme sirecidir.

« I¢ kontrol faaliyeti risk esasli olarak gergeklestirilmelidir. Buna
gore sistemin zayif ve guclU yonlerine iliskin olarak analiz
yapilmasi, risk alanlarinin belirlenmesi ve kontrol faaliyetlerinin bu
alanlarda yogunlastiriimasi gerekmektedir.

« Risk degerlendirmesi degisen kosullari devamli takip ederek
firsatlari, riskleri tespit ve analiz etmek ve kosullarin degismesine
bagli olarak meydana gelen risklerle basa ¢ikabilmek Uzere i¢
kontrolde surekli degisiklik yapmayi ifade eder.

« 2 standart altinda g genel sarttan olusur.
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Standart: 5. Planlama ve Programlama

Idareler, faaliyetlerini, amag, hedef ve gostergelerini ve bunlari gerceklestirmek icin ihtiyag
duyduklar kaynaklari iceren plan ve programlarini olusturmali ve duyurmali, faaliyetlerinin plan ve
programlara uygunlugunu saglamaldir.

Bu standart icin gerekli genel sartlar:

5.1. Idareler, misyon ve vizyonlarini olusturmak, stratejik amaclar ve olculebilir hedefler saptamak,
performanslarini 6lcmek, izlemek ve degerlendirmek amaciyla katilimcr yontemlerle stratejik plan
hazirlamaldir.

5.2. Idareler, yUrUtecekleri program, faaliyet ve projeleri ile bunlarin kaynak ihtiyacini, performans
hedef ve gostergelerini iceren performans programi hazirlamalidir.

5.3. Idareler, bitcelerini stratejik planlarina ve performans programlarina uygun olarak
hazirlamahdir

5.4. Yoneticiler, faaliyetlerin ilgili mevzuat, stratejik plan ve performans programiyla belirlenen
amag ve hedeflere uygunlugunu saglamalidir.

5.5. Yoneticiler, gorev alanlari cergcevesinde idarenin hedeflerine uygun 6zel hedefler belirlemeli ve
personeline duyurmalidir.

5.6. Idarenin ve birimlerinin hedefleri, spesifik, 6l¢ilebilir, ulasilabilir, ilgili ve sureli olmaldir.

Risk Degerlendirme Standartlar
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-  Risk Degerlendirme Standartlari

/£

/" I- Kontrol
Ortami

Standartlan

Standart: 6. Risklerin belirlenmesi ve degerlendiriimesi

Idareler, sistemli bir sekilde analizler yaparak amag ve hedeflerinin 7
gerceklesmesini engelleyebilecek i¢ ve dis riskleri tanimlayarak @Sg"fﬁlm
degerlendirmeli ve alinacak 6nlemleri belirlemelidir.

Bu standart icin gerekli genel sartlar:

6.1. Idareler, her yil sistemli bir sekilde amacg ve hedeflerine yonelik
riskleri belirlemelidir.

6.2. Risklerin gerceklesme olasiligi ve muhtemel etkileri yilda en az
bir kez analiz edilmelidir.

6.3. Risklere karsi alinacak onlemler belirlenerek eylem planlari
olusturulmalidir.
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lll- Kontrol Faaliyeti Standartlari

« Kontrol faaliyetleri, idarenin hedeflerinin
gerceklestirilmesini saglamak ve belirlenen riskleri
yonetmek amaciyla olusturulan politika
ve prosedurlerdir.

« Kontrol faaliyetleri kurumun biutin kademelerine ve
faaliyetlerine yayilmalidir.

 Kontrol faaliyetlerine ornek olarak; yetki devri ve onay
prosedurleri, gérevlerin birbirinden ayrilmasi,
kaynaklara ve resmi kayitlara erisim konusunda
kontroller gosterilebilir.

« 6 standart altinda 17 genel sarttan olusmaktadir.
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lll- Kontrol Faaliyeti Standartlar

Standart: 7. Kontrol stratejileri ve yontemleri

Idareler, hedeflerine ulasmayi amaclayan ve riskleri karsilamaya uygun
kontrol strateji ve yontemlerini belirlemeli ve uygulamalidir.

Bu standart icin gerekli genel sartlar:

7.1. Her bir faaliyet ve riskleri icin uygun kontrol strateji ve yontemleri
(dUzenli gozden gecirme, ornekleme yoluyla kontrol, karsilastirma,
onaylama, raporlama, koordinasyon, dogrulama, analiz etme,
yetkilendirme, goOzetim, inceleme, izleme v.b.) belirlenmeli ve
uygulanmalidir.

7.2. Kontroller, gerekli hallerde, islem 6ncesi kontrol, sire¢ kontrolu ve
islem sonrasi kontrolleri de kapsamalidir.

7.3. Kontrol faaliyetleri, varliklarin dénemsel kontrolini ve givenliginin
saglanmasini kapsamahdir.

7.4. Belirlenen kontrol yonteminin maliyeti beklenen faydayi
asmamalidr.
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lll- Kontrol Faaliyeti Standartlar

Standart: 8. Prosedurlerin belirlenmesi ve belgelendirilmesi
Idareler, faaliyetleri ile mali karar ve islemleri icin gerekli
yazili prosedurleri ve bu alanlara iliskin dizenlemeleri hazirlamal,
guncellemeli ve ilgili personelin erisimine sunmaldir.

Bu standart icin gerekli genel sartlar:

8.1. Idareler, faaliyetleri ile mali karar ve islemleri hakkinda
yazili prosedurler belirlemelidir.
8.2. Prosedurler ve ilgili dokimanlar, faaliyet veya mali karar ve
islemin baslamasi, uygulanmasi ve sonucglandiriimasi asamalarini
kapsamalidir.
8.3. Prosedurler ve ilgili dokimanlar, guncel, kapsamli, mevzuata
uygun ve ilgili personel tarafindan anlasilabilir ve ulasilabilir olmalidir.
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lll- Kontrol Faaliyeti Standartlari

Standart: 9. Gorevler aynligi

Hata, eksiklik, yanlishk, usulsizlGk ve yolsuzluk risklerini azaltmak icin
faaliyetler ile mali karar ve islemlerin onaylanmasi, uygulanmasi,
kaydedilmesi ve kontrol edilmesi gorevleri personel arasinda
paylastirilmalidr.

Bu standart icin gerekli genel sartlar:

9.1. Her faaliyet veya mali karar ve islemin onaylanmasi, uygulanmasi,
kaydedilmesi ve kontrolU gorevleri farkli kisilere verilmelidir.

9.2. Personel sayisinin yetersizligi nedeniyle gorevler ayrihgi ilkesinin tam
olarak uvygulanamadigi idarelerin yoneticileri risklerin farkinda olmal ve
gerekli onlemleri almalidr.
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lll- Kontrol Faaliyeti Standartlar

Standart: 10. Hiyerarsik kontroller

Yoneticiler, is ve islemlerin prosedurlere uygunlugunu
sistemli bir sekilde kontrol etmelidir.

Bu standart icin gerekli genel sartlar:

10.1. Yoneticiler, prosedurlerin etkili ve sirekli bir sekilde
uygulanmasi i¢in gerekli kontrolleri yapmalidir.

10.2. Yoneticiler, personelin is ve islemlerini izlemeli ve
onaylamali, hata ve usulsizlUklerin giderilmesi icin
gerekli talimatlari vermelidir.

Kamu i¢ Kontrol Standartlari

[/ I-Kontrol
Ortami
Standartlan

1I-Risk
| Degerlendirme
\ Standartlan

lll-Kontrol
Faaliyeti |
Standartlan

/
o /

[ IV-Bilgive
| lletisim
|\ Standartlan

V-izleme
. Standartlan




l1l- Kontrol Faaliyeti Standartlari

Standart: 11. Faaliyetlerin surekliligi

Idareler, faaliyetlerin surekliligini saglamaya yonelik gerekli
onlemleri almalidir.
Bu standart icin gerekli genel sartlar:
11.1. Personel yetersizligi, gecici veya surekli olarak gorevden
ayrilma, yeni bilgi sistemlerine gecis, yontem veya mevzuat
degisiklikleri ile olaganUstU durumlar gibi faaliyetlerin surekliligini
etkileyen nedenlere karsi gerekli 6nlemler alinmahdir.
11.2. Gerekli hallerde usuline uygun olarak vekil personel
gorevlendirilmelidir.
11.3. Gorevinden ayrilan personelin, is veya islemlerinin durumunu
ve gerekli belgeleri de iceren bir rapor hazirlamasi ve bu raporu
gorevlendirilen  personele  vermesi  yoOnetici  tarafindan
saglanmalidir.
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lll- Kontrol Faaliyeti Standartlar

Standart: 12. Bilgi sistemleri kontrolleri

Idareler, bilgi sistemlerinin surekliligini ve guvenilirligini saglamak icin
gerekli kontrol mekanizmalar gelistirmelidir.

Bu standart icin gerekli genel sartlar:

12.1. Bilgi sistemlerinin surekliligini ve guvenilirligini saglayacak kontroller
yazil olarak belirlenmeli ve uygulanmalidir.

12.2. Bilgi sistemine veri ve bilgi girisi ile bunlara erisim konusunda
yetkilendirmeler yapilmali, hata ve usulsuzlUklerin onlenmesi, tespit
edilmesi ve duzeltilmesini saglayacak mekanizmalar olusturulmalidr.

12.3. Idareler bilisim yonetisimini saglayacak mekanizmalar gelistirmelidir.
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V- Bilgi ve lletisim Standartlari

- Bilgi ve iletisim, gerekli bilginin ihtiya¢ duyan kisi, personel ve
yoneticiye belirli bir formatta ve ilgililerin i¢ kontrol ve diger
sorumluluklarini yerine getirmelerine imkan verecek bir zaman
dilimi icinde iletilmesini saglayacak bilgi, iletisim ve kayit
sistemini kapsar.

o Etkin bir i¢ kontrol sistemi kurmak ve kurumun hedeflerini
gergeklegtirmek igin bir kurumun bitin kademelerinde bilgiye
ihtiyag ~ duyulur.  Galiganlarin ~ sorumluluklarini  yerine
getirebilmeleri i¢in i¢ kontrolle ilgili bilgiler aninda kaydedilmeli,
siniflandinlmall ve personele duyurulmalidir. Givenilir ve uygun
bilgilerin saglanabilmesi i¢in islemlerin aninda kaydedilmesi ve
dizgin bicimde siniflandiriimasi gerekmektedir.

e 4 standart altinda 20 genel sarttan olusmaktadir.

Kamu i¢ Kontrol Standartlari
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V- Bilgi ve lletisim Standartlari

Standart: 14. Raporlama

Idarenin amac, hedef, gosterge ve faaliyetleri ile sonuclari, saydamlik ve
hesap verebilirlik ilkeleri dogrultusunda raporlanmalidir.

Bu standart icin gerekli genel sartlar:

14.1. ldareler, her vyil, amaclar, hedefleri, stratejileri, varliklari,
yukumlulUkleri ve performans programlarini kamuoyuna agiklamahdir.
14.2. Idareler, bitgelerinin ilk alti aylik uygulama sonuglari, ikinci alti aya
iliskin beklentiler ve hedefler ile faaliyetlerini kamuoyuna aciklamalidir.

14.3. Faaliyet sonucglari ve degerlendirmeler idare faaliyet raporunda
gosterilmeli ve duyurulmalidir.

14.4. Faaliyetlerin gozetimi amaciyla idare icinde yatay ve dikey
raporlama agi yazil olarak belirlenmeli, birim ve personel, gorevleri ve
faaliyetleriyle  ilgili ~ hazirlanmasi  gereken  raporlar  hakkinda
bilgilendirilmelidir.

Kamu i¢ Kontrol Standartlar

|- Kontrol
Ortami
Standartlari

II-Risk
| Degerlendirme
|\ Standartlan

111-Kontrol
Faaliyeti
Standartlarn

IV-Bilgi ve
. lletisim
i\ Standartlan

V-izleme
| Standartlari




V- Bilgi ve lletisim Standartlari

Standart: 15. Kayit ve dosyalama sistemi

Idareler, gelen ve giden her tirli evrak dahil is ve islemlerin kaydedildigi,
siniflandirlldigi ve dosyalandigi kapsamli ve gincel bir sisteme sahip olmalidir.

Bu standart icin gerekli genel sartlar:

15.1. Kayit ve dosyalama sistemi, elektronik ortamdakiler dahil, gelen ve giden
evrak ile idare ici haberlesmeyi kapsamalidir.

15.2. Kayit ve dosyalama sistemi kapsamli ve guncel olmali, yonetici ve personel
tarafindan ulasilabilir ve izlenebilir olmalidir.

15.3. Kayit ve dosyalama sistemi, kisisel verilerin guvenligini ve korunmasini
saglamalidr.

15.4. Kayit ve dosyalama sistemi belirlenmis standartlara uygun olmahdir.

15.5. Gelen ve giden evrak zamaninda kaydedilmeli, standartlara uygun bir sekilde
siniflandirilmali ve arsiv sistemine uygun olarak muhafaza edilmelidir.

15.6. Idarenin is ve islemlerinin kaydi, siniflandiriimasi, korunmasi ve erisimini de
kapsayan, belirlenmis standartlara uygun arsiv ve dokUmantasyon sistemi
olusturulmalidur.

Kamu i¢ Kontrol Standartlari
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IV- Bilgi ve lletisim Standartlari

|- Kontrol
Ortami
Standartlan

Standart: 16. Hata, usulsuzluk ve yolsuzluklarin bildirilmesi
Idareler, hata, usulsizlik ve yolsuzluklarin belirlenen bir dizen
icinde bildirilmesini saglayacak yontemler olusturmalidir.

Bu standarticin gerekli genel sartlar:

16.1. Hata, usulsizlUk ve yolsuzluklarin bildirim yontemleri
belirlenmeli ve duyurulmalidir.

16.2. Yoneticiler, bildirilen hata, usulsuzlGk ve yolsuzluklar —
hakkinda yeterli incelemeyi yapmalidir. standarr
16.3. Hata, usulsizlUk ve yolsuzluklar bildiren personele
haksiz ve ayirimci bir muamele yapilmamalidir.

, II-Risk
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V- Bilgi ve lletisim Standartlari

Standart: 13. Bilgi ve iletisim
idareler, birimlerinin ve calisanlarinin performansinin izlenebilmesi, karar alma sireclerinin saglkh
bir sekilde isleyebilmesi ve hizmet sunumunda etkinlik ve memnuniyetin saglanmasi amaciyla
uygun bir bilgi ve iletisim sistemine sahip olmalidir.

Bu standart icin gerekli genel sartlar:

13.1. Idarelerde, yatay ve dikey ic iletisim ile dis iletisimi kapsayan etkili ve surekli bir bilgi ve iletigim
sistemi olmalidir.
13.2. Yoneticiler ve personel, gorevlerini yerine getirebilmeleri icin gerekli ve yeterli bilgiye zamaninda
ulasabilmelidir.

13.3. Bilgiler dogru, guvenilir, tam, kullanisli ve anlasilabilir olmalidir.

13.4. Yoneticiler ve ilgili personel, performans programi ve bitcenin uygulanmasi ile kaynak kullanimina
iliskin diger bilgilere zamaninda erisebilmelidir.

13.5. Yonetim bilgi sistemi, yonetimin ihtiya¢ duydugu gerekli bilgileri ve raporlar Uretebilecek ve analiz
yapma imkani sunacak sekilde tasarlanmalidir.

13.6. Yoneticiler, idarenin misyon, vizyon ve amaclari cercevesinde beklentilerini gorev ve sorumluluklari
kapsaminda personele bildirmelidir.

13.7. Idarenin yatay ve dikey iletisim sistemi personelin de§erlendirme, 6neri ve sorunlarini
iletebilmelerini saglamalidir.

Kamu i¢ Kontrol Standartlan
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V- lzleme Standartlari

- izleme, ic kontrol faaliyetinin belirli zaman
araliklariyla kalitesinin, kontrollerin tasarimi ve
isleyisinin ve alinmasi gereken o6nlemlerin
degerlendiriimesinden olusan surectir. I¢ kontrol
sisteminin,  degisen hedeflere,  ortamag,
kaynaklara ve risklere ayak uydurabilmesi igin
yonetim tarafindan degerlendirilmesi
gerekmektedir.

« I¢ kontrolin degerlendirilmesi ve I¢ denetim
olmak Uzere 2 standart altinda 7 genel sarttan
olusmaktadir.

Kamu i¢ Kontrol Standartlari
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V- lzleme Standartlari

Standart: 17. i¢ kontrolin degerlendirilmesi

Idareler i¢ kontrol sistemini yilda en az bir kez degerlendirmelidir.

Bu standart icin gerekli genel sartlar:

17.1. I¢ kontrol sistemi, sirekli izleme veya 6zel bir degerlendirme yapma
veya bu iki yontem birlikte kullanilarak degerlendirilmelidir.

17.2. I¢ kontrolin eksik yonleri ile uygun olmayan kontrol yontemlerinin
belirlenmesi, bildirilmesi ve gerekli dnlemlerin alinmasi konusunda sireg ve
yontem belirlenmelidir.

17.3. I¢ kontrolin dederlendiriimesine idarenin birimlerinin katilim
saglanmahdir.

17.4. I¢ kontrolin degerlendirilmesinde, yoneticilerin gérisleri, kisi ve/veya
idarelerin talep ve sikayetleri ile i¢ ve dis denetim sonucunda dizenlenen
raporlar dikkate alinmalidir.

17.5. I¢ kontrolin dederlendirilmesi sonucunda alinmasi gereken énlemler
belirlenmeli ve bir eylem plani ¢ercevesinde uygulanmalidir.

Kamu i¢ Kontrol Standartlan
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V-Izleme Standartlari

Lok Kontrol
Ortami
Standartlan

Standart: 18. i¢ denetim

Idareler fonksiyonel olarak bagimsiz bir i¢ denetim
faaliyetini saglamalidir.

Bu standart icin gerekli genel sartlar:

18.1. I¢ denetim faaliyeti ic Denetim Koordinasyon Kurulu syt
tarafindan belirlenen standartlara uygun bir sekilde

yurutilmelidir.

18.2. I¢ denetim sonucunda idare tarafindan alinmasi
gerekli gorUlen onlemleri iceren eylem plani hazirlanmal,
uygulanmali ve izlenmelidir.

‘ lI-Risk
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Ic Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plani

Universitemizde i¢ kontrol sisteminin kurulmasi, etkin bir sekilde uygulanmasi
temelinde kamu i¢ kontrol standartlarina uyumunun saglanmasi amaciyla;

o ilki 2011 yilinda

- ikincisi 2017 yilinda olmak tizere iki defa “Kamu I¢ Kontrol Standartlarina
Uyum Eylem Plamr” hazirlanmustir.

Bu eylem planlar1 ile Universitemizde i¢ kontrol sisteminin kurularak, tim
personeller tarafindan benimsenen, yonetsel streclere destek veren etkin bir
mekanizmaya doniistiiriilmesi icin calismalar yiiriitiilegelmistir.




KURUMSAL RISKYONETIMI




RISK NEDIR?

« Risk: Kamu idarelerinin kurulus amaclar ile stratejik hedeflerine
ulasmasina ve gorevlerinin ifasina engel olabilecek veya eklenmeyen
zararlara yol acabilecek durum ya da olaylar ifade edilir.

* Risk analizi: Kamu idarelerine, kaynaklarina ve varliklarina yonelik
risklerin degerlendirilmesi surecidir.

* Risk yonetimi: Risklerin tanimlanmasi, degerlendirilmesi ve etkisinin
kabul edilebilir bir seviyede tutulabilmesi icin gerekli kontrollerin
uygulanmasi, gdzden geciriimesi ve raporlanmasini saglayan
yonetimdir. (¢ Denetcilerin Calisma Usul ve Esaslari Hakkinda
Yonetmelik)




Dogal Risk

» Bir idarenin, hedeflerine iliskin olarak tespit ettigi risklerin,
herhangi bir kontrol faaliyeti alinmadan 6nceki halini ifade eder.

Risklerin, riskleri azaltmak i¢in herhangi bir onlem almadan
onceki halidir.

Kalinti Risk
Alinan Kontrol Faaliyetinden sonra kalan risktir.

RISK - KONTROL = ARTIK




Risk istahi

-Kurumun, sahip oldugu misyon ve vizyonu dogrultusunda kabul
edebilecegi genis kapsamli risk miktarini ifade eder.

eKurumun kabul etmeye istekli oldugu risk seviyesidir.

eYonetimin kabul edilebilir oldugunu dusundugu risk
seviyesidir.




RISK YONETIMININ IDAREYE SAGLAYABILECEGI FAYDALAR

o idareninuama%(ve hedeflerine ulasmasina ve performansini gelistirmesine
katki saglamalk,

- Idarelerin sundugu hizmetler ve gerceklestirdigi faaliyetlerin sirekliliginin
saglanmasina ve kalitesinin gelistirilmesine yardimci olmak,

- Mevzuata ve duzenlemelere uygunlugu saglamalk,

- Karar alma mekanizmalarinin kanitlara ve risklere dayali bir yaklagimla
guclendirilmesini saglamak,

- [darenin risklerine iliskin gorey, yetki ve sorumluluklarin agikca
belirlenmesini destekleyerek hesap verebilirligi artirmak,

- Idarelerin kamuoyunda daha olumlu bir imaja sahip olmasina katki
saglamak.

- Calisanlarin sahiplenme ve aidiyet duygusunu artirmak.




RiskYonetimi Sureci

Risklerin tespit edilmesi, degerlendirilmesi, risklere cevap verilmesi,
risklerin gozden gecirilmesi ve raporlanmasi surecidir.

/4 RisklerinTespit
Edilmesi y)

S

Risklerin R / Risklerin
gbzden R'Skf‘_’“e'f'm' degerlendirilmesi /
gecirilmesive  J Sureci
raporlanmasi _Z

Risklere cevap
verilmesi




RisklerinTespit Edilmesi

e Risk yonetimi surecinin ilk asamasi risklerin tespit
edilmesidir.

e ldarenin hedeflerine ulasmasini engelleyen veya
zorlastiran risklerin, Onceden tanimlanmis yontemlerle
belirlenmesi, gruplandiriimasi ve guncellenmesi surecidir.




Riskler tespit edilirken asagidaki hususlarin goz
onunde bulundurulmasi gerekmektedir:

e idareler risklerini; idare, birim ve alt birim dUzeyinde tespit ederler.

e idare risklerini tespit ederken hiyerarsik olarak yukaridan asagiya

ya da asagidan yukariya dogru bir yontem belirleyebilir. idarenin
tercihine gore bu iki yontem bir arada da kullanilabilir.

* Tespit edilen riskler hedefler ile iliskilendirilmelidir.

e Tespit edilen riskler Risk Kayit Formuna kaydedilmelidir.




Risklerin Degerlendirilmesi

» Risklerin degerlendirilmesi, idarenin hedeflerine ulagsmasini etkileyebilecek
faktorlerin analiz edilmesi ve riskin etki ve olasilik agisindan oneminin
degerlendirilmesidir.

- Riskler degerlendirilirken, idarenin karsilasabilecegi potansiyel olaylar,
« Idarenin kendine 6zgi durumu da;

>idarenin buyuklugu,

>faaliyetlerinin karmasikhg,

>yuruttugu faaliyetlerde tabi oldugu mevzuat,

>verilen hizmetlerden yararlananlarin fazla olmasi,

gibi hususlar g6z 6nunde bulundurulmalidir.




Riskleri degerlendirmenin U¢ onemli asamasi
vardir:

RISKLERIN | —

1.Risklerin ol¢ulmesi: Her riskin olma olasiligi ve etkisinin
hesaplanmasidir.

2.Risklerin Onceliklendirilmesi: Risklerin 6lcme sonucunda
aldiklari puanlar dogrultusunda onem derecesine gore
siralanmasidir.

3.Risklerin Kaydedilmesi: Tespit edilen her bir riskin
numaralandirilarak yetkili kisiler tarafindan onaylanmasi
ve idare tarafindan belirlenmis formlar araciligiyla kayit
altina alinmasidir.




Risklerin olculmesi
Tespit edilen risklerin olasilik ve etkileri olgulur.

e Olasilik: Bir olayin belirli bir zaman diliminde gerceklesmesi
durumunu ifade eder.

e Olasilik i¢in;

1 rakami bir riskin gerceklesme olasiliginin hemen hemen
olmadiqy,

10 rakami riskin gerceklesmesinin neredeyse kesin oldugu
anlamina gelir.




Risklerin ol¢ulmesi

°Etki ise bu olayin meydana gelmesi halinde, idarenin hedef ve
faaliyetleri Uzerinde yaratacagi sonucu ifade eder.

e Etkiicin;

1 rakami riskin gerceklesmesinin doguracagi sonucun ¢ok az onemli
oldugu,

10 rakami bu sonucun ¢cok onemli oldugu anlamina gelir.

* Risklerin olasilik ve etkileri rakamla gosterilir.




Olasilik Degerlendirme Skalasi

COKYUKSEK e« Riskin gerceklesmesi yoninde cok ciddi emareler
bulunmaktadir.

(9-10 Puan)
* Benzer olaylarla cok sik karsilasiimaktadir.
YUKSEK
* Riskin gerceklesmesi yonunde ciddi emareler bulunmaktadir.
(7-8 Puan)
~ » Benzer olaylarla sik karsilagiimaktadir.
ORTA
* Riskin gerceklesmesi yonunde bazi emareler bulunmaktadir.
(5-6 Puan)
* Benzer olaylarla ara sira karsilasiimaktadir.
DUSUK * Riskin gerceklesmesi yoninde hicbir emare bulunmamaktadir.
(3-4 Puan) » Benzer olaylarla nadiren karsilasiimaktadir.

COK DUSUK * Riskin gerceklesmesi yoniunde hig bir emare bulunmamaktadur.

(1-2 Puan) e Ge¢cmiste benzer bir olayla karsilasiimamistir.




Etki Degerlendirme Skalasi

COKYUKSEK | Can kaybi, ¢cok biyik miktarl mali ka}/(lplar, ciddi sosyal sorunlar,
faaliyetin uzun sure yurutulememesi, kurumsal itibarin ciddi sekilde
(9-10 Puan)  sarsilmasi gibi

e Kisilerin ciddi yaralanmalan veya sakatlanmalarn, buyuk miktarl

YUKSEK mali kayiplar, kurumsal itibar kayb, faaliyetin kismen sekteye
(7-8 Puan) ugramasi, sosyal rahatsizliklar gibi
ORTA e Mali kayiplar, faaliyetin bir kisminin belli sureyle yurutulememesi gibi
(5-6 Puan)
L e DuUguk tutarli mali kayiplar, faaliyetin surdurilmesinde basit
DUSUK sorunlarin yasanmasi gibi
(3-4 Puan)

| Cok dusuk tutarli mali kayiplar, faaliyeti yiriten kisilerin basit
GOKDUSUK | sorunlarin yasamasi gibi

(2-2 Puan)




Risklerin Onceliklendirilmesi

*Risk puani belirlendikten sonra risklerin, onem derecesine
gore en yuksek puandan baslamak Uzere siralanmasidir.

eAncak, hedefleri dogrudan etkileyebilecek riskleri (kilit
riskler) yonetim, puani dusuk olmakla birlikte etkileri
acisindan oncelikleri arasina alabilir.

*Riskler oncelik sirasina gore belirlendikten sonra risklere
verilecek cevaplara karar verilir.




Risklerin Kaydedilmesi

Risklerin kaydedilmesi, verilen kararlar icin kanit
olusturulmasina, kisilerin  risk yonetimi icindeki
sorumluluklarint gérmelerine ve izlenmesine yardimci
olur.

Risk kayitlar: IKi asamadan olusur:

1- Risklerin tespit edilip kaydedilmesinde kullamilan Risk

Kayit Formu
2- Risklerin yukari kademelerdeki yoneticilere raporlanmasinda

kullanilan Konsolide Risk Raporlari




Etki

Risk Degerlendirmesi ve Cevap Matrisi

Yuksek etki/
Diisuik olasilik

Kabul etmek

Diisiik etki/
Yiiksek olasilik

Kontrol etmek
Kabul etmek

—
Olasihik




Risklere Cevap Verilmesi / Risk Tepkisi

Risklere cevap verilmesi, idareler tarafindan tespit edilen ve
risk istahlari ¢cercevesinde degerlendirilen:

'Risklere verilecek yanitin ne olacaginin belirlenmesi

ve bu baglamda

| Beklenen tehditlerin azaltilmasi

ve/veya

~ Ortaya cikacak firsatlarin degerlendirilmesidir.

Risklere cevap verme yontemini belirlemeden once mutlaka fayda-
maliyet analizini yapmak gerekir.




Riske Cevap VermeYontemleri

Q Kontrol etmek

Kacinmak e

!




Riske Cevap VermeYontemleri

Kabul Etmek: Iidarelerin Ustlenmeyi daha uygun
gordukleri bir cevap yontemidir.

Kontrol Etmek: Risklerin kabul edilebilir bir seviyede tutulmasi i¢in

kontrol faaliyetleri araciligiyla riske cevap verme yontemidir.
(Yonlendirici Kontroller, Onleyici Kontroller, Tespit Edici Kontroller, Diizeltici
Kontroller)




Riske Cevap VermeYontemleri

Devretmek: Daha c¢ok idarenin dogrudan asli gorev

alanina girmeyen veya fayda-maliyet acisindan idare
tarafindan yapilmasi uygun gorulmeyen ve bu anlamda;

Yuksek riskli oldugu degerlendirilen faaliyetlerin, bu konuda
uzman olan baska bir idare, kisi, kurulusa devredilmesidir.

(Isi bir alt yiikleniciye yaptirmak; sigorta yéntemi kullanarak riski
devretmek vb. gibi)




Riske Cevap VermeYontemleri

Kacinmak: Risk yonetilemeyecek kadar buyukse ve/veya
faaliyet hayati oneme sahip degilse, faaliyete son
vermek mumkundur.

(Cok fazla hava kirliligi ortaya cikarmasi beklenen bir fabrikanin
kurulmasindan vazgecilmesi gibi.)




Kontrol faaliyetleri

eKontrol faaliyetleri; ongorulen bir riskin etki ve/veya olasiligini
azaltmayi ve boylece idarenin amag ve hedeflerine ulasma olasiligini
artirmayi amaclayan eylemlerdir.

eKontrol faaliyetleri; idarelerin karar, faaliyet ve islemlerini
yuruturken ongordukleri risklerin Ustesinden gelmek icin gelistirilen
araclardir. (Talimat ve prosedirler gibi)

eKontrol faaliyetlerinin belirlenmesi risk degerlendirmesinin
tamamlanmasina baghdir.




KONTROL FAALIYETLERI

Ri B

iskleri yonetmek ve kurumun hedeflerini gerceklestirmek Uzere
uygulamaya konulan politikalar ve prosedurlerdir .

f Etkin olmalar: icin,

e Kontrol faaliyetlerinin amaca uygun olmasi,
 Anlasilabilir ve dogrudan riskle ilgili olmasi

e Planlandigi sekilde uygulanabilmesi,

e Maliyetlerinin makul olmas;,

e Hedeflerle dogrudan baglantili olmasi gerekir.




Kontrol Faaliyetlerinin Siniflandirmasi

( Yonlendirici kontroller )
( Onleyici kontroller )

( Tespit edici kontroller )
( Duzeltici kontroller )




ONLEYICI

KONTROLLER Risklerin

olma olasiligini azaltip
makul seviyede
tutulmasina yonelik
tedbirleri icerir

Gorevler Ayrilig.

Ornegin; bir satin alma
isleminde talep eden,
arastirma yapan,
kontrol eden, teslim
alan ayni kisi ya da
kisiler olamaz.

YONLENDIRICI
KONTROLLER Riskleri;
bilgilendirme, koruma,
egitim verme gibi
onlemlerle kontrol altina
alma yontemleridir.

Her bir ¢alisanin gorev

tanimlarinin
bildirilmesi

TESPIT EDICI
KONTROLLER

Risk gergeklestikten sonra
olusan zararin ne
oldugunun tespiti amaciyla
yapilan kontrollerdir.

Donemsel ya da gerekli
gorilmesi durumunda
yapilan sayimlar

Yapilan bir 6deme ya da

ihale ile ilgili uygunluk
kontrolleri

Gelir gider durumunun
karsilastirilmasi

DUZELTICi KONTROLLER

Risk gerceklestikten sonra,
zararl duzeltmeye yonelik
kontrollerdir

Tespit edilen kayip ve
zarari geri almak

Is tanimlarini ve orgiit

yapisinl yenilemek

Prosedirler, stuirecler ve
diger yazili
dokiimanlarda
belirlenen eksiklikleri
gidermek




Onleyici kontroller

-Risklerin gerceklesme olasiligini azaltip idare tarafindan kabul edilebilir seviyede
tutmak icin yapilmasi gereken kontrollerdir.

Onleyici Kontrollere Ornekler:
eMaddi ve gayri maddi haklar (patent, telif hakki vb.) ile kayitlarin guvenligi

e Mali bilgi ve yonetim bilgilerinin kayit altina alinmasi

Sifreler, kimlik kartlari, koruma gorevlileri gibi kontrolleri belirlenmesi




Yonlendirici kontroller

Bilgilendirme, koruma, davranis sekli belirleme gibi dolayl
faaliyetlerle riskleri kontrol etme yontemidir.

Yonlendirici Kontrollere Ornekler:

eKurumsal degisiklikleri yansitmak Uzere surekli
guncellenen, kabul edilmis bir teskilat semasi

eRehberler, resmi gorusler, el kitaplar, brosurler,
afisler gibi uygulamaya yonelik duzenlemeler

eAmac, hedef, faaliyet ve projelere iliskin yazili birim
ve alt birim gorev tanimlari




Tespit edici kontroller

Riskler gerceklestikten sonra meydana gelen zarar ve hasarin ne
oldugunun tespiti amaciyla yapilan kontrollerdir.

« Tespit edici kontroller oncelikle, risklerin gerceklesip
gerceklesmedigini anlamak amaciyla yapilir.

« Tespit Edici Kontrollere Ornekler:
- Donemsel sayimlar/fiziksel envanterler
- Sayimlarin/envanterlerin kayitlarla karsilastiriimasi

e Farkliliklarin tespiti ve analizi icin uygun yontemler belirlenmesi




Duzeltici kontroller

 Risklerin gerceklestigi durumlarda, istenmeyen sonuclarin
etkisinin giderilmesine yonelik kontrollerdir.

« Dizeltici Kontrollere Ornekler:

eFaaliyetleri olumsuz etkileyebilecek kayip ve zarari
telafi etme yontemlerinin belirlenmesi

°Tespit edilen farkhiiklarin duzeltilmesi ve ortadan

kaldinlmasi icin gerekli tedbirlerin uygulamaya
konulmasi

eSozlesmelere yersiz odemelerin tahsil edilmesine
iliskin hUkum konulmasi




1.ASAMA

Kontrol faaliyetleri uygulama asamalari

Hedeflerin
belirlenmesi

2.ASAMA 3.ASAMA 4.ASAMA
Hedeflere Risklere Kontrol
ulasmadaki cevapverme | faaliyetlerinin
risklerin tespit yonteminin siniflandinimasi:
edilmesi ve belirlenmesi:

degerlendirilmesi
e Kabul etme e Yonlendirici

e Kontroletme | « Onleyici
* Devretme e Tespit edici
e Kaginma e Duzeltici

*Firsatlardan
yararlanma

Kontrol faaliyetlerinin
belirlenmesi:

e Karar alma ve onaylama
* Gorevler ayrilig

e Ciftimza yontemi

* Veri mutabakat

e GOzetim prosedurleri

» On mali kontrol
*Muhasebe islemleriyle
ilgili prosedurleri

* Varlik ve bilgiye erigim
*Bilginin belgelendirilmesi,
arsivlenmesive
depolanmasi

o Is sUrekliligi planlari
*Bilgi teknolojilerine iligkin
kontrol faaliyetleri




Risklerin gozden gecirilmesi asagidaki sekilde
yapilir;

* Risklerin hala var olup olmadig,
* Yeni risklerin ortaya cikip ¢ikmadiqg,

*Risklerin gerceklesme olasiliklarinda veya etkilerinde bir degisiklik
olup olmadigi gozden gecirilir.

°Gozden gecirmede oncelik, risk puani yuksek olana veya yonetim
tarafindan onceliklendirilmis kilit risklere verilmelidir. Ancak esas olan
butun risklerin gozden gecirilmesidir.




Risklerin Raporlanmasi

Raporlarin, mumkun oldugunca kisa ve oz bilgilerden
olusmasi, ilgili olmasi, degerlendirmelere iliskin kanitlari

gostermesi, gerektigi zamanda ve gerekli kisilere
sunulmasi 6zel onem tasimaktadir.




EK 2: Risk Oylama Formu
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Solg~° SrEwy & & £ 8 S i+ Edilen Risk Etki Etki | Etki Etki Olasilik | Olasilik | Olasiik | Olasilik Risk
G2 SY¥T Ty @ 2F I Tespit Edilen Ris A B C. | Ortalamasi A B c Ortalamasi Puani
Risk
ETKI X
(A+B+C)/3 (A+B+C)/3 OLASILI
K
Sebep
1 Sira No: Risk kaydindaki siralamayi gdésterir.
2 Referans No: Riskin referans numarasini gosterir. Referans Numarasi risk sahibinin bagl oldugu birimi de gésterecek sekilde yapilan bir kodlamadir. Risk devam ettigi
slirece bu kod degistiriimez. Ayni kod bir baska riske verilmez.
3 Stratejik Hedef: Riskin iliskili oldugu stratejik hedefin, stratejik plandaki kodunun yazildigi stitundur.
Birim / Alt Biim Hedefi: Risk kayd Birim / Alt Birim diizeyinde dolduruluyorsa, idarenin stratejik hedefleriyle dogrudan veya dolayll baglantili ve riskten etkilenecek olan hedef
4 bu sltuna yazilir. Risk kaydi Idare diizeyinde dolduruluyorise bu siitun bos birakilabilir.
Siireg Adi: Riskin belifenmesine esas is slireci adi yazilir. Streg: Yapilan isin, baglangicindan sonuglanincaya kadar gegen safhalan belirtir.
Tespit Edilen Risk: Risk: Tespit edilen riskler yazilir, Sebep: Bu riskin ortaya gkmasina neden olan sebepler belirtilir.
2 8 9 Etki A/B/C: Risk degerlendirme galismalannda yer alan her bir katiimcinin ismi ile etkiye verdigi puanlar, bu siitunlara kaydedilir. Katiimar sayisina gére bu siitunlann sayisi
artinlabilir. Puanlama yaparken Ek 5. Omek Risk Dederlendirme Kriterleri Tablosuna bakiniz.
10 Etki: Katiimcilarin verdikleri puanlann aritmetik ortalamasi alinarak riskin (ortalama) etki puani bulunur.
11 | 12| 13 Olasiik A/B/C: Risk dederlendirme calismalarninda yer alan her bir katilimcinin ismi ile olasiliga verdigi puanlar, bu siitunlara kaydedilir. Katiimci sayisina gore bu
sttunlann sayisi artinilabilir. Puanlama yaparken Bkz: Ek 5. Omek Risk Degerlendirme Kriterleri Tablosu
14 Olasilik: Katiimcilarin verdikleri puanlann aritmetik ortalamasi alinarak riskin (ortalama) olasilik puani bulunur.
15 Risk Puani: Etki puani(ortalama) ile olasilik puani (ortalama) garpilarak Risk Puani bulunur.




EK 3: Risk Kayit Formu

Birim bazinda tespit edilen risklerin kayit altina alinarak durumun raporlanmasi igin kullanilan formdur.
RISK KAYIT FORMU

Idare/Birim/Alt Birim:

Tarih: .../../20....

£
S
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=z ¥ g5 . verilen g a 3 = - Riske verilecek cevaplar: = Riski Aciklamalar
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Risk
Sebep

Sira No: Risk kaydindaki siralamayi gosterir.

Referans No: Riskin referans numarasini gosterir. Referans numarasi risk sahibinin bagl oldugu birimi de gosterecek sekilde yapilan bir kodlamadir. Risk

devam ettigi stirece bu kod degistirilmez. Ayni kod bir baska riske verilmez.

Stratejik Hedef: Riskin iliskili oldugu stratejik hedefin, stratejik plandaki kodunun yazildigi stitundur.

Birim / Alt birim hedefi: Risk kaydi birim / alt birim dlizeyinde dolduruluyorsa, idarenin stratejik hedefleriyle dogrudan veya dolayli baglantili ve riskten

etkilenecek olan hedef bu siituna yazilir. Risk kaydi idare diizeyinde dolduruluyor ise bu siitun bos birakilir.




EK 3: Risk Kayit Formu
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Siireg Adi: Riskin belilenmesine esas is streci adi yazilir. Streg: Yapilan isin, baslangicindan sonuglanincaya kadar gegen safhalan belirtir.

Tespit Edilen Risk: Risk: Tespit edilen riskler yazilir, Sebep: Bu riskin ortaya glkmasinin nedenleri belirtilir.

Riske verilen cevaplar: Mevaut Kontroller: Mevcut kontroller bu siituna yazilr.

Etki: Oylama Formu kullanilarak (Bkz. Ek 2) tespit edilen etki dederidir (1-10 arasinda). Bu tespit yapilirken riskle ilgili uygulamada olan kontrol faaliyetleri, alinmis
onlemler ve dizenlemelerin listelenmesi faydalidir. Var olan onlemlere ragmen riskin gerceklesirse etkisinin ne olacadi tespit edilir.

Olasilik: Oylama Formu kullanilarak (Bkz. Ek 2) tespit edilen olasilik dederidir (1-10 arasinda). Bu tespit yapilirken riskle ilgili uygulamada olan kontrol faaliyetleri, alinmis
onlemler ve diizenlemelerin listelenmesi faydalidir. Var olan 6nlemlere ragmen riskin gergeklesme olasiliginin ne oldugu tespit edilir.

Risk Puani (R=Ex0): Oylama Formunda(Bkz. Ek 2) yapilan degerlendirmede tespit edilen etki ve olasilik dederlerinin carpilmasi sonucu bulunan, risk puanlari
onceden belirlenen yliksek, orta ve dlistik dlizey puan araliklarina gore yazilir.

Degisim (Riskin yonii): Bir onceki risk kaydi dikkate alinarak riskin durumundaki degisimin gosterildigi sttundur. (Yukan/asadi/sabit) seklinde yaz ile belirtilebilecedi
gibi idarenin tercihine gore yon isaretleriyle de gosterilebilir. Daha 6nce risk kaydi yoksa "Yeni" oldugu belirtilir.

Riske Verilen Cevaplar Yeni/ Ek/Kaldinlan Kontroller: Oncelikle mevcut kontrollerin gerekli/yeterli olup oimadi§i degerlendirilir. Yeterli oldugu
dederlendiriliyor ise yeni bir kontrol 6ngoriilmez. Yeterli dedil ise yeni veya ek kontroller yazilir. Mevcut kontrollerden kaldiriimasi uygun bulunanlar da bu bélimde
gosterilir.

Baslangig Tarihi: Ongdriilen yeni veya ek kontrollerin uygulamaya konulacad, kaldinimasi ngériilen kontrollerin ise uygulamadan kaldirilacag kesin tarihtir.

Riskin Sahibi: Riskin yonetilmesinden ve izlenmesinden sorumlu olan kisidir. Riskle ilgili bilgiyi toplayan, izZlemeyi gerceklestiren, riske verilen cevaplari ydneten ve riskin
yonetildigine iliskin kanitlarin tutulmasini saglayan kisi riskin sahibidir. Riskin sahibinde riske verilecek cevaplan gerceklestirmek Uzere gerekli kaynak ve yetki bulunmalidir.

RISKIN SaniDl aynl Zdmanda, RISK Kayltarinin guncelienimest ve risKie IIdl olarakK DI USU ImakKdlTtla raporidima yapan KiSIidir.

Aralrlnmeamlas: Diclim maov~ - Aririimarr AaBicim vARTT lma 2amvaar Ana—oAanm Aacirilarcras v armAl sesliblavls Lilmaa FavAarlisms~crac v lhalirkillrsacina ibEvs~r Airnviailsm Aildar




VAKA CALISMASI

-Yaptiginiz isle ilgili 3 risk tanimlayiniz.

- Sizce bu riskin gerceklesme olasiligi nedir?

- Bu risk ne gibi sonuclar (etki) dogurur?

- Olasihigini ve etkisini puanlayiniz (Olasilik ve etki skalasina gére)

- Riski puanlayiniz (Etki x Olasilik)




EK 4: Konsolide Risk Raporu

Birim bazinda tespit edilen risklerin bir tst yonetim kademesinde raporlanmasinda kullanilir.
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Riskin Sahibi

Aciklama

Siitunlar
Sira No: Risk kaydindaki siralamayi goésterir.

Risk devam ettigi slirece bu kod degdistirilmez. Ayni kod bir baska riske verilmez.

Referans No: Riskin referans numarasini gosterir. Referans numarasi risk sahibinin bagl oldugu birimi de gosterecek sekilde yapilan bir kodlamadir.

Stratejik Hedef: Riskin iliskili oldugu stratejik hedefin, stratejik plandaki kodunun yazildigi stitundur.

Rapor idare dlizeyinde hazirlaniyorise bu situn bos birakilir.

Birim/Alt Birim Hedefi: Rapor birim / alt birim diizeyinde hazirlaniyor ise Risk Kayit Formunda yer alan Birim/Alt Birim hedefleri bu siituna yazilir.

Siireg Adi: Riskin belifrenmesine esas is slireci adi yazilir. Slireg: Yapilan isin, baslangicindan sonuclanincaya kadar gecen safhalari belirtir.

Tespit Edilen Risk: Belirlenen risk yazilir.

Onceki Risk Puani ve Rengi: Bir 6nceki Konsolide Risk Raporundaki riskin durumunu ifade eder.

Mevcut Risk Puani ve Rengi: Rapor tarihindeki durumu goésterir.

raporlama yapan kisidir.

Riskin Sahibi: Riskin yonetilmesinden ve izlenmesinden sorumlu olan kisidir. Riskle ilgili bilgiyi toplayan, izlemeyi gergeklestiren, riske verilen cevaplan
yoneten ve riskin yonetildigine iliskin kanitlarin tutulmasini sadlayan kisi riskin sahibidir. Riskin sahibinde, riske verilecek cevaplari gergeklestirmek
Uzere gerekli kaynak ve yetki bulunmalidir. Risk sahibi ayni zamanda, Risk kayitlarinin giincellenmesi ve riskleilgili olarak bir ist makama

Aciklama: Kontrol Faaliyetlerinin etkinligi ve gelecege iliskin 6ngoériler aciklama kisminda yer alir.




ETKI

YESIL : Diisiik risk diuizeyi

KIRMIZI : Yuksek risk dizeyi

Onceliklendirelim:

1 Risk 1 (Risk puani:?)
2 Risk 2 (Risk puani:?)
3 Risk 3 (Risk puani:?)

Risk Haritasi

OLASILIK

Risk = Etki x Olasilik




Risk Degerlendirme Ornegi

.
Uzmanhk alaninizla ilgili bir konuda egitim vermeniz gerekli

Hedefiniz: Anlatacagimiz konunun katihmecilar tarafindan
anlasiimasi

Risklerimiz sunlar olabilir:

Risk 1: Egitime ge¢ kalmak ve dolayisiyla egitim icin yeterli zamanin
kalmamasi

Risk 2: Egitim verilecek grubu tammmama nedeniyle egitim iceriginin dogru
belirlenememesi

Risk 3: Sunumun yer aldigi tasinabilir bellegi kaybetmek




Risk 1, 2 ve 3’iin meydana gelme olasiliklar1 ve bu riskler gerceklesirlerse bunun
hedefimize etkisi:

Risk 1. Egitime ge¢ kalmak ve dolayisiyla egitim i¢in yeterli zamanin
kalmamasi

Olasihik: Yolda calisma oldugundan trafik fazla olur ve o giin yapilacak
baska isleriniz de var.

Gerceklesme olasihigi: 10 Uzerinden 7

Etki: Gec¢ kalabilirsiniz ama konuyu cok 1yi biliyorsunuz ve kisa stirede
anlatsaniz da dinleyiciler icin anlasilir olur.

Gec¢ kalmanin hedefiniz Gzerinde etkisi: 10 tzerinden 3

Risk Puani: 3x 7 =21




Risk 2: Egitim verilecek grubu tanimama nedeniyle egitim iceriginin
dogru belirlenememesi

Olasihk: Egitim gorevlendirme yazisinda konu belli ancak egitimi
Kimlere vereceginiz belirtilmemis

Gerceklesme olasiligi: 10 Uzerinden 5

Etki: Konuyu is1 bilen uzmanlara anlatacaksaniz ayrintili, hi¢ bilmeyen
birilerine anlatacaksaniz genel hatlariyla anlatmaniz gerekir.

Kisilere yanhs yaklasimla sunum yapmanizin hedefiniz tzerindeki
etkisi: 10 Gzerinden 9

Risk Puani: 9 x5 =45




 Risk 3: Sunumun yer aldigi tagmabilir bellegi kaybetmek

Olasihik: Bilgisayarinizi yaninizdan genelde aylrmazsiniz.
Calismalarimiz1 tasinabilir bellege kaydetme ve cantaniza atma gibi bir
aliskanliginiz da var.

Gerceklesme ihtimali: 10 tzerinden 2

Etki: Sunumu yansitmasaniz da konuyu ¢ok 1yi biliyorsunuz.
Dinleyiciler icin etkili bicimde anlatabilirsiniz.

Sunumunuzun olmamasinin hedefiniz Uzerinde etkisi: 10 Uzerinden 3
Risk Puani: 3xXx2=06




ETKI

OLASILIK

Onceliklendirelim:

1 Risk 2 (Risk puani:45)
2 Risk1 (Risk puani:21)
3 Risk 3 (Risk puani:6)




ONEMLI KAVRAMLAR

- Amagc, bir organizasyonun gerceklestirmeye calistigi
nihal sonuctur. “Bu organizasyon neden var?”
sorusunun cevabiadir.

- Hedef, organizasyonun ulasmaya c¢ahstigi somut
amaclardir. Hedefler Olculebilir olmahdar.




Surec Nedir?

- Surec, bir girdiyle baslayan ve bu girdiye katma deger katilarak
belirli bir ¢ikt1 Ureten birbiriyle baglantih adimlar, islemler
dizisidir.

Bu qgirdiler; insan guct, makine, malzeme, teknoloji vb.
gibi unsurlardir.




Stirecin Ozellikleri

- Tanimlanma
- Olculebilme
- Kontrol Edilebilme

- Katma Deger Yaratabilme

- Tekrarlanabilme




Surecin Unsurlari

- Girdi

- Cikti

- Tedarikgi

- Musteri

. Miisteri Ihtiyac ve Beklentileri




Sure¢ Hiyerarsisi

Ana Slrec
Siirec Sureg Siirec

N

Alt Sure¢  Alt Sirec  Alt Siireg

v

Surec Aktiviteleri Surec Aktiviteleri Siirec Aktiviteleri




