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OZET

Bu rapor, Turizm Fakiiltesi 2023 yil1 faaliyetlerini degerlendirmek amaciyla hazirlanmistir.
Bu kapsamda, “Birim I¢ Degerlendirme Raporu” birimin; Liderlik, yonetim ve kalite, egitim-
Ogretim, arastirma ve gelistirme ve toplumsal katki siireclerinin uygulanma diizeylerini, iyi
uygulama 6rneklerini ve iyilesmeye agik yonlerini 6zetleyecek ve birime yol gOsterecektir.
Birim I¢ Degerlendirme Raporu, Yiiksekogretim Kalite Giivencesi ve Yiiksekdgretim Kalite
Kurulu Birim I¢ Degerlendirme Raporu kriterleri géz dniinde bulundurularak hazirlanmustir.

Birim I¢ Degerlendirme Raporu yazma siirecinde Turizm Fakiiltesi Kalite Giivence
Komisyonu ilk toplantisini Komisyon Bagkan1i Dog¢. Dr. Birsen BULUT SOLAK
baskanliginda 04 Ocak 2024 tarihinde gerceklestirmistir. Bu toplantida Dog¢. Dr. Birsen
BULUT SOLAK koordinatérliigiinde gorev dagilimi ve raporun yazimi kararlastirilmistir.
Gorevli komisyon iyeleri sorumlu olduklart boliimleri en son 15 Ocak 2024 tarihinde
komisyon baskanina diizenlemelerin yapilmasi i¢in gondermislerdir. Komisyon bagkani
raporun son halini 1 Subat 2024 tarihinde dekanliga gondermistir.

BiRIM HAKKINDA GENEL BILGILER
1. fletisim Bilgileri

Tablo 1. Birimin iletigim bilgileri ve ilgili birim yoneticileri

Birim Hakkinda Genel Bilgiler

Fakiilte Adx Turizm Fakiiltesi

Adres Akademi Mh., Yeni Istanbul Cd., Alaeddin Keykubat Kampiisii, No:303 42130
Selguklu/KONYA

Telefon/Faks +90 332 223 43 10/ +90 332 241 70 47

E-Posta turizmfakultesi@selcuk.edu.tr

Web Adresi https://www.selcuk.edu.tr/Birim/fakulteler/turizm/1832

Fakiilte Yoneticileri

Gorev Ad-Soyad Telefon E-Posta

Dekan Prof. Dr. Onur KOKSAL +90 332 223 44 39 | onurkoksal@selcuk.edu.tr

Dekan Yardimeisi Dog. Dr. Fatih VAROL +90 332 223 44 13 | fvarol@selcuk.edu.tr

Dekan Yardimecisi Dog. Dr. Serkan AYLAN +90 332 223 44 36 |serkan.aylan@selcuk.edu.tr

Fakiilte Sekreteri | Ali MAYDA +90 332 223 44 38 | mayda@selcuk.edu.tr
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tel:+90%20332%20223%2044%2013
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Kalite Komisyon

Baskant Dog. Dr. Birsen BULUT SOLAK | +90 332 223 44 36 |birsenbulut@selcuk.edu.tr

2. Tarihsel Gelisimi

Okulumuz, Selcuk Universitesi Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu olarak
05.09.2009 tarihinde 27340 sayili Resmi Gazetede yayinlanan 2009/15381 sayili Bakanlar
Kurulu Karar ile kurulmustur. 2010-2011 Egitim-Ogretim Yilinda, Konaklama Isletmeciligi
boliimiine 97 6grenci alarak egitim ve 0gretime baglamigtir. 16.05.2013 tarihinde ise 28649
sayili Resmi Gazetede yayinlanan 2013/4686 sayili Bakanlar Kurulu Karar ile yiiksekokul
kapatilip Selguk Universitesi Turizm Fakiiltesi kurulmustur.

Fakiilte biinyesinde; Turizm Isletmeciligi, Turizm Rehberligi, Gastronomi ve Mutfak
Sanatlar1 ile Rekreasyon Yonetimi boliimii bulunmakta ve bu boliimlere 6grenci kabulii
yapilmaktadir. Fakiiltenin egitim siiresi 4 yildir. Fakiiltede dersler, teorik ve uygulamali
olarak verilmektedir ve uygulamali 6gretim (staj) zorunludur. Ayrica mezunlarimiz, fktisadi
ve Idari Bilimler Fakiiltesi gibi kamu kurumlarina ve dzel sektdre smav ve is igin bagvuru
yapabilmektedirler (Yiiksekogretim Kurulu Baskanlhigi, Egitim Ogretim Dairesi Baskanlig,
Konu/Karar: Turizm Isletmeciligi Yiiksekokullarin/Fakiiltelerin Altindaki Béliimlerin
Esdegerligi, Tarih: 06.02.2015, Say1: 75850160-303.01.01/6756).

2.1. Akademik ve Idari Personel Bilgileri

Mevcut halde kadrolu olarak ¢aligmakta olan 6gretim elemant sayist ve idari personel hizmet
dagilimi Tablo 2 ve Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 2. Kadrolu galisan akademik personel sayisi

Dr. .. Arastirma
- n a . Ogretim N
Boliim/Program Profesor Dogent Ogretim N . Gorevlisi Toplam
S Gorevlisi
Uyesi
Gastronomi ve Mutfak 1 3 i 1 1 6
Sanatlari
Rekreasyon Yonetimi 1 2 - - 1
Turizm Isletmeciligi 1 3 1 2 1
Turizm Rehberligi 2 3 1 - -
Tablo 3. idari personel hizmet sinifi dagilimi
Hizmet simifi Unvam Kisi Sayisi
Fakiilte sekreteri 1
Sekreter 1
. Sef 2
Genel Hizmetler
Memur 4
Bilgisayar isletmeni 1
Biiro personeli 1



tel:+90%20332%20223%2044%2013

Temizlik gorevlisi 1
Hizmetli 1
2.2. Egitim-Ogretim Hizmeti Sunan Birimler
Tablo 4. Akademik Birim Program Listesi
Program Program Program |Program Cift
Agdl Tgrﬁ SevgiJ esi [?ili Anadal/ Alant
y Yandal

Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 NO /10 Lisans | Tiirkge X Sosyal Bilimler
Rekreasyon Yonetimi NO Lisans Tiirkge X Sosyal Bilimler
Turizm Isletmeciligi NO Lisans Tiirkge X Sosyal Bilimler
Turizm Rehberligi NO Lisans | Tiirkge X Sosyal Bilimler

Tablo 5. Programlarda egitim géren mevcut 6grenci sayist

Program Adi

Lisans Ogrenci Sayisi

Lisansiistii Ogrenci Sayist

Gastronomi ve Mutfak Sanatlari 640 39
Rekreasyon Yonetimi 87 -
Turizm Isletmeciligi 198 121
Turizm Rehberligi 153 -
TOPLAM 1078 -

3. Birim Misyon, Vizyon, Degerler ve Hedefleri

3.1. Misyon

e Bilimsel aragtirmalarla turizm boyutuyla toplumsal ve ekonomik gelismeye katki

saglamak,

e @Girisimci ve nitelikli turizm profesyonelleri yetistirmek,

e Yerel, ulusal ve uluslararasi diizeyde tercih edilebilirligi arttirmak,

e Lisans ve lisansiistii egitimde kaliteyi arttiran ulusal ve uluslararas1 akreditasyonu
saglayan saygin bir kurum olmak,

e {lgili paydaslarla yogun bir etkilesim ve is birligi iireterek ¢cok yonlii ve yaygm katma

deger tliretmek.

3.2. Vizyon

e Turizm sektoriinde yenilikgi, rekabetci, girisimci ve meslek liderlerini ve mensuplarini

yetistirmek,




e Turizm sektoriine yonelik bilimsel ¢alisma ve projelere dncii olmak,

e Kiiresel gelismelere uygun egitim, turizm, sosyal ve kiiltiirel programlariyla turizm
sektorii igin referans/ekol okul olmak,

e Bolgenin turizm, ekonomik, sosyal ve kiiltiirel gelisimine katki saglayabilecek insan
kaynagi saglamak.

3.3. Degerler
o Acik ve seffaflik
e Diiriistlik
e Hosgorilik
e Sorumluluk
e Ogrenci odaklilik
e Katilimeilik
e Uretkenlik
o Vatanseverlik
3.4. Hedefler
e Teorik ve uygulamali 6gretim kalitesini siirekli 1yilestirmek,
o Fakiilte kurum kiiltiiriinii gelistirmek,
e Cevreye duyarlilik ve sosyal sorumluluk bilinci igerisinde faaliyetlerde bulunmak,

e Bilimsel sayginligi ve yaratici faaliyetleriyle bilim alaninda ulusal ve uluslararasi
diizeyde taninmak,

e Ulusal (ULAKBIM) / Uluslararasi indekslerde taranan dergilerde dgretim iiyesi basina
diisen yayn sayisin arttirmak,

e Etki faktori yliksek olan dergilerde yayin sayisini arttirmak,
e Uluslararasi dergilerde gorev alan 6gretim iiyesi sayisini arttirmak,

e Ogretim elemanlar1 arasinda sinerjiyi ve verimliligi arttirmak amaci ile egitim
programlarini biitiinlestirici ve gelistirici projeler olusturmak.



A. LIDERLIK, YONETIM ve KALITE
A.l. Liderlik ve Kalite

Turizm Fakiiltesinin 6rgiitlenmesi 2547 Sayili Yiiksekogretim Kanunu ve sair diizenlemelere
uygun sekilde teskil edilmistir. Fakiiltede teskil edilen kurullar etkin bir sekilde calismaktadir.
Akademik ve idari personelin, 6grencilerin ve dis paydaslarin karar alma siireclerine ilgili
diizenlemeler elverdigi siirece katilimi saglanmaktadir. Fakiilteye ait organizasyon semalart,
is akis stliregleri olusturulmus, sorumluluk ve yetkiler tanimlanmistir. Bu baglamda i¢ kontrol
mekanizmalarimin etkin bir sekilde ¢alistirildigini séylemek miimkiindiir. Fakiilte {ist yonetimi
kalite siireclerine liderlik etmekte ve yapilan faaliyetler sosyal medya ve fakiilte internet sitesi
araciligtyla paydaslara iletilmektedir.

A.1.1. Yonetim Modeli ve idari Yap1

Turizm Fakiiltesi, kurumsal doniistimiinii saglayacak bir yonetim modeline sahiptir. Fakiilte
iist yonetimi kalite siireclerine liderlik etmekte ve paydaslarin siirece katilimina iligkin
mekanizmalar insa etmektedir. Fakiiltede organizasyon semalari, is akis slirecleri
olusturularak, sorumluluk ve yetkiler tanimlanarak i¢ kontrol mekanizmalarinin etkin bir
sekilde calistirilmas: saglanmaktadir.

Olgunluk Diizeyi

1. Birimin misyonuyla uyumlu ve stratejik hedeflerini gerceklestirmeyi saglayacak bir
yonetim modeli ve organizasyonel yapilanmasi1 bulunmaktadir.

2. Birimin misyon ve stratejik hedeflerine ulagsmasini giivence altina alan ve siiregleriyle
uyumlu yonetim modeli ve idari yapilanmasi belirlenmistir.

3. Birimin ydnetim modeli ve organizasyonel yapilanmasi birim ve alanlarin genelini
kapsayacak sekilde faaliyet gostermektedir.

4. Birimin yonetim ve organizasyonel yapilanmasina iliskin uygulamalari izlenmekte ve
tyilestirilmektedir.

5. lgsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve ornek gosterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.

Kanitlar

e Organizasyon semasi
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A.1.2. Liderlik

Birimde dekan ve siire¢ liderlerinin yiiksekogretim ekosistemindeki degisim, belirsizlik ve
karmasiklig1 dikkate alan bir kalite giivencesi sistemi ve Kkiiltiirii olusturma konusunda
sahipligi ve motivasyonu yiiksektir. Turizm Fakiiltesinde liderlik siirecleri ve kalite giivencesi
kiiltiiriiniin igsellestirilmesi siirekli degerlendirilmektedir. Ornegin; Bologna siirecinin de
fakiilte kalite calismalarina 6zellikle kalite calismalarinin formallesmesi agisindan katkisi
olmustur. Fakiiltede her programin ders icerikleri ilgili ders sorumlular tarafindan, programin
amaclarina paralel olarak belirlenmekte ve giincellenmektedir.

Turizm Fakiiltesi yonetiminin kalite giivencesi sistemi ve kiiltiirii olusturma konusunda
sahipligi ve motivasyonu yiiksektir. Fakiiltede liderlik anlayis1 ve koordinasyon kiiltiirii
yerlesmistir. Turizm Fakiiltesinde yonetim ve boliimler, idari birimler arasinda etkin bir
iletisim ag1 bulunmaktadir. Liderlik stirecleri ve kalite giivencesi kiiltiirlinlin igsellestirilmesi
stirekli degerlendirilmektedir.

Olgunluk Diizeyi

1. Birimde kalite giivencesi sisteminin yonetilmesi ve kalite kiiltiiriiniin
i¢sellestirilmesini destekleyen etkin bir liderlik yaklagimi bulunmaktadir.

2. Birimde liderlerin kalite giivencesi sisteminin yonetimi ve kiiltilirlinlin i¢sellestirilmesi
konusunda sahipligi ve motivasyonu bulunmaktadir.

3. Birimin geneline yayillmis, kalite giivencesi sistemi ve Kkiiltiiriiniin gelisimini
destekleyen etkin liderlik uygulamalar1 bulunmaktadir.

4. Liderlik uygulamalar1 ve bu uygulamalarin kalite gilivencesi sistemi ve kiiltiirtiniin
gelisimine katkisi izlenmekte ve bagli iyilestirmeler gerceklestirilmektedir.



5. Icsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve &rnek gdsterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.

Kanitlar

e ECTS Bilgi Paketi (https://www.selcuk.edu.tr/Birim/fakulteler/turizm/1832/-ders-
bilgi-paketleri/24180)

e Ogrenci bilgilendirme ve sektorle is birligi toplantilart
(https://www.selcuk.edu.tr/Birim/fakulteler/turizm/1832/etkinlikler/20270)

A.1.3. Birimsel Doniisiim Kapasitesi

Fakiiltede yiiksekogretim sistemi i¢indeki degisimler dikkate alinmaktadir. Bu baglamda
diinyadaki dijitallesme siirecine adapte olunmaya c¢alisilmaktadir. Teknoloji temelli derslerin
ylritilmesinde kullanilmak tizere 65 adet masaistii bilgisayar ve 10 adet tasinabilir
bilgisayar bulunmaktadir. Ayrica her bir derslikte 6grencilere dersin daha aktif anlatilabilmesi
icin akilli tahta, projeksiyon, projeksiyon aleti ve projeksiyon perdesi bulunmaktadir.
Ogrencilere sektorde ihtiyaglart olacagi diisiiniilen otomasyon programlari bilgisayar
laboratuvarlarinda uygulamali olarak verilmektedir.

Fakiilte yonetimi tarafindan diinyadaki ve iilkedeki turizm egitimi veren fakiiltelerin
uygulamalar takip edilmekte ve iyi uygulamalar fakiilteye kazandirilmaya calisilmaktadir.
Diger taraftan kalkinma planlari, orta vadeli program, cumhurbaskanligi yillik programlari,
bolgesel planlar, Kiiltiir ve Turizm Bakanhg ve Birlesmis Millet Diinya Turizm Orgiitii vb.
orgiitler tarafindan yayimlanan yayinlar ve istatistikler takip edilmekte ve amag, misyon ve
hedefler bu iist 6l¢ekli planlara ve egilimlere gore revize edilmeye c¢alisilmaktadir.

Olgunluk Diizeyi
1. Birimde degisim yonetimi bulunmaktadir.
2. Birimde degisim ihtiyaci belirlenmistir.

3. Birimde degisim yoOnetimi yaklagimi birimin geneline yayilmis ve biitiinciil olarak
yuriitiilmektedir.

4. Amag, misyon ve hedefler dogrultusunda gerceklestirilen de8isim yOnetimi
uygulamalari izlenmekte ve onlemler alinmaktadir.

5. Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve ©rnek gosterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.
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Kanitlar

o Siniflarda Bilgisayar, Projeksiyon Kullanimi1 ve Internet Erisimi
(https://www.selcuk.edu.tr/Birim/fakulteler/turizm/1832/birim-ic-degerlendirme-
formu/52982)

e Ogrencilerden Alinan Gériisler ve SWOT Analizi
(https://webadmin.selcuk.edu.tr/contents/093/icerik/Stratejik%20Plan 637926229759

992072.pdf)

A.1.4. i¢ Kalite Giivencesi Mekanizmalar1

Turizm Fakiiltesinde kalite kiiltliriiniin benimsenmesi ve yayginlagmasi igin kalite komisyonu,
fakiiltedeki boliimlerin boliim bagkanlart ve her boliimden bir 6gretim elemanini kapsayacak
sekilde teskil edilmistir. Kalite komisyonu iiniversite tarafindan benimsenen ve uygulanan
usul ve esaslar ger¢evesinde faaliyetlerini siirdiirmektedir. Universitede siirekli iyilestirmeye
ve kaliteyi artirmaya yonelik de bir komisyon kurulmustur.

Egitim-6gretim siireclerinde Planla-Uygula-Kontrol Et-Onlem Al (PUKO) dongiisii
kapsaminda Fakiilte Yonetimi her akademik donemin basinda ve sonunda Akademik Kurul
diizenlemektedir. En son akademik kurul 23 Eyliil 2022 tarihinde gerceklestirilmistir. Bu
kurulda tiim &gretim elemanlarin baglayacak egitim-6gretim donemi ic¢in beklentileri,
istekleri ve Onerileri, yOnetimin yapilmasini istedigi konular konusulmakta ve karara
baglanmaktadir. Akademik donem sonu yapilan kurullarda ise donem boyunca yapilan isler
ve konular 6gretim elemanlarina rapor edilmekte ve bu kapsamda bir sonraki akademik
donem i¢in plan ve stratejiler goriisiilmektedir. Bu sekilde Fakiilte yonetimi ve Ogretim
elemanlar1 birbirlerini izleyebilmekte ve sorgulayabilmektedir. Ayrica bu toplantilarda ilgili
egitim-0gretim donemi igin tiim Ogretim elemanlar1 ders bilgi paketlerini giincellemeleri
hususunda bilgilendirilmektedirler. Egitim-6gretim donemi basladiginda ise ilgili komisyon
tarafindan ders bilgi paketlerinin kontrolii saglanmaktadir. Eksik ya da hatali bilgilerin 1lgili
ogretim elemanina bildirilerek diizeltilmesi saglanmaktadir.

Olgunluk Diizeyi
1. Birimin tanimlanmis bir i¢ kalite giivencesi sistemi bulunmaktadir.
2. Birimin ig kalite giivencesi siire¢ ve mekanizmalar1 tanimlanmugtir.

3. I¢ kalite giivencesi sistemi birimin geneline yayilmis, seffaf ve biitiinciil olarak
yiriitiilmektedir.

4. ¢ kalite giivencesi sistemi mekanizmalar1 izlenmekte ve ilgili paydaslarla birlikte
tyilestirilmektedir.

5. Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve &rnek gdsterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.
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Kanitlar

e Akademik kurul (https://www.selcuk.edu.tr/Birim/fakulteler/turizm/1832/fakulte-
yonetim-kurulu/53776)

e Kalite komisyonu (https://www.selcuk.edu.tr/Birim/fakulteler/turizm/1832/kurumsal-
akreditasyon/24280)

A.1.5. Kamuoyunu Bilgilendirme ve Hesap Verebilirlik

Turizm Fakiiltesinde kamuoyunu bilgilendirme ilkesel olarak benimsenmistir. Kamuoyunu
bilgilendirmede Turizm Fakiiltesi kurumsal internet sayfasi ve sosyal medya hesaplar aktif ve
etkin olarak kullanilmaktadir. Fakiilte internet sayfast dogru, giincel, ilgili ve kolayca
erigilebilir bilgilere yer vermektedir. Dogru, gilincel ve erisilebilir bilgiyi saglamak {izere
Fakiilte ve Fakiiltedeki her bir boliimde ayr1 ayr1 olmak {izere internet sitesi sorumlulart ve
sosyal medya sorumlular1 gérevlendirilmistir.

Turizm Fakiiltesi faaliyet raporunda mali konular1 da iceren pek cok gostergeye iliskin
sonuclar her yil degerlendirilmektedir ve sonuclar1 internet sitesinde erisilebilir durumdadir.
Turizm Fakiiltesi bolgesindeki dis paydaslari, iliskili oldugu yerel yoOnetimler, diger
iiniversiteler, kamu kurumu kuruluslari, sivil toplum kuruluslari, sanayi ve yerel halk ile
iligkilerini etkin bir sekilde yiiriitmektedir.

Olgunluk Diizeyi

1. Birimde kamuoyunu bilgilendirmek ve hesap verebilirligi gerceklestirmek iizere
mekanizmalar bulunmaktadir.

2. Birimde seffaflik ve hesap verebilirlik ilkeleri dogrultusunda kamuoyunu
bilgilendirmek iizere tanimli siirecler bulunmaktadir.

3. Birim taniml siiregleri dogrultusunda kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik
mekanizmalarini igletmektedir.

4. Birimin kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik mekanizmalari izlenmekte ve
paydas goriisleri dogrultusunda iyilestirilmektedir.

5. Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve ©Ornek gosterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.

Kanitlar

o Sektor Goriismeleri

(https://www.selcuk.edu.tr/Birim/fakulteler/turizm/1832/etkinlikler/20270)
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(https://www.selcuk.edu.tr/Birim/Bolum/turizm-
gastronomi ve mutfak sanatlari/15710/etkinlikler/52481)

e Internet Sitesi Sorumlusu
(https://www.selcuk.edu.tr/Birim/fakulteler/turizm/1832/bolum-koordinatorleri/24160)

e Sosyal Medya Sorumlusu
(https://www.selcuk.edu.tr/Birim/fakulteler/turizm/1832/bolum-koordinatorleri/24160)

A.2. Misyon ve Stratejik Amaclar

Turizm Fakiiltesinin misyon ve vizyon ifadeleri tanimlanmis ve birim c¢alisanlarinca
bilinmekte ve paylasilmaktadir. Benzer sekilde birim kalite giivence politikasi paydaslarin
goriisi esliginde hazirlanmigtir. Turizm Fakiiltesinde kisa/orta uzun vadeli amaglar, hedefler
ve performans gostergeleri belirlenmekte ve ilan edilmektedir.

A.2.1. Misyon, Vizyon ve Politikalar

Turizm Fakiiltesi, cagdas bir 6grenme ve bilim ortami olusturmayi, evrensel degerlere dayali
yenilik¢i yaklasim yollar1 gelistirmeyi, aragtirma ve iiretmeye adanmis, iletisim kurma,
isbirligi yapma ve sorun ¢ézme becerilerini gelistiren, etik ve milli degerlere sahip, gelecege
yOn veren bireyler yetistirmeyi gorev edinmistir.

Egitim, arastirma ve is birligini gelistiren, 6grenci merkezli egitim yapan, tiim programlarin
cagdas bilim anlayisina gore etkili ve verimli yiiriiten, personelin mesleki gelisimini siirdiiren,
icinde bulundugu bolgenin gelismesine oncelik veren, Konya ili ve ¢evresi basta olmak iizere

Tiirkiye'nin ekonomik sosyal ve kiiltlirel kalkinmasina katkida bulunan saygin bir egitim ve
bilim kurumu olmaktir.

Turizm Fakiiltesi’nin politikalari,
o Kisiye saygi,
e Sosyal sorumluluk,
e Bilimsel tiretkenlik,
e Mesleki etik,
o Kalite,
e Uretkenlik,
e Verimlilik,

o Katilimeilik,
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Cagdaslik,

e Miikemmeliyetcilik,
e Rekabet,
e Yenilikeilik,
e Dinamizmdir.
Olgunluk Diizeyi
1. Birimde tanimlanmig misyon, vizyon ve politikalar bulunmaktadir.
2. Birimin tanimlanmis ve birime 6zgii misyon, vizyon ve politikalar1 bulunmaktadir.
3. Birimin genelinde misyon, vizyon ve politikalarla uyumlu uygulamalar
bulunmaktadir.
4. Misyon, vizyon ve politikalar dogrultusunda gergeklestirilen uygulamalar izlenmekte
ve paydaslarla birlikte degerlendirilerek dnlemler alinmaktadir.
5. lgsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve &rnek gdsterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.
Kanitlar

Turizm fakiiltesi misyon ve vizyonu
(https://www.selcuk.edu.tr/Birim/fakulteler/turizm/1832/hakkimizda/39660)

Selguk Universitesi On Lisans ve Lisans Egitim Ogretim Y&netmeligi
(https://www.selcuk.edu.tr/contents/ogrenci_isleri/icerik/50686/S.%C3%9C.%20E%C
4%9Fitim-

%C3%96%C4%9Fretim%20ve%20S%C4%B1nav%20Y %C3%B6netmeli%C4%9Fi
27.12.2022_638156167279834165.pdf)

Selguk Universitesi Cift Anadal Programi Y6nergesi
(https://arsivadmin.selcuk.edu.tr/selcukdosyayonetim/Dosyalar/Mevzuat/24 S.%C3%
9C. %C3%87ift Anadal Y%C3%B6nergesi 21 Ocak 2020 [9981].pdf)

Selguk Universitesi Yandal Programi Y&nergesi
(https://arsivadmin.selcuk.edu.tr/BirimDosyalar/Dosyalar/saglik_bilimleri_fakultesi/M
evzuat-

Sel%C3%A7uk%20%C3%9Cniversitesi%20Yandal%20Y %C3%B6nergesi.pdf)

11


https://www.selcuk.edu.tr/Birim/fakulteler/turizm/1832/hakkimizda/39660
https://www.selcuk.edu.tr/contents/ogrenci_isleri/icerik/50686/S.%C3%9C.%20E%C4%9Fitim-%C3%96%C4%9Fretim%20ve%20S%C4%B1nav%20Y%C3%B6netmeli%C4%9Fi_27.12.2022_638156167279834165.pdf
https://www.selcuk.edu.tr/contents/ogrenci_isleri/icerik/50686/S.%C3%9C.%20E%C4%9Fitim-%C3%96%C4%9Fretim%20ve%20S%C4%B1nav%20Y%C3%B6netmeli%C4%9Fi_27.12.2022_638156167279834165.pdf
https://www.selcuk.edu.tr/contents/ogrenci_isleri/icerik/50686/S.%C3%9C.%20E%C4%9Fitim-%C3%96%C4%9Fretim%20ve%20S%C4%B1nav%20Y%C3%B6netmeli%C4%9Fi_27.12.2022_638156167279834165.pdf
https://www.selcuk.edu.tr/contents/ogrenci_isleri/icerik/50686/S.%C3%9C.%20E%C4%9Fitim-%C3%96%C4%9Fretim%20ve%20S%C4%B1nav%20Y%C3%B6netmeli%C4%9Fi_27.12.2022_638156167279834165.pdf
https://arsivadmin.selcuk.edu.tr/selcukdosyayonetim/Dosyalar/Mevzuat/24_S.%C3%9C._%C3%87ift_Anadal_Y%C3%B6nergesi__21_Ocak_2020_%5b9981%5d.pdf
https://arsivadmin.selcuk.edu.tr/selcukdosyayonetim/Dosyalar/Mevzuat/24_S.%C3%9C._%C3%87ift_Anadal_Y%C3%B6nergesi__21_Ocak_2020_%5b9981%5d.pdf
https://arsivadmin.selcuk.edu.tr/BirimDosyalar/Dosyalar/saglik_bilimleri_fakultesi/Mevzuat-Sel%C3%A7uk%20%C3%9Cniversitesi%20Yandal%20Y%C3%B6nergesi.pdf
https://arsivadmin.selcuk.edu.tr/BirimDosyalar/Dosyalar/saglik_bilimleri_fakultesi/Mevzuat-Sel%C3%A7uk%20%C3%9Cniversitesi%20Yandal%20Y%C3%B6nergesi.pdf
https://arsivadmin.selcuk.edu.tr/BirimDosyalar/Dosyalar/saglik_bilimleri_fakultesi/Mevzuat-Sel%C3%A7uk%20%C3%9Cniversitesi%20Yandal%20Y%C3%B6nergesi.pdf

A.2.2. Stratejik Amag ve Hedefler

Turizm Fakiiltesi 6zelinde bir stratejik plan bulunmamakla birlikte fakiilte 6gretim elemanlari
iiniversite stratejik plan siirecine destek vermektedir. Fakiiltede amag, hedef ve performans
gostergelerini stratejik plana uygun olacak sekilde belirlenmektedir. Bu konularda kararlar
alimirken tiim paydaslarin goriigleri dikkate alinarak hazirlik yapilmaktadir. Stratejik amag ve
hedefler dogrultusunda program 6gretim amaglari belirlenirken dis paydaslarin beklentileri ve
egilimler g6z oniinde bulundurulmaktadir. Ayrica, program 6gretim amagclari liniversitesinin
0z gorev ve 6gretim amaglari ile tutarli ve bunlar destekleyecek sekilde belirlenmektedir.

Stratejik plandaki amag, hedef ve eylemlerin yillik gergeklesme durumlarn izlenmekte,
sonuglar akademik kurullarda, kalite komisyonlarinda ve diger paydaslarla goriisiilerek
gerekli kararlar ve 6nlemler alinmaktadir

Olgunluk Diizeyi
1. Birimin stratejik plan1 bulunmamaktadir.
2. Birimin ilan edilmis bir stratejik plan1 bulunmaktadir.

3. Birimin biitiinsel, tim birimleri tarafindan benimsenmis ve paydaslarinca bilinen
stratejik plani ve bu planiyla uyumlu uygulamalar1 vardir.

4. Birim uyguladig: stratejik plani izlemekte ve ilgili paydaslarla birlikte degerlendirerek
gelecek planlarina yansitilmaktadir.

5. Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve ©rnek gosterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.

Kanitlar

e Turizm Fakiiltesi stratejik plani
(https://webadmin.selcuk.edu.tr/contents/093/icerik/Stratejik%20Plan 637926229759

992072.pdf)

A.2.3. Performans Y onetimi

Turizm Fakiiltesinde performans yonetimine iliskin siiregler tanimlanmigtir. Bununla birlikte
faaliyet raporlar1 ve 6z degerlendirme raporlart gibi birimde performans izlemeye yonelik
baz1 gostergeler ve mekanizmalar tanimlanmigtir. Birimde performans yOnetim sistemleri
biitiinsel bir yaklasimla stratejik planda yer alan amaglar dogrultusunda ele alinir ve siirekli
tyilestirmeye katki saglar. Birimin stratejik bakis agisin1 yansitan performans yonetimi siireg
odaklidir. Odiil Yénergesi ve Akademik Tesvik Odenegi Yonetmeligi performans ydnetimini
destekler niteliktedir.

Selguk Universitesi, 6gretim iiyeligi kadrolarina yapilacak atanmalarda ve yiikseltilmelerde
aranacak asgari kosullar1 belirlemek lizere bir yonergeye sahiptir. Bu kapsamda Turizm
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Fakiiltesinde faaliyet istihdam edilen 6gretim elemanlarinin atanma ve yiikseltme kriterlerinde
bu yonerge ele alinmaktadir.

Olgunluk Diizeyi
1. Birimde performans yonetimi bulunmamaktadir.
2. Birimde performans gostergeleri ve performans yoOnetimi —mekanizmalar
tanimlanmustir.
3. Birimin geneline yayilmis performans yonetimi uygulamalar1 bulunmaktadir.
4. Birimde performans gostergelerinin islerligi ve performans yodnetimi mekanizmalari
izlenmekte ve izlem sonuglarina gore iyilestirmeler gerceklestirilmektedir.
5. lgsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve ornek gosterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.
Kanitlar

Akademik Tesvik Odenegi Yonetmeligi
(https://www.selcuk.edu.tr/contents/akademik__tesvik __birimi/icerik/53323/Akademi
k%20Te%C5%9FVvik%20%C3%96dene%C4%9Fi1%20Uyqulama%20Usul%20ve%20
Esaslar%C4%B1%20-%202023 638404068907544211.pdf)

Akademik Tesvik Basvuru Siireci (https://www.selcuk.edu.tr/Birim/idari-
birimler/akademik tesvik birimi/1960/akademik-tesvik-basvuru-takvimi-
2023/35270)

Ogretim iiyelerinin ders yiikleri
(https://www.selcuk.edu.tr/Birim/fakulteler/turizm/1832/Press/ogrenci-
duyurular/2023-2024-eqgitim-ogretim-vyili-bahar-donemi-ders-programlari/22278)

A.3. Yonetim Sistemleri

Turizm Fakiiltesi, stratejik hedeflerine ulasmay nitelik ve nicelik olarak giivence altina almak

amaciyla mali, beseri ve bilgi kaynaklar ile siireclerini yonetmek {izere bir sisteme sahiptir.

A.3.1. Bilgi Yonetim Sistemi

Turizm Fakiiltesinde iiniversite geneline ait olan Ogrenci Bilgi Sistemi, Personel Bilgi
Sistemi, Selcuk Universitesi Portali, Akademik Bilgi Sistemi, BAP Otomasyonu, AKTS
Otomasyonu, Elektronik Belge Yonetim Sistemi vb. otomasyon yazilimlari iizerinden veri
girigleri yapilarak sistematik olarak verilerin islenmesi saglanmaktadir.
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Olgunluk Diizeyi
1. Birimde bilgi yonetim sistemi bulunmamaktadir.

2. Birimde birimsel bilginin edinimi, saklanmasi, kullanilmasi, islenmesi ve
degerlendirilmesine destek olacak bilgi yonetim sistemleri olugturulmustur.

3. Birim genelinde temel siiregleri (egitim ve d6gretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal
katki, kalite giivencesi) destekleyen entegre bilgi yonetim sistemi isletilmektedir.

4. Birimde entegre bilgi yonetim sistemi izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

5. Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve Ornek gosterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.

Kanitlar

e http://perbis.selcuk.edu.tr/

e https://enstitu.selcuk.edu.tr/

e http://bapotomasyon.selcuk.edu.tr/

e https://ebys.selcuk.edu.tr/enVision/Login.aspx

A.3.2. Insan Kaynaklar1 Yénetimi

Turizm Fakiiltesinde insan kaynaklar1 yonetimi birimin amaglarina ulagabilmek i¢in dogru,
etkin ve verimli bigimde kullanilmaktadir. Is performansimi arttirmak icin kolektif ¢alisma ve
motivasyona 6zen gosterilmektedir. Akademik ve idari personel icinde adil sekilde gorev ve
sorumluluk paylagimi yapilmaya calisilmaktadir. Olanaklar c¢ercevesinde idari ve destek
hizmeti sunan personelin egitim ve liyakatleri dogrultusunda hizmet vermesi saglanmaya
calisilmakla birlikte, birimin gereklilikleri dogrultusunda bu personel egitimleri diginda da
degerlendirilmektedir. Gorevde yiikselme ile personel liyakat ilkesi g6z Oniinde
bulundurulmaktadir.

Selguk Universitesi, 6gretim iiyeligi kadrolarina yapilacak atanmalarda ve yiikseltilmelerde
aranacak asgari kosullar1 belirlemek iizere bir yonergeye sahiptir. Bu kapsamda Turizm
Fakiiltesinde faaliyet istihdam edilen 6gretim elemanlarinin atanma ve yiikseltme kriterlerinde
bu yonerge ele alinmaktadir. Akademik yayin kapsaminda da belirlenen kritereler dahilinde
yaymn puanma sahip olan oOgretim iiyesi adaylarmin atamalart ve yikseltmeleri
gerceklestirilmektedir. Universitede ve Turizm Fakiiltesinde insan kaynagini etkili kullanmak
ve performansi arttirmaya yonelik tesvik edici ddiillendirme mekanizmalar1 kullanilmaktadir.
Tiim bu stirecler seffaf sekilde yiiriitiilmekte ve fakiiltede herkes tarafindan bilinmektedir.
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Olgunluk Diizeyi
1. Birimde insan kaynaklart yonetimine iligkin taniml siire¢ler bulunmamaktadir.

2. Birimde stratejik hedefleriyle uyumlu insan kaynaklari yonetimine iliskin tanimli
siirecler bulunmaktadir.

3. Birimin genelinde insan kaynaklari yOnetimi dogrultusunda uygulamalar tanimli
siireclere uygun bir bicimde yliriitiilmektedir.

4. Birimde insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalar izlenmekte ve ilgili i¢ paydaslarla
degerlendirilerek iyilestirilmektedir.

5. Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve Ornek gosterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.

Kanitlar

e Akademik Tesvik Odenegi Yonetmeligi (https://www.selcuk.edu.tr/Birim/idari-
birimler/akademik tesvik birimi/1960/akademik-tesvik-odeneqi-
yonetmeligi/35430)

e Akademik Tesvik Basvuru Siireci (https://www.selcuk.edu.tr/Birim/idari-
birimler/akademik tesvik birimi/1960/akademik-tesvik-basvuru-takvimi-
2023/35270)

e Ogretim iiyelerinin ders yiikleri
(https://www.selcuk.edu.tr/Birim/fakulteler/turizm/1832/Press/ogrenci-
duyurular/2023-2024-egitim-ogretim-yili-bahar-donemi-ders-programlari/22278)

A.3.3. Finansal Kaynaklarin Yoénetimi

Turizm Fakiiltesi biinyesinde rektorliik tarafindan her yil kendilerine tahsis edilen biitce
dogrultusunda, belirledigi harcama plani ¢ergevesinde tahakkuk birimleri vasitasiyla mali
kaynaklarim1 kullanmaktadir. Tasinir ve taginmaz kaynaklarin yonetimi, harcama yetkilileri
tarafindan, taginir kayitlarinin tutulmasindan sorumlu olan tasmir kayit ve tasinir kontrol
yetkilileri aracilifiyla yerine getirilir. Harcama yetkilileri, taginirlara iligkin islem ve
kayitlarin usule uygun olarak yapilip yapilmadigini kontrol etmeye veya ettirmeye; kasit,
kusur veya ihmal sonucu kirilan, bozulan veya kaybolan taginirlarin ilgililerden tazmini i¢in
gerekli islemleri yapmaya veya yaptirmaya yetkilidir

Olgunluk Diizeyi
1. Birimde finansal kaynaklarin yonetimine iliskin tanimli siirecler bulunmamaktadir.

2. Birimde finansal kaynaklarin yonetimine iliskin olarak stratejik hedefler ile uyumlu
tanimli siirecler bulunmaktadir.
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Birimin genelinde finansal kaynaklarin yonetime iliskin uygulamalar tanimli siireglere
uygun bi¢imde yliriitilmektedir.

4. Birimde finansal kaynaklarin yonetim siirecleri izlenmekte ve iyilestirilmektedir.
5. lgsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve ornek gosterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.
Kamtlar

Satin Alma Prosediri (https://www.selcuk.edu.tr/Birim/daire-
baskanliklari/idari ve mali isler/1952/satinalma-sue-mudurluqu/42578)

Maas Tahakkuk Prosediirii (https://www.selcuk.edu.tr/Birim/daire-
baskanliklari/idari ve mali isler/1952/tahakkuk-sube-mudurlugu/42579)

A.3.4. Siire¢ Yonetimi

Fakiilte blinyesinde kalite komisyonu bulunmaktadir. Bu komisyon siire¢ yonetimine iliskin

caligmalar yiirlitmektedir. Fakiiltenin birimlerinde tiim etkinliklere ait siirecler ve alt siirecler
(uzaktan egitim dahil) tanimlidir. Siireclerdeki sorumlular, is akisi, yonetim, sahiplenme
yazilidir ve kurumca igsellestirilmistir. Siirekli siire¢ iyilestirme dongiisii kurulmustur.

Olgunluk Diizeyi

1.

Birimde egitim ve Ogretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal katki ve yoOnetim
sistemine iliskin siire¢ler tanimlanmamastir.

2. Birimde egitim ve Ogretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal katki ve yoOnetim
sistemi siire¢ ve alt siire¢leri tanimlanmastir.

3. Birimin genelinde tanimli siirecler yonetilmektedir.

4. Birimde siire¢ yonetimi mekanizmalar1 izlenmekte ve ilgili paydaslarla
degerlendirilerek iyilestirilmektedir.

5. lgsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve ornek gosterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.

Kanitlar

Turizm Fakiiltesi stratejik plan
(https://webadmin.selcuk.edu.tr/contents/093/icerik/Stratejik%20Plan 637926229759

992072.pdf)
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e Turizm Fakiiltesi 6z degerlendirme raporu
(https://www.selcuk.edu.tr/Birim/fakulteler/turizm/1832/0z-degerlendirme-

raporu/24260)

A.4. Paydas Katilmi

Turizm Fakdiltesi, i¢ ve dis paydaslarinin stratejik kararlara ve siireglere katilimini saglamak
izere geri bildirimlerini almak, yanitlamak ve kararlarinda kullanmak i¢in gerekli sistemleri
olusturmus ve yonetmektedir.

A.4.1. i¢ ve Dis Paydas Katilimi

Turizm Fakiiltesinde kalite giivencesi sistemi kapsaminda i¢ ve dis paydaslarin kimlerden
olusacagina yonelik degerlendirmeler yapilmaktadir. Paydaslarin kalite siireglerine daha etkili
katilimi i¢in 6grencilerden goriis almnmasi, Turizm Fakiiltesi - Sektor Isbirligi ve sektdr
goriigmeleri gibi ¢esitli yontemler uygulanmaktadir. Bu sayede paydaslarin goriisleri
alinmaktadir. Uygulama oOrnekleri, i¢ kalite giivencesi sisteminde 0zellikle 6grenci ve dis
paydas katilmi ve etkinligi mevcuttur. Sonuglar degerlendirilmekte ve bagl iyilestirmeler
gerceklestirilmektedir.

Olgunluk Diizeyi

1. Birimin i¢ kalite giivencesi sistemine paydas katilimini saglayacak mekanizmalar
bulunmamaktadir.

2. Birimde kalite giivencesi, egitim ve 6gretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal katki,
yonetim sistemi ve uluslararasilasma siireclerinin PUKO katmanlarina paydas
katilimini saglamak i¢in planlamalar bulunmaktadir.

3. Tiim siireglerdeki PUKO katmanlarina paydas katilimmi saglamak {izere Birimin
geneline yayilmis mekanizmalar bulunmaktadir.

4. Paydas katilm mekanizmalarmin igleyisi izlenmekte ve bagh iyilestirmeler
gergeklestirilmektedir.

5. lgsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve ornek gosterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.

Kanitlar

e Sektor gortismeleri
(https://www.selcuk.edu.tr/Birim/fakulteler/turizm/1832/etkinlikler/20270)

A.4.2. Ogrenci Geri Bildirimleri

Turizm Fakiiltesi blinyesinde 6grenci geri bildirimleri (ders, dersin 6gretim elemant, diploma
programi, hizmet ve genel memnuniyet seviyesi, vb.) sistematik olarak her akademik yariy1l
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alimmaktadir. Kullanilan yontemlerin gecerli ve giivenilir olmasi, verilerin tutarli ve temsil
eder olmasi saglanmustir. Ogrenci memnuniyetlerinin izlenmesi amaciyla sikdyet kutular:
diizenli araliklarla kontrol edilerek varsa ilgili sikayet ve istekler konusunda calismalar
yapilmaktadir. Ancak sikayet kutusu Ogrenciler tarafindan aktif olarak kullanilmamaktadir.
Diger taraftan fakiilte internet sitesinde fakiilte kurumsal e-posta adresi iizerinden ve sosyal
medya hesaplarindan da talepler alinmaktadir.

Ogrenci memnuniyet ¢alismalarinin sonuglar, &gretim planlariin giincellenmesi, fiziki
sartlarin iyilestirilmesi, egitim 6gretim faaliyetlerinin sorunsuz bir sekilde yiiriitiilmesi gibi
konularda kullanilmaktadir. Ayrica idari islerle ilgili durumlar da Fakiilte Sekreterligi’ne
iletilmektedir. Diger yandan Ogrencilerin memnuniyet ve sikayetleri fakiilte yOnetimince
degerlendirilmektedir.

Olgunluk Diizeyi

1. Birimde 0Ogrenci geri bildirimlerinin  alinmasina  yonelik mekanizmalar
bulunmamaktadir.

2. Birimde Ogretim siireclerine iliskin olarak Ogrencilerin geri bildirimlerinin (ders,
dersin ogretim elemani, program, &grenci is yiikii vb.) alinmasina iliskin ilke ve
kurallar olusturulmustur.

3. Programlarin genelinde 6grenci geri bildirimleri (her yariyil ya da her akademik yil
sonunda) alinmaktadir.

4. Tum programlarda Ogrenci geri bildirimlerinin alinmasmna iliskin uygulamalar
izlenmekte ve Ogrenci katilimina dayali bigimde iyilestirilmektedir. Geri bildirim
sonuclar1 karar alma siireclerine yansitilmaktadir.

5. lgsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve ornek gosterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.

Kanitlar

e Fakiilte iletisim adresleri
(https://www.selcuk.edu.tr/Birim/fakulteler/turizm/1832/iletisim/46676)

e Fakiilte sosyal medya adresi (https://www.instagram.com/selcuk_turizm_fakultesi/)

e Turizm Fakiiltesi 6z degerlendirme raporu
(https://www.selcuk.edu.tr/Birim/fakulteler/turizm/1832/0z-degerlendirme-

raporu/24260)

e Turizm Fakiiltesi Ders Degerlendirme Anketi Raporu
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Turizm Fakiiltesi Ders Degerlendirme Anketi Raporu
Giris

Selguk Universitesi Turizm Fakiiltesi olarak, 2023-2024 bahar yariyilinda gerceklestirdigimiz
ders degerlendirme anketi sonuglarini sizlerle paylasmaktan mutluluk duyuyoruz. Anket
caligmasi, 6grencilerimizin dersler hakkindaki goriislerini ve memnuniyet diizeylerini 6l¢mek
amaciyla planlanmis ve uygulanmistir. Bu raporda, anket sonuglarina dayali olarak elde
edilen bulgular ve analizler yer almaktadir.

Anketin Kapsam ve Metodolojisi

Anket c¢aligmasi, fakiiltemizde verilen derslerin 6grenci memnuniyetine yonelik
degerlendirilmesi amaciyla uygulanmistir. Ogrencilerimize 1-5 Likert dlgeginde 19 adet soru
yoneltilmis ve yanitlar toplanmistir. Memnuniyet diizeylerini degerlendirmek amaciyla,
"kesinlikle katiliyorum" secenegine 5 puan, "katiliyorum" secenegine 4 puan, "kararsizim"
secenegine 3 puan, "katilmiyorum" secenegine 2 puan ve '"kesinlikle katilmiyorum"
secenegine 1 puan verilmistir. Verilerin analizi sonucunda, her bir soruya verilen ortalama
puanlar hesaplanmistir.

Soru Puan

1. Kesinlikle katiliyorum 1

2. Katiltyorum

3. Kararsizim

2
3
4. Katiltyorum 4
5. Kesinlikle Katiliyorum 5

Genel Bulgular

Anket sonuglarina gore, fakiiltemiz genelinde 6grenci memnuniyet oranlarinin yiiksek oldugu
gdzlemlenmistir. Ozellikle "Hedef Ag¢iklamas1", "Ders Hedef ve Igerik Uygunlugu”, "lletisim
Uygunlugu" ve "Yeni Ders Alma Istegi" gibi temel sorulara verilen yanitlar incelendiginde,
memnuniyet diizeylerinin biiyiik 6l¢iide olumlu oldugu goriilmektedir. Genel ortalama puan
4.15 olarak hesaplanmistir, bu da 6grencilerimizin derslerden genel olarak memnun oldugunu
gostermektedir.

Soru Ortalama Puan
Hedef A¢iklamasi 3.78
Degerlendirme Siirecleri A¢iklamasi 3.78
Ders Hedef ve igerik Uygunlugu 3.63
Ders Zaman Uygunlugu 3.71
Ders Materyal Uygunlugu 3.69
Ders Sorumlusu Goriisme Imkani 3.81
Kaynak ve Dokiimanlar Destegi 3.63
Ders Katilim Ortami 3.54
Sorulara Yanitlar Tatmin Edici 3.63
Ders Ilgi ve Motivasyon 35
Mesleki Gelisim Faydasi 3.58
Analitik Becerilerin Gelisimi 3.53
Olgme ve Degerlendirme Y dntemleri 3.67
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Uygunlugu

Ogrenme Ciktilarinin Kazandirilmasi 3.65
Sonuglarin Zamaninda Bildirilmesi 3.82
Yeterli Geri Bildirim 3.75
Ders Siiresi Kullanimi 3.7
Iletisim Uygunlugu 3.71
Yeni Ders Alma Istegi 3.57

Boliimler Aras1 Karsilastirma

Boliimlere gore yapilan karsilastirmada, Turizm Rehberligi Bolimii'nilin ortalama 4.15 puan
ile en yiiksek memnuniyet diizeyine sahip oldugu belirlenmistir. Gastronomi ve Mutfak
Sanatlar1 Bo6liimii, ortalama 3.52 puan ile memnuniyet diizeylerinde ikinci sirada yer alirken,
Turizm Isletmeciligi Béliimii 3.50 puan ile iigiincii sirada yer almaktadir. Rekreasyon
Y Onetimi Bollimii ise ortalama 3.48 puan ile diger boliimlerin biraz gerisinde kalmaktadir.

Boliim Genel Ortalama
Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Bolimii 3.52
Rekreasyon Yonetimi Boliimii 3.48
Turizm Rehberligi Boliimii 4.15
Turizm Isletmeciligi Béliimii 3.50

Iletisim ve Geri Bildirim

Ogrencilerin, derslerin hedefleri ve igerikleri hakkinda bilgilendirilmesi ile dgretim iiyelerinin
ogrencilere geri bildirimde bulunma konusundaki etkinligi, memnuniyet lizerinde énemli bir
etkiye sahiptir. Iletisim uygunlugu ve geri bildirim yeterliligi konularinda alinan yiiksek
puanlar, fakiiltemizin bu alanlarda basarili oldugunu gostermektedir.

Soru Ortalama Puan
Hedef A¢iklamasi 3.78
Ders Hedef ve icerik Uygunlugu 3.63
Iletisim Uygunlugu 3.71
Yeterli Geri Bildirim 3.75

Sonuc ve Oneriler

Sonug olarak, Selguk Universitesi Turizm Fakiiltesi olarak, égrenci memnuniyetini artirmaya
yonelik calismalarimizin olumlu sonuglar verdigini gérmekteyiz. Ancak, bazi dersler ve
boliimler arasinda farkliliklar bulunmasi nedeniyle, bu alanlarda iyilestirmeler yapilmasi
gerekmektedir. Ogrenci geri bildirimlerini dikkate alarak, dgretim yontemlerimizi ve ders
iceriklerimizi siirekli olarak gilincellemeye devam edecegiz. Gelecek donemlerde de benzer
anket calismalarin1 gerceklestirerek, Ogrenci memnuniyetini en iist diizeye c¢ikarmay1
hedefliyoruz.

Bu rapor, fakiiltemizin 6grenci memnuniyeti konusundaki durumu hakkinda kapsamli bir
bilgi sunmay1 amaglamaktadir. Calismalarimizi ve iyilestirme ¢abalarimizi siirdiirecegiz.
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A.4.3. Mezun Iliskileri Yonetimi

Fakiiltenin mezun ogrencilerle iletisim kurabilmek igin 6zel gelistirdigi bilgi sistemi
bulunmamaktadir, Selguk Universitesinin genel bilgi sistemiyle iletisim saglanmaya
calisilmaktadir. Mezun 6grenciler, mezunlarin goriislerini almak ve bu goriisler dogrultusunda
program ve ders ciktilarin1 belirlemek amaciyla gerceklestirilen mezun anketi sistemine
katilmas1 i¢in tesvik edilmektedir. Fakiiltede belirli araliklarla kariyer giinii etkinlikleri
diizenlenerek basarili 6grencilerin mevcut 6grencilere rehberlik etmeleri saglanarak mevcut
ogrenciler icin staj imkanlar1 gelistirilmektedir.

Olgunluk Diizeyi
1. Birimde mezun izleme sistemi bulunmamaktadir.

2. Programlarin amag¢ ve hedeflerine ulasilip ulasilmadiginin irdelenmesi amaciyla bir
mezun izleme sistemine iliskin planlama bulunmaktadir.

3. Birimdeki programlarin genelinde mezun izleme sistemi uygulamalar1 vardir.

4. Mezun izleme sistemi uygulamalar1 izlenmekte ve ihtiyaclar dogrultusunda
programlarda giincellemeler yapilmaktadir.

5. Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve Ornek gosterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.

Kanitlar

e Selcuk Universitesi mezun bilgi sistemi (https://mezun.selcuk.edu.tr/)

e Kariyer giinii etkinlikleri
(https://www.selcuk.edu.tr/Birim/fakulteler/turizm/1832/etkinlikler/20270)

A.5. Uluslararasilasma

Turizm Fakiiltesi, uluslararasilasma stratejisi ve hedefleri dogrultusunda siireclerini
yonetmekte, organizasyonel yapilanmasini olusturmakta ve sonuglarmi periyodik olarak
izleyerek degerlendirmektedir.

A.5.1. Uluslararasilasma Siireclerinin Yonetimi

Turizm Fakiiltesi bilinyesinde oOgrenci ve Ogretim elemam1 de8isim programlarinin
yuriitiilmesi, koordine ve takip edilmesine yonelik olarak Erasmus-Farabi Degisim
Programlar1 boliim koordinatorleri belirlenmis olup, faaliyetleri devam etmektedir.
Ogrencilere yurti¢i ve yurtdisi degisim programlarindan yararlanma firsati saglanmaktadir.
Fakiiltede su anda {iniversitenin Mevlana, Farabi ve Erasmus programlar1 kapsaminda
anlagmali iiniversitelerle 6grenci degisimleri yapilmaktadir. Bu degisimler programin tiiriine
ve olanaklarina gore bir dénem veya iki donem olarak gerceklestirilmektedir. Ogrenciler
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O0grenim gorecekleri {iniversiteye gitmeden once programda oradan alabilecegi dersleri
Program Koordinatorii ile gorliserek belirlemektedir. AKTS Bilgi paketinden kredilerin
uyumlar1 kontrol edilmekte ve gerekli eslestirmeler yapilmaktadir. Ogrencinin magdur
olmamasi i¢in yurt i¢i ya da yurt disina gitmeden Once uluslararasi ofis tarafindan gerekli
bilgiler verilmektedir. Ayni sekilde 6grenciler doniince de bilgiler kontrol edilmekte ve AKTS
uyumlar1 yapilmaktadir.

Olgunluk Diizeyi

1. Birimin uluslararasilagsma siireclerine iliskin yonetsel ve organizasyonel yapilanmasi
bulunmamaktadir.

2. Birimin uluslararasilagma siireglerinin yOnetim ve organizasyonel yapisina iliskin
planlamalar bulunmaktadir.

3. Birimde uluslararasilasma siireglerinin yonetimine iligkin organizasyonel yapilanma
tamamlanmis olup; seffaf, kapsayici ve katilimei bigimde islemektedir.

4. Uluslararasilagma siire¢lerinin yonetsel ve organizasyonel yapilanmasi izlenmekte ve
tyilestirilmektedir.

5. Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve Ornek gosterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.

Kanitlar

e Erasmus, Mevlana ve Farabi Yonergeleri
(https://arsivadmin.selcuk.edu.tr/BirimDosyalar/Dosyalar/erasmus/Y %C3%B6nerge%
20Metni%20PDF.pdf)

(https://arsivadmin.selcuk.edu.tr/BirimDosyalar/Dosyalar/meviana degisim programi/
Mevlana Yonetmelik 002.PDF.pdf)

(https://www.selcuk.edu.tr/Birim/coordinatorships/farabi/2118/belgeler/32930)

e Erasmus, Mevlana ve Farabi Koordinatorleri
(https://www.selcuk.edu.tr/Birim/fakulteler/turizm/1832/bolum-koordinatorleri/24160)

A.5.2. Uluslararasilasma Kaynaklari

Turizm Fakiiltesinin uluslarasilagma faaliyetlerini yerine getirebilmesi i¢in uygun nitelik ve
nicelikte fiziki, teknik ve mali kaynaklari bulunmaktadir. Mali kaynaklar Dis Iliskiler
Koordinatorliigii tarafindan karsilanmaktadir. Erasmus hareketliligi kapsaminda giden ve
gelen ogrencilerin islemleri ise Uluslararas1 Iliskiler Ofisi ve birim/bdliim Erasmus
koordinatorleri araciligryla yerine getirilmektedir.
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Olgunluk Diizeyi

1. Birimin uluslararasilasma faaliyetlerini siirdiirebilmesi i¢in yeterli kaynak
bulunmamaktadir.

2. Birimin uluslararasilagma faaliyetlerini siirdiirebilmek i¢in uygun nitelik ve nicelikte
fiziki, teknik ve mali kaynaklarin olusturulmasina yonelik planlar1 bulunmaktadir.

3. Birimin uluslararaslagsma kaynaklar1 birimler aras1 denge gozetilerek yonetilmektedir.
4. Birimde uluslararasilagsma kaynaklarmin dagilimi izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

5. Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve Ornek gosterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.

Kanitlar

e Dis iliskiler koordinatorliigii
(https://www.selcuk.edu.tr/Birim/coordinatorships/dis iliskiler koordinatorlugu-
koordinatorluk/2114)

A.5.3. Uluslararasilasma Performansi

Turizm Fakiiltesinde yabanci uyruklu dgrenci sayilari, Erasmus Ogrenci ve Ogretim Elemani
hareketliligi kapsaminda giden ve gelen Ogrenci ve oOgretim elemanlarinin sayilari ile
uluslararas1 yayin ve proje sayilart belirli periyotlarla toplanmakta ve analiz edilmektedir.
Ornegin Erasmus Ogrenci ve Ogretim Eleman: hareketliligi kapsaminda dgrenci ve dgretim
eleman1 ¢ekme noktasinda sorun yasandigi birim kalite kurulu karari ile tutanak altina alinmis
ve dekanliZa iletilmistir.

Olgunluk Diizeyi
1. Birimde uluslararasilagma faaliyeti bulunmamaktadir.

2. Birimde uluslararasilasma politikasiyla uyumlu faaliyetlere yonelik planlamalar
bulunmaktadir.

3. Birimin geneline yayilmis uluslararasilasma faaliyetleri bulunmaktadir.
4. Birimde uluslararasilagma faaliyetleri izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

5. lgsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve ornek gosterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.
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Kanitlar

e Turizm Fakiiltesi 0z degerlendirme raporu
(https://www.selcuk.edu.tr/Birim/fakulteler/turizm/1832/0z-degerlendirme-

raporu/24260)

B. EGITIiM ve OGRETIM

Turizm Fakiiltesinde, egitim 6gretim faaliyetleri Turizm Isletmeciligi, Turizm Rehberligi,
Rekreasyon Yonetimi ve Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 boliimlerinde yerine
getirilmektedir. Bu boliimlerin amaci, s6z konusu bdliimlerin faaliyet alanlari igerisindeki
isleri uygulayacak ve bu uygulamalar1 koordine edip, yonetebilecek personeli yetistirmektir.
Egitim 6gretim faaliyetlerine yonelik olarak gergeklestirilen ve gerceklestirilmesi diisiiniilen
etkinlikler, bu boliimde her baslik altinda ayrintili olarak verilmistir.

B.1. Program Tasarimi, Degerlendirmesi ve Giincellenmesi

Turizm fakiiltesinde boliimlerin tasarimi ve onayi slirecinin ilk adimini stratejik planlama
siireci olusturmaktadir. I¢ ve dis paydaslarm katilimiyla belirlenen fakiiltenin misyonu,
vizyonu ve stratejik hedeflerine paralel olarak fakiilte bilinyesindeki boliimlerin egitim
birimleri misyon, vizyon ve hedeflerini tanimlarlar. Béliimlerin, misyon, vizyon ve stratejik
hedefleri ile ve TYYC ile uyumlu olacak sekilde her bir program mezunlar, meslek orgiitleri,
ilgili sektor temsilcileri, 6grenciler, 6gretim elemanlar1 ve diger paydaslarin katkilariyla
program yeterliliklerini belirlerler. Selguk Universitesinde programlarmn tasarimi ve onayi
stireclerine dis paydas katilimi 2022 yilinda yiiriirliige giren danisma kurullar1 yonergesi ile
giivence altina alinmigstir.

Turizm Fakiiltesi, 6gretim programlarimi Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikleri Cercevesi ile
uyumlu bir sekilde, 6gretim amaglarina ve 6grenme ¢iktilarina uygun olarak tasarlamaktadir.
Ogrencilerinin ve toplumun ihtiyaglarina cevap verildiginden emin olmak i¢in 8grencilerden
ve sektdor paydaslarindan goriisler alinmakta ve belirli araliklarla degerlendirmeler
yapilmakta, ihtiyac halinde giincellemeler gerceklestirmektedir.

Turizm Fakiiltesi 6gretim programlarimi Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikleri Cergevesi ile
uyumlu; dgretim amaglarina ve 6grenme ¢iktilarina uygun olarak tasarlamali, 6grencilerin ve
toplumun ihtiyaglarina cevap verdiginden emin olmak i¢in periyodik olarak degerlendirmeli
ve giincellemelidir.

B.1.1. Programlarin Tasarimi ve Onay1

Turizm Fakiiltesi biinyesinde yer alan Turizm Isletmeciligi, Turizm Rehberligi, Rekreasyon
Yénetimi ve Gastronomi ve Mutfak Sanatlari béliimlerinin faaliyetleri, YOK tarafindan
gonderilen program c¢ergevesinde yiiriitilmektedir. Fakiilte programlarinin amaclar1 ve
ogrenme ¢iktilar1 (kazanimlarl) olusturulmus, TYYC ile uyumu belirtilmis, kamuoyuna
internet sitesi ve sosyal medya hesaplar1 vasitasi ilan edilmistir. Program yeterlilikleri
belirlenirken, kurumun misyonu ve vizyonu g6z oOniinde bulundurulmustur. Ders bilgi
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paketleri, akreditasyon Olgiitleri dikkate alinarak hazirlanmistir. Kazanimlarin ifade sekilleri,
biligsel, duyussal ve devinimsel seviyeyi agikca belirtmektedir.

Fakiilte igerisinde, program ¢iktilarinin gergeklestiginin nasil izlenecegine dair planlamalar
yaptlmistir. Fakiiltenin ortak c¢iktilarinin irdelenme yontem ve siireci, ayrintili olarak
belirtilmistir. Ogrenme ¢iktilarmnin ve gerekli dgretim siireglerinin yapilandirilmasinda, boliim
bazinda ilke ve kurallar belirlenmistir. Program diizeyinde yeterliliklerin hangi eylemlerle
kazandirilabilecegi belirlenmistir. Alan farkliliklarima gore yeterliliklerin hangi egitim
turleriyle (6rgiin, karma, uzaktan) kazandirilabilecegi tanimlidir. Derslerin kapsamina gore,
ihtiya¢ duyulan (teori, uygulama, tartisma, sunum vb.) 6gretim yontemleri, dersin dgretim
elemani tarafindan planlanmaktadir ve donem basinda kendi iizerine atanmis olan derslerin
bilgi paketleri iizerinde gilincellemeler yapmaktadir. Programlarin tasariminda, fiziksel ve
teknolojik olanaklar (erisim, sosyal mesafe, siniflarda bulunmasi gereken teknolojik cihazlar
vb.) dikkate alinmaktadir.

Fakiilte programlarinin amaclar1 ve Ogrenme g¢iktilar1 olusturulmus, TYYC ile uyumu
belirtilmis, kamuoyuna ilan edilmistir. Program yeterlilikleri belirlenirken, birimin misyon ve
vizyonu goz Oniinde bulundurulmustur. Ders bilgi paketleri, akreditasyon Olciitleri dikkate
almarak hazirlanmistir. Kazanimlarin ifade sekilleri, Ongoriilen bilissel, duyussal ve
devinimsel seviyeyi acik¢a belirtmektedir. Program ¢iktilarinin gergeklestiginin izlenmesine
yonelik planlamalar yapilmistir, 6zellikle birimin ortak ¢iktilarinin irdelenme yontem ve
siireci ayrmtili olarak belirtilmistir. Ogrenme ciktilarinin ve gerekli dgretim siireglerinin
yapilandirilmasinda, boliim bazinda ilke ve kurallar bulunmaktadir. Program diizeyinde
yeterliliklerin hangi eylemlerle kazandirilabilecegi belirlenmistir. Alan farkliliklarina gore
yeterliliklerin hangi egitim tiirlerinde (6rgilin, karma, uzaktan) kazandirilabilecegi tanimlidir.
Programlarin tasariminda, fiziksel ve teknolojik olanaklar dikkate alinmaktadir (erisim, sosyal
mesafe, siniflarda bulundurulmasi gereken teknolojik cihazlar vb.).

Olgunluk Diizeyi
1. Kurumda programlarin tasarimi ve onayina iliskin siire¢ler tanimlanmamistir.

2. Kurumdaprogramlarin tasarimi ve onayina iliskin ilke, yontem, TYYC ile uyum ve
paydas katilimini i¢eren tanimli siirecler bulunmaktadir.

3. Tanimli siirecler dogrultusunda; Kurumun genelinde, tasarimi ve onayi gerceklesen
programlar, programlarin amag ve 6grenme ¢iktilarina uygun olarak yiiriitiilmektedir.

4. Programlarin tasarim ve onay siirecleri sistematik olarak izlenmekte ve ilgili
paydaslarla birlikte degerlendirilerek iyilestirilmektedir.

5. lgsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve ornek gosterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.
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Kanitlar

e https://webadmin.selcuk.edu.tr/contents/093/icerik/24220/Gastronomi%20ve%20Mutf
ak%20Sanatlar%C4%B1%20Normal%20%C3%96%C4%9Fretim%20Ders%20Plan%
C4%B1 637962473333120594.pdf

e https://webadmin.selcuk.edu.tr/contents/093/icerik/24220/Rekreasyon%20Y %C3%B6
netimi%20Normal%20%C3%96%C4%9Fretim%20Ders%20P1an%C4%B1 6379624
73792719565.pdf

e https://webadmin.selcuk.edu.tr/contents/093/icerik/24220/Turizm%20%C4%B0%C5
%9Fletmecili%C4%9Fi%20Normal%20%C3%96%C4%9Fretim%20Ders%20Plan%
C4%B1 637962474601593990.pdf

e https://www.selcuk.edu.tr/Birim/Bolum/turizm-turizm rehberligi/15750/ders-
plani/44441

B.1.2. Programin Ders Dagilim Dengesi

Turizm Fakiiltesinde yer alan Turizm Isletmeciligi, Turizm Rehberligi, Rekreasyon Yonetimi,
Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 boliimlerinin ders dagilimlarma iliskin ilke, kural ve
yontemler, Selcuk Universitesi “On Lisans ve Lisans Egitim-Ogretim Y®6netmeligi”nin
hiikiimlerine gore diizenlenmistir. Fakiiltedeki boliimlerin, her seviyede d6gretim programi i¢in
ders plan1 ve ders bilgi paketleri, programlarin egitim amagclart ve ¢iktilar tanimlarina gore ve
YOK tarafindan ilan edilmis olan lisans, yiiksek lisans ve doktora yeterlilikleri ¢ercevesinde
hazirlanarak her programin resmi internet sayfasinda ve biitiin programlar ic¢in olusturulan
Bologna Selguk internet sayfalar1 iizerinden ilan edilerek i¢ ve dis paydaslara
duyurulmaktadir.

Fakiiltedeki programlarin ders dagilimlarma iliskin ilke, kural ve yontemler tanimlidir.
Ogretim programi (miifredat) yapisi, zorunlu-secmeli ders, alan-alan dis1 ders dengesini
gozetmekte, kiiltiirel derinlik ve farkli disiplinleri tanima imkan1 vermektedir. Ders sayis1 ve
haftalik ders saati, 6grencinin akademik olmayan etkinliklere de zaman ayirabilecegi sekilde
diizenlenmistir. Bu kapsamda gelistirilen ders bilgi paketlerinin amaca uygunlugu ve islerligi
izlenmekte ve bagli iyilestirmeler yapilmaktadir.

Fakiiltedeki programlarin yapisi ve ders dagilim dengesi egitim programinin dzelliklerine
gore planlanmistir. Ogretim programlarmin yapisi zorunlu-segmeli ders, alan-alan dis1 ders
dengesini gozetmekte, kiiltlirel derinlik ve farkli disiplinleri tanima imkani vermektedir.
Fakiiltedeki ogrencilerine boliim se¢meli derslerinin yani sira bolim i¢i se¢gmeli ders
havuzundan, iiniversite i¢i yaygin se¢meli ders havuzundan, yabanci dilde {iniversite i¢i
yaygin se¢meli ders havuzundan ders segme imkani saglamakta ve dgrenciler bu derslere
yonlendirilmektedir.

Turizm Fakiltesinin programlarindaki ders dagilimlarina iliskin ilke, kural ve yontemler
tammlidir. Ogretim programi (miifredat) yapisi zorunlu-segmeli ders, alan-alan dis1 ders
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https://webadmin.selcuk.edu.tr/contents/093/icerik/24220/Gastronomi%20ve%20Mutfak%20Sanatlar%C4%B1%20Normal%20%C3%96%C4%9Fretim%20Ders%20Plan%C4%B1_637962473333120594.pdf
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https://webadmin.selcuk.edu.tr/contents/093/icerik/24220/Turizm%20%C4%B0%C5%9Fletmecili%C4%9Fi%20Normal%20%C3%96%C4%9Fretim%20Ders%20Plan%C4%B1_637962474601593990.pdf
https://webadmin.selcuk.edu.tr/contents/093/icerik/24220/Turizm%20%C4%B0%C5%9Fletmecili%C4%9Fi%20Normal%20%C3%96%C4%9Fretim%20Ders%20Plan%C4%B1_637962474601593990.pdf
https://webadmin.selcuk.edu.tr/contents/093/icerik/24220/Turizm%20%C4%B0%C5%9Fletmecili%C4%9Fi%20Normal%20%C3%96%C4%9Fretim%20Ders%20Plan%C4%B1_637962474601593990.pdf
https://www.selcuk.edu.tr/Birim/Bolum/turizm-turizm_rehberligi/15750/ders-plani/44441
https://www.selcuk.edu.tr/Birim/Bolum/turizm-turizm_rehberligi/15750/ders-plani/44441

dengesini gozetmekte, kiiltiirel derinlik ve farkli disiplinleri tanima imkani1 vermektedir. Ders
sayilar1 ve haftalik ders saatleri, dgrencilerin akademik olmayan etkinliklere de zaman
ayirabilecegi sekilde diizenlenmistir. Bu kapsamda gelistirilen ders bilgi paketlerinin amaca
uygunlugu ve islerligi izlenmekte ve bagli iyilestirmeler yapilmaktadir.

Olgunluk Diizeyi
1. Ders dagilimina iliskin, ilke ve yontemler tanimlanmamustir.

2. Ders dagilimina iliskin olarak alan ve meslek bilgisiile genel kiiltiir dersleri dengesi,
zorunlu- se¢meli ders dengesi, kiiltiirel derinlik kazanma, farkli disiplinleri tanima
imkanlar1 gibi boyutlara yonelik ilke ve yoOntemleri igeren tanimli siiregler
bulunmaktadir.

3. Programlarin genelinde ders bilgi paketleri, tanimli siiregler dogrultusunda
hazirlanmis ve ilan edilmistir.

4. Programlarda ders dagilim dengesi izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

5. Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve Ornek gosterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.

Kanitlar

e https://bologna.selcuk.edu.tr/tr/Dersler/turizm-gastronomi ve mutfak sanatlari-
gastronomi ve mutfak sanatlari-lisans

e https://bologna.selcuk.edu.tr/tr/Dersler/turizm-rekreasyon yonetimi-
rekreasyon yonetimi-lisans

e https://bologna.selcuk.edu.tr/tr/Dersler/turizm-turizm isletmeciligi-
turizm isletmeciligi-lisans

e https://bologna.selcuk.edu.tr/tr/Dersler/turizm-turizm rehberligi-turizm rehberligi

B.1.3. Ders Kazamimlarmin Program Ciktilariyla Uyumu

Turizm Fakiiltesinin béliimlerinde yer alan derslerin 6grenme kazanimlar1 (POC) (karma ve
uzaktan egitim de dahil olmak {izere) tanimlanmis ve program ciktilar ile ders kazanimlari
eslestirilmistir. Ders kazanimlarinin ifade sekilleri, 6ngoriilen bilissel, duyussal ve devinimsel
seviyeyi acikca belirtmektedir. Ders 0Ogrenme kazanimlarinin gergeklestiginin nasil
izlenecegine dair planlama yapilmistir. Alana 6zgii olmayan (genel) kazanimlarin irdelenme
yontem ve siirecleri de ayrintili olarak belirtilmistir.

Turizm Fakiiltesinin programlarinda yer alan derslerin 6grenme kazanimlar1 (karma ve
uzaktan egitim de dahil) tanimlanmis ve program c¢iktilar ile ders kazanimlari eslestirilmistir.
Ders kazanimlarmin ifade sekilleri, bilissel, duyussal ve devinimsel seviyeyi acikca
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belirtmektedir. Ders Ogrenme kazanimlariin gergeklestiginin nasil izlenecegine dair
planlamalar yapilmistir. Alana 6zgii olmayan (genel) kazanimlarin irdelenme yontem ve
stiregleri de ayrintili bir sekilde belirtilmistir.

Olgunluk Diizeyi
1. Ders kazanimlar1 program c¢iktilari ile eslestirilmemistir.

2. Ders Kazanimlarmin olusturulmasi ve program ¢iktilartyla uyumlu hale getirilmesine
iliskin ilke, yontem ve siniflamalar1 igeren tanimli siiregler bulunmaktadir.

3. Ders kazanimlar1 programlarin genelinde program ¢iktilariyla uyumlandirilmistir ve
ders bilgi paketleri ile paylagilmaktadir.

4. Ders kazanimlarinin program ¢iktilariyla uyumu izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

5. lgsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve &rnek gdsterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.

Kanitlar

e https://bologna.selcuk.edu.tr/tr/TyycPclliski/turizm-gastronomi ve mutfak sanatlari-
gastronomi ve mutfak sanatlari-lisans

e https://bologna.selcuk.edu.tr/tr/TyycPclliski/turizm-rekreasyon yonetimi-
rekreasyon yonetimi-lisans

e https://bologna.selcuk.edu.tr/tr/TyycPclliski/turizm-turizm isletmeciliqi-
turizm isletmeciligi-lisans

e https://bologna.selcuk.edu.tr/tr/TyycPclliski/turizm-turizm rehberligi-
turizm rehberligi

B.1.4. Ogrenci Is Yiikiine Dayal Ders Tasarimi

Turizm Fakiiltesinde tiim derslerin AKTS degerleri ve her bir programa dair bilgiler, web
sayfas1 lizerinden bilgi paketi bashig1 altinda paylasiimaktadir. Ogrenci is yiikii takibi ile de
dogrulanmaktadir. Staj ve meslege ait uygulamali 6grenme firsatlart mevcuttur ve 6grenci is
yukii ve kredi c¢ercevesinde degerlendirilmektedir. Gergeklesen uygulamanin niteligi
irdelenmektedir. Ogrenci is yiikiine dayali tasarimda, uzaktan egitimle ortaya ¢ikan
cesitlilikler de g6z Oniinde bulundurulmaktadir. Ayrica 6grencilere, ders donemi igerisinde
gerek ylizyiize gerekse online ortamda ¢esitli workshoplar diizenlenmekte, fakiilte web
sayfasi lizerinden ve sosyal medya hesaplarindan paylagim ger¢eklesmektedir.

Tiim derslerin AKTS degerleri, web sayfasi iizerinden paylasilmaktadir ve 6grenci is yiikii
takibi ile dogrulanmaktadir. Staj ve meslege ait uygulamali 6grenme firsatlar1t mevcuttur ve
yeterince Ogrenci is yiki ve kredi ¢ercevesinde degerlendirilmektedir. Gergeklesen
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uygulamanin niteligi irdelenmektedir. Ogrenci is yiikiine dayali tasarimda uzaktan egitimle
ortaya cikan cesitlilikler de goz oniinde bulundurulmaktadir. Ogrencilere, ders donemi
icerisinde ¢esitli workshoplar diizenlenmekte, fakiilte web sayfasi lizerinden ve sosyal medya
hesaplarindan paylasilmaktadir.

Olgunluk Diizeyi
1. Dersler 6grenci is yiikiine dayali olarak tasarlanmamustir.

2. Ogrenci is yiikiiniin nasil hesaplanacagina iliskin staj, mesleki uygulama hareketlilik
gibi boyutlar1 igeren ilke ve yontemlerin yer aldigi taniml siiregler® bulunmaktadir.

3. Dersler 6grenci is yiikiine uygun olarak tasarlanmis, ilan edilmis ve uygulamaya
konulmustur.

4. Programlarda Ogrenci 1is yiikii izlenmekte ve buna gore ders tasarimi
giincellenmektedir.

5. lgsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve &rnek gdsterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.

Kanitlar

e https://selcuk.edu.tr/Birim/fakulteler/turizm/1832/-ders-bilgi-paketleri/24180

e https://selcuk.edu.tr/Birim/fakulteler/turizm/1832/ders-alma-kriterleri/24240

e https://www.selcuk.edu.tr/contents/093/icerik/Staj%20Y % C3%B6nergesi 637926230
107751325.pdf

B.1.5. Programlarin izlenmesi ve Giincellenmesi

Turizm Fakiiltesinde her program ve ders i¢in (Orgiin, uzaktan, karma, agiktan) program
amaclarinin ve 6grenme c¢iktilarinin izlenmesi, planlandig1 sekilde gergeklesmektedir. Bu
siirecin isleyisi ve sonuglari, 6grencilerle ve paydaslarla birlikte degerlendirilmektedir. I¢
Anadolu Bolgesi’nde faaliyet gosteren otel, seyahat acentesi ve restoran tarzi turistik
isletmelerin sahip ve yoneticileriyle, cesitli toplantilar diizenlenerek goriis aligverisinde
bulunulmakta ve derslerin igerikleriyle, uygulanmasiyla ilgili  giincellemeler
gerceklestirilmektedir. Egitim ve 6gretim ile ilgili istatistiki gostergeler (her yariyil agilan
dersler, Ogrenci sayilari, basar1 durumlari, geri besleme sonuglari, ders c¢esitliligi, lab
uygulama, lisans/lisansiistii dengeleri, ilisik kesme sayilari/nedenleri, vb.) periyodik ve
sistematik sekilde izlenmekte, tartisilmakta, degerlendirilmekte, karsilagtirilmakta ve kaliteli
egitim yoOniindeki gelisim siirdiiriilmektedir. Program akreditasyonu planlamasi ve tesviki
vardir. Ayrica egitim ve 6gretim programlariin tasarlanmasi, yiriitiilmesi, degerlendirilmesi
ve giincellenmesi faaliyetlerine iliskin fakiilte genelinde genelinde ilke, esaslar ile takvim
belirlidir. Turizm fakiiltesi, Selguk Universitesi’nin Onlisans, Lisans Egitim Ogretim ve Smav
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Yonetmeligi hiikiimleri esas alinmakla 26/50 birlikte disiplinlere uygulamalarda mevzuatla
tanimlanmastir.

Turizm Fakiiltesinde faaliyet gosteren her program ve ders i¢in (6rgiin, uzaktan, karma,
aciktan) program amaglarinin ve ogrenme c¢iktilarinin izlenmesi, planlandigi sekilde
gerceklesmektedir. Bu siirecin isleyisi ve sonuglari, paydaslarla birlikte degerlendirilmektedir.
Egitim ve 6gretim ile ilgili istatistiki gdstergeler (her yariyil acilan dersler, 68renci sayilari,
basar1 durumlari, geri besleme sonuglari, ders cesitliligi, lab uygulama, lisans/lisansiistii
dengeleri, iliski kesme sayilari/nedenleri, vb.) periyodik ve sistematik sekilde izlenmekte,
tartisilmakta, degerlendirilmekte, karsilastirllmakta ve kaliteli egitim yoOniindeki gelisim
sirdiiriilmektedir. Program akreditasyonu planlamasi, tesviki ve uygulamasi vardir.

Olgunluk Diizeyi

1. Program ciktilarinin  izlenmesine ve glincellenmesine iligkin  mekanizma
bulunmamaktadir

2. Program ciktilarinin izlenmesine ve gilincellenmesine iliskin periyot, ilke, kural ve
gostergeler olusturulmustur.

3. Programlarin genelinde program ¢iktilarinin izlenmesine ve giincellenmesine iligkin
mekanizmalar isletilmektedir.

4. Program ¢iktilar1 bu mekanizmalar ile izlenmekte ve ilgili paydaslarin goriisleri de
almarak giincellenmektedir.

5. Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve ©rnek gosterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.

Kanitlar

e https://www.selcuk.edu.tr/Birim/fakulteler/turizm/1832/Press/ogrenci-duyurular/2023-
2024-guz-donemi-butunleme-takvimi/21808

e https://www.selcuk.edu.tr/Birim/fakulteler/turizm/1832/Press/ogrenci-duyurular/2023-
2024-eqgitim-ogretim-yili-bahar-donemi-ders-programlari/22278

B.1.6. Egitim ve Ogretim Siireclerinin Yonetimi

Turizm Fakiiltesi, egitim ve Ogretim siireglerini biitiinciil olarak yonetebilmek {izere;
organizasyonel yapilanmaya (iliniversite egitim ve 6gretim komisyonu, 6grenme ve dgretme
merkezi, vb.), bilgi yonetim sistemi ve uzman insan kaynagina sahiptir. Fakiiltemiz web
sayfasinda, Kalite bashgi altinda tiim ayrintilar mevcuttur. Egitim ve dgretim siiregleri {ist
yonetimin koordinasyonunda yiiriitilmekte olup; bu siireglere iliskin gérev ve sorumluluklar
tamimlanmustir. Tlgili sorumlular ve gorevleriyle ilgili ayrtih bilgiler, Turizm Fakiiltesi web
sayfasinda “Komisyonlar ve Temsilciler” baslhig1 altinda yer almaktadir. Egitim ve 6gretim
programlarinin tasarlanmasi, yiiriitiilmesi, degerlendirilmesi ve giincellenmesi faaliyetlerine
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iliskin fakiilte genelinde ilke, esaslar ile takvim belirlidir. Programlarda 6grenme kazanimu,
Ogretim programi (miifredat), egitim hizmetinin verilme bigimi (6rgiin, uzaktan, karma,
aciktan), ogretim yontemi ve Olgme-degerlendirme uyumu (smav programlart ve sinavda
uyulacak kurallar da web sayfasinda bulunmaktadir) ve tiim bu siireglerin koordinasyonu iist
yonetim tarafindan takip edilmektedir (https://selcuk.edu.tr/Birim/fakulteler/turizm/1832/0z-
degerlendirme-raporu/24260).

Onceki 6grenmelerin taninmasi ve kredilendirilmesi islemleri, Selcuk Universitesi On Lisans
ve Lisans Egitim-Ogretim ve Smav Yonetmeligi kapsaminda yapilmaktadir. Ayrica muafiyet
ve intibak islemlerinin kurumsallagsmasini saglamak amaciyla fakiiltede uygulanan muafiyet
ve intibak islemleri yonergeleri bulunmaktadir. Turizm Fakiiltesinde 0Ogrenim goren
ogrenciler, daha once 6grenim gordiigii yiiksekdgretim kurumlarinda aldigi ve basarili oldugu
derslerden yonetmelikler ¢ergevesinde muaf olabilirler. Ayrica fakiiltede yabanci dil
alanindaki G6grencilerimizin Onceki 6grenmelerini tanimlamak amaciyla muafiyet sinavlari
diizenlemektedir. Fakiiltede 6grenim goren dgrenciler, kayitli olduklar1 programin 6ngordiigii
biitiin dersleri, uygulamalar1 ve stajlarin1 yonetmelik hiikiimlerine gore basar1 ile
tamamladiklarinda ve gerekli minimum krediyi (240 AKTS) aldiklarinda mezuniyet i¢in
gerekli kosullar1 saglamis sayilmaktadirlar. Programlarin web sayfasinda ilgili programin
mezuniyet sartlart agik¢a tanimlanmistir. Mezuniyet hakki kazanan Ogrencilere, mevzuat
hiikiimlerine gore ilgili programlarin diplomalari ve diploma eki verilir. Yatay/dikey gegisler,
lisans tamamlama, ikili anlagmalar, 6grenci degisim programlari, Erasmus+ gibi hareketlilik
programlarini igeren 6grencilere ait dnceki formal 6grenmelerin taninmasi ve uygunluklarinin
belirlenmesini i¢eren tanimli siiregler ilgili Selguk Universitesi Yonergeleri cercevesinde ve
Selguk Universitesi Senato Kararlarma gore Ogrenci Isleri Daire Baskanligi tarafindan
yiiriitiilmektedir. Yonergeler liniversitenin resmi internet sayfasinda duyurulmaktadir. Alinan
derslerin icerigini ve AKTS karsiligin1 gosteren Diploma Eki tiim mezunlara verilmektedir.
Program bilgi paketlerinde o programdan mezun olabilmek i¢in gerekli kosullar agik ve
anlasilir bir sekilde tanimlanmis ve resmi internet sitesinden kamuoyu ile paylagilmistir.
Sertifikalandirma ve diploma islemleri bu tanimli siirece uygun olarak yiiriitiilmekte,
izlenmekte ve ihtiya¢ duyulmasi halinde gerekli iyilestirmeler yapilmaktadir.

Turizm Fakiiltesi, egitim ve Ogretim siireclerini biitlinciil olarak yonetmek iizere;
organizasyonel yapilanma ({iniversite egitim ve &gretim komisyonu, 6grenme ve Ogretme
merkezi, vb.), bilgi yonetim sistemi ve uzman insan kaynagina sahiptir. Egitim ve 6gretim
stirecleri iist yonetimin koordinasyonunda yiiriitiilmekte olup; bu siireclere iliskin gorev ve
sorumluluklar tanimlanmigtir. Egitim ve 6gretim programlarinin tasarlanmasi, yliriitiilmesi,
degerlendirilmesi ve giincellenmesi faaliyetlerine iliskin fakiilte genelinde ilke, esaslar ile
takvim belirlidir. Programlarda 6grenme kazanimi, 6gretim programi (miifredat), egitim
hizmetinin verilme bi¢imi (6rgiin, uzaktan, karma, aciktan), 6gretim yontemi ve Olgme-
degerlendirme uyumu ve tiim bu siireglerin koordinasyonu iist yonetim tarafindan takip
edilmektedir.
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Olgunluk Diizeyi

1. Kurumda egitim ve &gretim siireglerini biitiinciil olarak yonetmek tizere bir sistem
bulunmamaktadir.

2. Kurumda egitim ve dgretim siireclerini biitiinciil olarak yonetmek tizere sistem ilke ve
kurallar bulunmaktadir.

3. Kurumun genelinde egitim ve 6gretim siiregleri belirlenmis ilke ve kuralara uygun
yoOnetilmektedir.

4. Kurumda egitim ve Ogretim yOnetim sistemine iliskin uygulamalar izlenmekte ve
izlem sonuglarina gore iyilestirme yapilmaktadir.

5. lgsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve &rnek gdsterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.

Kanitlar

e https://selcuk.edu.tr/Birim/fakulteler/turizm/1832/hakkimizda/39660

e https://selcuk.edu.tr/Birim/fakulteler/turizm/1832/-ders-bilgi-paketleri/24180

e https://selcuk.edu.tr/Birim/fakulteler/turizm/1832/ders-alma-Kkriterleri/24240

B.2. Programlarin Yiiriitiilmesi

Programlarin yliriitiilmesi sirasinda 6lgme ve degerlendirme sistemleri 0grenci merkezli,
yetkinligi onciileyen ve nitelikli mezun yetistirmeyi temel alan sekilde belirlenmektedir.
Ogrenci  kabulleri, diploma, derece ve diger yeterliliklerin taninmasi ve
sertifikalandirilmasinda agik kriterler belirlenmektedir. Bu kriterler 6nceden tanimlanmakta,
ilan edilmekte ve tutarli sekilde uygulanmaktadir.

B.2.1. Ogretim Yontem ve Teknikleri

Turizm Fakiiltesinde Ogretim yoOntemi, Ogrenciyi aktif hale getiren ve etkilesimli bir
ogrenmeye tesvik eden bir yapiya sahiptir. Tim egitim tiirleri igerisinde (6rgiin, uzaktan,
karma) o egitim tiiriiniin dogasina uygun; 6grenci merkezli, yetkinlik temelli, siire¢ ve
performans odakli, disiplinler arasi, biitlinleyici, vaka/uygulama temelinde Ogrenmeyi
hedefleyen yaklagimlara yer verilmektedir. Orgiin egitim siiregleri, lisans &grencilerini
kapsayan, teknolojinin sundugu olanaklarla ve proje temelli 6grenme gibi yaklagimlarla
zenginlestirilmektedir.

Ogrencilerin  arastirma  siireclerine  katilimi, miifredat, ydntem ve yaklagimlarla
desteklenmektedir (https://selcuk.edu.tr/Birim/fakulteler/turizm/1832/bolum-
danismanlari/24140). Tiim bu siireglerin uygulanmasi, kontrol edilmesi ve gereken 6nlemlerin
alinmasi, sistematik olarak degerlendirilmektedir. Ders bilgi paketlerinde 6grenci merkezli
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Ogretim yontemlerinin varligi, dersin kapsamina uygun sekilde ders saatlerine paylastirilmis
Ogrenci sunumlartyla desteklenmektedir. Bu sunumlar1 gergeklestirebilmek i¢in 6grencilere
aragtirma yapmalari, metin gelistirmeleri ve sunum materyalleri olusturmalari igin belirli bir
stire verilmekte ve gerceklestirdikleri sunumlar, ders kapsaminda degerlendirilmektedir.
Ayrica, 6grenciler i¢in kendi branslariyla baglantili, sektorde yer alan isletmelere geziler
diizenlenerek, bazi derslerde ilgili isletmelerin departmanlarinda uygulama yapmalari
saglanmakta, boylelikle Ogrenciler bizzat iiretim silireglerine dahil edilebilmektedir
(https://selcuk.edu.tr/Birim/fakulteler/turizm/1832/etkinlikler/20270).

Olgunluk Diizeyi
1- Ogrenme-dgretme siireglerinde dgrenci merkezli yaklasimlar bulunmamaktadir.

2- Ogrenme-dgretme siireclerinde dgrenci merkezli yaklasimim uygulanmasia yonelik ilke,
kural ve planlamalar bulunmaktadir.

3- Programlarin genelinde 6grenci merkezli 6gretim yontem teknikleri tanimli siirecler
dogrultusunda uygulanmaktadir.

4- Ogrenci merkezli uygulamalar izlenmekte ve ilgili i¢ paydaslarn katilimiyla
tyilestirilmektedir.

5- Icsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve ©Ornek gosterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.

Kanitlar

° https://www.selcuk.edu.tr/contents/047/icerik/22510/S.%C3%9C.%20%C3%96Nn%20
Lisans%20ve%20L isans%20E%C4%9Fitim-
%C3%96%C4%9Fretim%20ve%20S%C4%B1nav%20Y %C3%B6netmeli%C4%9Fi 63797
0307871680511.pdf

° https://uzemeqitim.selcuk.edu.tr/Yonerge/UZEM Yonerge.pdf

e https://selcuk.edu.tr/Birim/fakulteler/turizm/1832/etkinlikler/20270

e Ders Degerlendirme Anketi Raporu

Turizm Fakiiltesi Ders Degerlendirme Anketi Raporu
Giris

Selguk  Universitesi Turizm Fakiiltesi olarak, 2023-2024 bahar yariyilinda
gerceklestirdigimiz ders degerlendirme anketi sonuglarint sizlerle paylagmaktan mutluluk
duyuyoruz. Anket c¢alismasi, Ogrencilerimizin dersler hakkindaki goriislerini ve
memnuniyet diizeylerini 6l¢mek amaciyla planlanmis ve uygulanmistir. Bu raporda, anket
sonuglarina dayali olarak elde edilen bulgular ve analizler yer almaktadir.
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Anketin Kapsami ve Metodolojisi

Anket calismasi, fakiiltemizde verilen derslerin 6grenci memnuniyetine ydnelik
degerlendirilmesi amaciyla uygulanmistir. Ogrencilerimize 1-5 Likert dlgeginde 19 adet
soru yoneltilmis ve yanitlar toplanmistir. Memnuniyet diizeylerini degerlendirmek
amaciyla, "kesinlikle katiliyorum" segenegine 5 puan, "katiliyorum" segenegine 4 puan,
"kararsizzim" segenegine 3 puan, "katilmiyorum" secenegine 2 puan ve '"kesinlikle
katilmiyorum" segenegine 1 puan verilmistir. Verilerin analizi sonucunda, her bir soruya
verilen ortalama puanlar hesaplanmistir.

Soru Puan
1. Kesinlikle katiliyorum 1
2. Katiliyorum 2
3. Kararsizim 3
4. Katilryorum 4
5. Kesinlikle Katiliyorum 5

Genel Bulgular

Anket sonuglara gore, fakiiltemiz genelinde 6grenci memnuniyet oranlarinin yiiksek
oldugu gozlemlenmistir. Ozellikle "Hedef Aciklamasi", "Ders Hedef ve Igerik
Uygunlugu", "letisim Uygunlugu" ve "Yeni Ders Alma Istegi" gibi temel sorulara verilen
yanitlar incelendiginde, memnuniyet diizeylerinin biiyiik o6l¢iide olumlu oldugu
goriilmektedir. Genel ortalama puan 4.15 olarak hesaplanmistir, bu da 6grencilerimizin

derslerden genel olarak memnun oldugunu gdstermektedir.

Soru Ortalama Puan
Hedef A¢iklamasi 3.78
Degerlendirme Siire¢leri Aciklamasi 3.78
Ders Hedef ve icerik Uygunlugu 3.63
Ders Zaman Uygunlugu 3.71
Ders Materyal Uygunlugu 3.69
Ders Sorumlusu Goriisme imkani 3.81
Kaynak ve Dokiimanlar Destegi 3.63
Ders Katilim Ortami 3.54
Sorulara Yanitlar Tatmin Edici 3.63
Ders Ilgi ve Motivasyon 3.5
Mesleki Gelisim Faydasi 3.58
Analitik Becerilerin Gelisimi 3.53
Olgme ve Degerlendirme Yontemleri 3.67
Uygunlugu

Ogrenme Ciktilarinin Kazandirilmasi 3.65
Sonuglarin Zamaninda Bildirilmesi 3.82
Yeterli Geri Bildirim 3.75
Ders Siiresi Kullanimi 3.7
fletisim Uygunlugu 3.71
Yeni Ders Alma Istegi 3.57
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Boliimler Arasi1 Karsilastirma

Boliimlere gore yapilan karsilagtirmada, Turizm Rehberligi Boliimii'nlin ortalama 4.15
puan ile en yiiksek memnuniyet diizeyine sahip oldugu belirlenmistir. Gastronomi ve
Mutfak Sanatlart Boliimii, ortalama 3.52 puan ile memnuniyet diizeylerinde ikinci sirada
yer alirken, Turizm Isletmeciligi Boliimii 3.50 puan ile iiciincii sirada yer almaktadur.
Rekreasyon Yonetimi Boliimii ise ortalama 3.48 puan ile diger boliimlerin biraz gerisinde
kalmaktadir.

Boliim Genel Ortalama
Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Boliimii 3.52
Rekreasyon Yonetimi Boliimii 3.48
Turizm Rehberligi Boliimii 4.15
Turizm Isletmeciligi Boliimii 3.50

Iletisim ve Geri Bildirim

Ogrencilerin, derslerin hedefleri ve icerikleri hakkinda bilgilendirilmesi ile gretim
iyelerinin 6grencilere geri bildirimde bulunma konusundaki etkinli§i, memnuniyet
iizerinde ©nemli bir etkiye sahiptir. Iletisim uygunlugu ve geri bildirim yeterliligi
konularinda alinan yiliksek puanlar, fakiiltemizin bu alanlarda basarili oldugunu
gostermektedir.

Soru Ortalama Puan
Hedef A¢iklamasi 3.78
Ders Hedef ve Igerik Uygunlugu 3.63
Iletisim Uygunlugu 3.71
Yeterli Geri Bildirim 3.75

Sonuc ve Oneriler

Sonug olarak, Selguk Universitesi Turizm Fakiiltesi olarak, 6grenci memnuniyetini
artirmaya yonelik caligmalarimizin olumlu sonuglar verdigini goérmekteyiz. Ancak, bazi
dersler ve boliimler arasinda farkliliklar bulunmasi nedeniyle, bu alanlarda iyilestirmeler
yapilmas1  gerekmektedir. Ogrenci geri bildirimlerini  dikkate alarak, ogretim
yontemlerimizi ve ders igeriklerimizi siirekli olarak gilincellemeye devam edecegiz.
Gelecek donemlerde de benzer anket calismalarin1 gerceklestirerek, 0Ogrenci
memnuniyetini en list diizeye ¢ikarmay1 hedefliyoruz.

Bu rapor, fakiiltemizin 6grenci memnuniyeti konusundaki durumu hakkinda kapsamli bir
bilgi sunmay1 amaglamaktadir. Calismalarimizi ve iyilestirme ¢abalarimizi siirdiirecegiz.

Ilgili Baglant1: https://www.selcuk.edu.tr/Birim/fakulteler/turizm/1832/anketler/52068

B.2.2. Olcme ve degerlendirme

Basar1 0lcme ve degerlendirme yontemleri her bir ders i¢in hedeflenen ders &grenme
ciktilarina ulagilmasini Olgebilecek sekilde tasarlanmakta; dogru, adil ve tutarli sekilde
degerlendirmeyi giivence altina almak i¢in de sinavlar, notlandirma, derslerin tamamlanmast,
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mezuniyet kosullarinin saglanmasi gibi konular 6nceden belirlenmis ve ilan edilmis Kriterlere
dayandirilmaktadir. Bu kriterler Selcuk Universitesi On Lisans ve Lisans Egitim Ogretim
Y Onetmeligi referans alinarak diizenlenmistir.

Her 6grenci donem basinda derslere kayit yaptirmasi ve donem sonu sinavina girebilmesi igin
derslerin en az %70 ine, uygulamalarin en az %80ine devam etmis olmalidir. Ogrenciler her
ders i¢in en az bir ara sinav ve yariyil sonu sinavina tabi tutulurlar. Basar1 notuna, ara sinavin
(ara smav notu olarak 6dev, laboratuvar siavi, quiz vb gibi 6lgme araclarindan elde edilen
puanlar da degerlendirmeye alinabilir) katkis1 %40, yarty1l sonu smavinin katkisi ise % 60
seklindedir. Ayrica 6grencilerin, derslere devamini veya siava girmesini engelleyen hakli ve
gecerli nedenlerin olusmasi durumunu da Selguk Universitesi On Lisans ve Lisans Egitim
Ogretim Yonetmeligi'ne gore degerlendirilmekte ve bu ilgili mevzuat, {iniversitemiz ve
fakiilte web sayfasinda yer almaktadir.

Fakiiltemiz boliimlerinde her dersin 6gretim elemani tarafindan 6grenci merkezli 6grenme,
ogretme ve degerlendirme sistemleri donem basinda planlanmakta ve gesitlendirilmektedir.
Her dersin 6gretim eleman1t AKTS Bilgi Paketinde iizerine aktarilan her bir ders i¢in bir ders
izlencesi (syllabus) hazirlamaktadir. Hazirlanan 6gretim planlarinda dersin ulusal ve AKTS
kredileri, amaci, igerigi, ders malzemeleri, dlgme yontemi, 68renci is yiikii, ders 6grenme
ciktilari, haftalik detayli ders igerigi ve ders yardimci kitap ve notlar1 detaylt bir sekilde
verilmektedir. Bu AKTS Bilgi Paketleri fakiilte web sayfasinda yayinlanmakta ve 6grenciler
takip edebilmektedir. Ayrica dersin Ogretim elemani ilk haftada, ders bazinda Olgme
degerlendirmenin (sinav tiirii, 6dev, sunum veya proje vb.) yontemleri hakkinda 6grenciye
bilgi vermektedir.

Fakiiltemizde yiiz yiize derslerin simavlarinin uygulanmasi ve giivenliginin saglanmasi i¢in
ogrencilerin, 6gretim elemanlarinin ve gozetmelerin uymasi gereken kurallara iligkin kilavuz
olusturulmugstur ve bu kilavuz ilgili paydaslara duyurulmustur. Fakiiltemizde uzaktan yapilan
dersler i¢in test/sinav/0dev seklinde vize ve final smavi uygulamasi gergeklestirilmektedir.
Uzaktan test seklinde yapilan sinavlarda gercekci, seffaf, adil olmasini saglayan bazi kriterler
bulunmaktadir. Belirli siireler igerisinde 6grenciler sinava katilabilir, bos biraktigi veya
cevaplayarak gectigi soruya tekrar ddSnme imkan1 bulunmaz. Odev sistemi uygulayan 6gretim
elemanlari ise 6devde tam olarak ne istedigini belirten kisa bir videoyu ve ddevi nasil ve neye
gore degerlendirecegini seffaf sekilde belirten rubrik Olgegini sinav tarihleri Oncesinde
sisteme yliklemektedir. Dolayist ile uzaktan egitim seklinde yiiriitiilen dersler 6grenci
merkezli 6grenme, Ogretme ve degerlendirmede dinleme, okuma, anlama faaliyetlerini
icermekte ve adil, seffaf sekilde 6l¢cme degerlendirmesi yapilmaktadir.

Olgme ve degerlendirme uygulamalarinin 6grenciler arasinda tutarli ve giivenli oldugu,
hazirlanan smavlarin cevap anahtarinin ve rubriginin onceden hazirlanmasi ve 6grencilerle
paylasilmas1 ile kanitlanabilmektedir. Ogretim elemani cevap anahtar1 ve sinav olgme
degerlendirme sisteminin yer aldigi rubrik o6rnegi, ekte yer almaktadir. Fakiiltemizde her
dénem sonunda ders bazinda memnuniyet anketi, uygulanmakta ve O6rnekte de goriildigi
lizere ankette 6lgme degerlendirme ile ilgili 6grencilerin goriislerinin alinabildigi sorular yer
almaktadir. Bu anket ile &grencilerin, dersi ve oOgretim elemanmin dlgme ve
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degerlendirmede kullandig1 yaklagim ve olanaklar1 degerlendirmesi miimkiin olmakta ve geri
bildirimler sayesinde Fakiilte tarafindan iyilestirmeler gerceklestirilmektedir.

Fakiiltemizde hem yiiz ylize hem uzaktan egitim sistemi kullanilmaktadir. Uzaktan egitim,
Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi tarafindan yiiriitilmektedir. Ogretim
elemanlar1 dersleri yliriitme ve sinavlari uygulama sistemi olan Perculus Plus sistemini
kullanmaktadir. Uzaktan egitim sisteminde, dersin bilgi formu, performans ddevlerine iliskin
bilgiler, her haftanin ders notlar1 ve ek dokiimanlar, dersin 68retim elemani tarafindan
ogrencilerin sistemden inderecekleri sekilde S.U. Uzaktan Egitim Derslik Sistemine
yliklenmektedir. Pandemi doneminde ise uzaktan egitim modeliyle 2020-2021 Giiz
yartyllinda Adobe Connect uygulamasi araciligryla 6gretim elemanlar1 tarafindan toplanti
oturumu olusturulmus ve kayit yapilmistir. Universitemiz uzaktan egitim sisteminde Google
Meet ve Microsoft Teams uygulamalari gibi ¢ok ¢esitli yazilimlar1 kullanarak uzaktan egitim
siirecini  yiiriitmektedir. Universitemiz biinyesinde faaliyet gosteren Uzaktan Egitim
Uygulama ve Arastirma Merkezi (UZEM), Covid 19 pandemisi dncesinde, Universitenin
farkli birimlerince planlanan, tasarlanan ve acilan programlardan acilmasi uygun goriilen
derslerin ve programlarin uzaktan egitim modeliyle gerceklestirmistir. Covid 19 pandemi
stirecinde UZEM, {iniversitemizde iletisim ve bilgi teknolojilerine dayali olarak, 6n lisans,
lisans, yiiksek lisans ve yasam boyu egitim dahil tiim egitim programlar1 kapsaminda uzaktan
yapilan egitim i¢in plan, program, koordinasyon ve uygulama faaliyetlerini yiiriitmektedir.
Uzaktan egitimin etkin sekilde yapilabilmesi i¢in e-6grenme tabanli es zamanli ve es
zamansiz ders, simnavlar ve egitimler yapilmaktadir. Ayrica liniversitemiz tiim paydaglariyla
Covid 19 pandemisiyle ilgili online olarak {icretsiz arastirma, e kitap ve klinik bilgileri
paylasmustir. Universitemiz biinyesinde kurulan ve dgretim elemanlar1 ve dgrenciler igin agik
ve licretsiz 6grenme kaynaklarinin sunuldugu bir platform olan Selguk Universitesi Akademik
Arsiv Sistemi ile dgrenciler Universitemiz biinyesinde erisime agilan agik ders malzemelerine
ve aragtirmalara erisilebilmektedir. Kiitiiphane otomasyon programi ile Universitemizin sahip
oldugu tiim kaynaklara ait katalog bilgilerine internet iizerinden erisim mimkiindiir.
Kullanicilarimiz, ¢evrimigi katalog tizerinden tiim kiitliphanelerimizin ya da sececekleri
herhangi bir birim Kkiitliphanesinin koleksiyonunu tarayabilmektedir. Cevrimi¢i katalog
iizerinden yazar adi, eser adi, konu vb. erisim uglar1 ile arama yapilabilmekte ve kendilerine
verilen kullanict adi ve sifre ile 6diing aldiklar1 yayinlarin takibini, siire uzatma islemlerini,
kitap aywrtma vb. islemlerini kolaylikla gerceklestirebilmektedir. ~ Universitemiz
Ogrencilerimize Ogrenme kaynaklari ve tiim {niversite siire¢lerindeki memnuniyetlerini
belirlemeye yonelik memnuniyet Anketi yapmaktadir. Basarili Ogrencilerin  6grenme
motivasyonlarini arttirmak, onlara yeni imkan ve ufuklar kazandirmak, 6grenciler arasinda
isbirligi ve yapic1 rekabet ortami yaratmak, Ogrenci merkezli egitim modelini hayata
gecirmek, 6grencilerin ilgilendikleri alt konulara yonelmelerine imkan saglamak ve bu sayede
uzmanlagsmanin ilk adimlarini atmak, ilgili boliim tarafindan yiiriitiilen her tiirlii arastirma
projelerinde gbrev almalarin1 saglayarak arastirmaci yonlerinin gelistirilmesine destek
vermek, kendi projelerini liretebilen ve yiirlitebilen mezunlar yetistirmek, Ogrencilerin
akademik kesimde calismalar1 ve onlar1 yakindan tanimalar1 sayesinde ve mezuniyet sonrasi
tiniversitelerde ¢alisma ve lisansiistii 6grenim yapma yonelimlerini artirmak amaciyla asistan
ogrenci uygulamasi tiim lisans programlarinda yiiriitiilmektedir. Asistan 6grenci uygulamasi
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Selguk Universitesi Ogrenci Asistanlik Yonergesi ile diizenlenmis ve giivence altmna
alinmigtir. Ogrenme ortami ve kaynaklarmin kullanimi memnuniyet anketleri ve fakiilte,
yiiksekokul ve MYO yonetimleri ve bolim baskanliklar1 tarafindan izlenmekte ve
iyilestirilmektedir. Selguk iiniversitesinde onlisans, lisans ve lisanstistii 6grencilerin akademik
gelisimini takip eden, yon gosteren, akademik sorunlarina ve kariyer planlamasina destek olan
bir danisman &gretim elemani bulunmaktadir. Selguk Universitesinde danismanlik sistemi
onlisans ve lisans dgrencileri igin Selcuk Universitesi Ogrenci Damismanlik Yonergesi ile
diizenlenmis ve giivence altina alinmistir. Bu yoOnetmelik kapsaminda gorevlendirilen
danigmanlar 6grencilerin egitim, 33/50 6gretim ve diger konulardaki gelisimlerini takip etmek
ve karsilagabilecekleri problemlerin ¢éziilmesinden sorumludurlar. Danigmanlarin 6grencileri
ile ilgili tuttuklar1 dosyalarda; Ogrenciye ait fotografli 6zgegmis, ailevi durum, ev adresleri,
telefon v.s. gibi 6zel bilgileri ile birlikte, 6grencinin takip etmekle yiikiimli oldugu 6gretim
plan1 ve derslerden o ana kadar aldigi notlar1 gosterir “Not Durum Cetveli” (Transkript),
ogrenci hakkinda alinan akademik ve disipline yonelik kararlarin ve 6grenci ders kayit
formlarmin birer niishasi ile 6grencinin kayit yaptirdig: tarihten itibaren yariyillar itibariyle
har¢ durumunu gosterir ¢izelge bulunur.

Olgunluk Diizeyi
1- Programlarda 6grenci merkezli 6l¢gme ve degerlendirme yaklasimlar: bulunmamaktadir.

2-Ogrenci merkezli o6lgme ve degerlendirmeye iliskin ilke, kural ve planlamalar
bulunmaktadir.

3- Programlarin genelinde 6grenci merkezli ve cesitlendirilmis dlgme ve degerlendirme
uygulamalar1 bulunmaktadir.

4- Ogrenci merkezli 6lgme ve degerlendirme uygulamalari izlenmekte ve ilgili i¢ paydaslarin
katilimiyla iyilestirilmektedir.

5-Igsellestirilmis,  sistematik, siirdiiriilebilir ve ©6rnek  gosterilebilir  uygulamalar
bulunmaktadir.

Kanitlar

e https://www.selcuk.edu.tr/contents/047/icerik/22510/S.%C3%9C.%20%C3%96n%20
Lisans%20ve%20L isans%20E%C4%9Fitim-
%C3%96%C4%9Fretim%20ve%20S%C4%B1nav%20Y %C3%B6netmeli%C4%9Fi
637970307871680511.pdf

e https://www.selcuk.edu.tr/contents/093/icerik/Staj%20Y % C3%B6nergesi 637926230
107751325.pdf

e https://www.selcuk.edu.tr/contents/ogrenci isleri/icerik/42767/%C3%96N%20L%C4
%B0OSANS%20VE%20L%C4%B0SANS%20PROGRAMLARI%20%C3%96L%C3

38


https://www.selcuk.edu.tr/contents/047/icerik/22510/S.%C3%9C.%20%C3%96n%20Lisans%20ve%20Lisans%20E%C4%9Fitim-%C3%96%C4%9Fretim%20ve%20S%C4%B1nav%20Y%C3%B6netmeli%C4%9Fi_637970307871680511.pdf
https://www.selcuk.edu.tr/contents/047/icerik/22510/S.%C3%9C.%20%C3%96n%20Lisans%20ve%20Lisans%20E%C4%9Fitim-%C3%96%C4%9Fretim%20ve%20S%C4%B1nav%20Y%C3%B6netmeli%C4%9Fi_637970307871680511.pdf
https://www.selcuk.edu.tr/contents/047/icerik/22510/S.%C3%9C.%20%C3%96n%20Lisans%20ve%20Lisans%20E%C4%9Fitim-%C3%96%C4%9Fretim%20ve%20S%C4%B1nav%20Y%C3%B6netmeli%C4%9Fi_637970307871680511.pdf
https://www.selcuk.edu.tr/contents/047/icerik/22510/S.%C3%9C.%20%C3%96n%20Lisans%20ve%20Lisans%20E%C4%9Fitim-%C3%96%C4%9Fretim%20ve%20S%C4%B1nav%20Y%C3%B6netmeli%C4%9Fi_637970307871680511.pdf
https://www.selcuk.edu.tr/contents/093/icerik/Staj%20Y%C3%B6nergesi_637926230107751325.pdf
https://www.selcuk.edu.tr/contents/093/icerik/Staj%20Y%C3%B6nergesi_637926230107751325.pdf
https://www.selcuk.edu.tr/contents/ogrenci_isleri/icerik/42767/%C3%96N%20L%C4%B0SANS%20VE%20L%C4%B0SANS%20PROGRAMLARI%20%C3%96L%C3%87ME%20VE%20DE%C4%9EERLEND%C4%B0RME%20ESASLARI%20Y%C3%96NERGES%C4%B0_638351139025260519.pdf
https://www.selcuk.edu.tr/contents/ogrenci_isleri/icerik/42767/%C3%96N%20L%C4%B0SANS%20VE%20L%C4%B0SANS%20PROGRAMLARI%20%C3%96L%C3%87ME%20VE%20DE%C4%9EERLEND%C4%B0RME%20ESASLARI%20Y%C3%96NERGES%C4%B0_638351139025260519.pdf

%87ME%20VE%20DE%C4%9EERLEND%C4%BORME%20ESASLARI%20Y%C
3%96NERGES%C4%B0_638351139025260519.pdf

B.2.3. Ogrenci Kabulii, Onceki Ogrenmenin Taninmasi ve Kredilendirilmesi

Fakiilte programlaria kabul ve kayit, 2547 sayili Yiiksekdgretim Kanunu’nun 45. Maddesi
ve Selguk Universitesi On Lisans ve Lisans Egitim Ogretim Yo6netmeligi’nin 6. Maddesinde
belirtilen esaslara gore diizenlenir. Ogrenciler programa, Ol¢me, Se¢me ve Yerlestirme
Merkezi (OSYM) tarafindan yapilan Yiiksekogretim Kurumlart Smavi (YKS) sonuglarina
gore kabul edilirler. YKS’den yeterli puan1 almis adaylarin kayitlari, Yiiksekogretim Kurulu
tarafindan belirlenen tarihlerde Turizm Fakiiltesinde yapilir. Ogrencilerin Universiteye
kayitlar, Yiiksekogretim Kurulu Baskanlig1 ve Senato tarafindan belirlenecek esaslara uygun
olarak yapilir. Universiteye kayit hakki kazanan adaylar, kayit i¢in basvurularini sahsen ya da
kanuni temsilcileri araciligiyla yaparlar. Sahsen bagvuru zorunlulugu olmayan programlarda,
isteyen adaylar kayitlarin1 e-Devlet kapisi tizerinden yapabilirler. Bu kabul ve kayit kurallar
birbiri ile tutarhdir ve uygulamalar seffaf olarak yiiriitiilmektedir. Ogrencilerin program
kayitlar1 ve dgrenim siiregleri, Universitemiz Lisans Egitim-Ogretim Y&netmeligi’ne gore
yapilmaktadir.

Fakiiltenin boliimlerinde Onceki 6grenimin taninmasi Ve Kredilendirilmesi yapilmaktadir.
Ogrencinin fakiilteye kayit yaptirmadan 6nce herhangi bir Yiiksekdgretim kurumunun lisans
ya da Onlisans programindan aldig1 ve basardigi dersler Fakiilte Yonetim Kurulu karartyla
kayit yaptirdigi programa aktarilarak 6grenci bu ders ya da derslerden muaf tutulabilir.
Ogrenciler, dénem basinda gerekli evraklar ve dilekce ile birlikte fakiilte 6grenci islerine
miiracaat etmektedir. Her boliimiin Ders Muafiyet ve Intibak Komisyonu tarafindan gerekli
incelemeler yapilarak muafiyet islemleri 6grenci isleri araciligiyla gergeklestirilmektedir.
Ayrica, programlarin egitim planlarinda yer alan Ingilizce dersi igin her akademik donem
basinda muafiyet smavi diizenlenmektedir. Sinava giren 6grencilerden basarili olanlar ders
programindaki ilgili dersten muaf olurlar.

Fakiiltenin boliimlerinde Erasmus, Mevlana ve Farabi programlarinin anlagmalari
bulunmaktadir. Ogrenciler her dénem basi yapilan oryantasyon toplantilarinda bu programlar
hakkinda bilgilendirilmekte ve tesvik edilmektedir. Ogrencilerin, bu programlardan
faydalanmalari durumunda kredi kaybi veya donem kaybi yasamamasi i¢in azami dikkat
gosterilmekte, Ogrencinin programa baslamadan Once ve sonrasinda dersleri, anlagmali
tiniversitenin ders plani ile karsilastirilmaktadir. Bu programlar i¢in fakiiltede birim temsilcisi
ve bolim temsilcileri bulunmaktadir. Her 6grenci boliim temsilcisinden destek alarak bu
programlara basvuru yapabilmekte ve siireci birlikte yonetebilmektedir. Ogrenci ile degisim
programi temsilcileri bu siireci S.U. ilgili mevzuati dikkate alarak yiiriitmektedir.

Olgunluk Diizeyi

1- Birimde ogrenci kabulii, onceki Ogrenmenin taninmasi ve kredilendirilmesine iliskin
siirecler tanimlanmamustir.
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2- Birimde 6grenci kabulii, 6nceki 6grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesine iliskin ilke,
kural ve bagli planlar bulunmaktadir.

3- Birimin genelinde planlar dahilinde uygulamalar bulunmaktadir.

4- Ogrenci kabulii, 6nceki dgrenmenin taninmasi ve kredilendirilmesine iliskin siiregler
izlenmekte, iyilestirilmekte ve giincellemeler ilan edilmektedir.

5- Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve Ornek gdsterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.

Kanitlar

e https://webadmin.selcuk.edu.tr/contents/turizm/icerik/24300/Muafiyet%20ve%20%C4
%BO0ntibak%20Y %C3%B6nergesi 638086125598380669.pdf

e https://selcuk.edu.tr/contents/turizm/duyuru0/22172/Ek%20Madde%201%20Y atay%
20Ge%C3%A7i%C5%9F%20S0nu%C3%A71ar%eC4%B1 638429101784063971.pdf

B.2.4. Yeterliliklerin Sertifikalandirilmasi ve Diploma

Fakiiltenin boliimlerinde, mezuniyet sartlarin1 basar1 ile tamamlayan Ogrencilere lisans
diplomas1 verilmektedir. Lisans diplomasinin diizenlenmesinde Selguk Universitesi Diploma
Yonergesi dikkate alinmaktadir. Ayrica sertifikasini veya diplomasini kaybeden 6grenciler
icin SU Kaybedilen Diploma ve Sertifikalarin Yeniden Diizenlenmesine Iliskin Yonerge
referans alinarak, diplomanin yeniden hazirlanmasiyla ilgili usul ve esaslar belirlenmistir.
Diplomalar hazirlanincaya kadar 6grencilere, diplomasini alirken iade etmek iizere, gecici
mezuniyet belgesi verilmektedir. Diploma, derece ve diger yeterliliklerin taninmasi ve
sertifikalandirilmasina iliskin acik, anlagilir, kapsamli ve tutarli sekilde tanimlanmis kriterler
ve siirecler, tlim boliimlerimizde uygulanmakta olup, her boliimiin web sayfasinda mezuniyet
sartlar1 kamuoyu ile paylasilmistir. Fakiiltede diploma islemleri, mezuniyet komisyonu
tarafindan tanimli siirece uygun olarak yiiriitiilmekte, izlenmekte ve gerekli 6nlemler
alimmaktadir. Fakiiltede bu yil i¢erisinde yandal ve ¢ift anadal programlar1 boliim kurul karar
almmis olup, gelecek seneden itibaren Ogrenci alimimna baslanacaktir. Ekte fakiilte
boliimlerinin yandal ve ¢ift anadal programlarmin boliim kurul karari 6rnegi ve Selguk
Universitesi Cift Anadal ve Yandal Yénetmeligi yer almaktadir.

Olgunluk Diizeyi

1- Birimde diploma onay1 ve diger yeterliliklerin sertifikalandirilmasina iliskin siiregler
tanimlanmamustir.

2- Birimde diploma onay1 ve diger yeterliliklerin sertifikalandirilmasina iliskin kapsamli,
tutarli ve ilan edilmis ilke, kural ve siire¢ler bulunmaktadir.

3- Birimin genelinde diploma onay1 ve diger yeterliliklerin sertifikalandirilmasina iliskin
uygulamalar bulunmaktadir.
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4-Uygulamalar izlenmekte ve taniml siiregler iyilestirilmektedir.

5-Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve &rnek gosterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.

Kanitlar

e https://www.selcuk.edu.tr/contents/ogrenci isleri/icerik/42767/%C3%87ift%20An
2%20Dal%20Y %C3%B6nergesi 638351138713846283.pdf

e https://www.selcuk.edu.tr/contents/ogrenci isleri/icerik/42767/Y AN%20DAL %2
0Y%C3%96NERGES%C4%B0 638351138780158607.pdf

e https://www.selcuk.edu.tr/contents/ogrenci_isleri/icerik/42767/%C3%96N%20L
%C4%B0SANS%20VE%20L%C4%B0SANS%20PROGRAMLARI%20%C3%
96L%C3%87ME%20VE%20DE%C4%9EERLEND%C4%BORME%20ESASLA
R1%20Y%C3%96NERGES%C4%B0_638351139025260519.pdf

B.3. Ogrenme Kaynaklar1 ve Akademik Destek Hizmetleri

Fakiiltenin egitim-0gretim faaliyetlerini yirlitmek i¢in uygun kaynaklara, altyapiya ve
ortamlara sahiptir. Ogrenme olanaklarinin tiim dgrenciler igin yeterli ve erisilebilir olmasini
giivence altina almaktadir. Fakiilte, 6grencilerinin akademik gelisimi ve kariyer planlamasina
yonelik destek hizmetleri saglamaktadir.

B.3.1. Ogrenme Ortam ve Kaynaklari

Turizm Fakiiltesi biinyesinde aktif egitim-6gretim veren anabilim dallarinin kullanimina tahsis
edilen siniflar, ders programlar1 bazinda dolayisiyla, tim programlar tarafindan ortaklasa
kullanilmaktadir. Bu kapsamda Fakiilte biinyesinde 44 kisi kapasiteli 12 smif, 20 kisi
kapasiteli 3 sinif bulunmaktadir. Programda yiriitiilen teknoloji temelli derslerin
ylriitiilmesinde kullanilmak tizere 30 kisi kapasiteli 1 adet proje odas1 bulunmaktadir. Ayrica
her bir derslikte 6grencilere dersin daha aktif anlatilabilmesi i¢in bilgisayar, projeksiyon aleti,
projeksiyon perdesi ve ses sistemi bulunmaktadir. Fakiilte biinyesinde Gastronomi ve Mutfak
Sanatlar1 Boliimiine ait bir adet uygulama mutfagi bulunmaktadir.

Ogrencilere ¢agdas &grenim araglarindan faydalanmak {izere bilisim altyap:r hizmetleri
verilmektedir. Uzaktan egitim imkani ile bazi alan dist1 dersleri alabilmektedirler. Ayrica
fakiiltenin bulundugu kampiis icerisinde 6grencilerin 6grenim amacina hizmet eden kablosuz
internet baglantis1 (wifi) kullanilabilmektedir. T.C. Kimlik numaralar1 ve 6grenci numaralari
ile kampiisiin her noktasindan kampiis agna baglanilarak internet hizmetinden
faydalanabilmektedir. Yine ogrenciler Ogrenim araci olarak kullanabilecegi ve Turizm
Fakiiltesi programina da uygun veri tabanlarina ulasabilmektedirler. Bu veritabanlar1 kampiis
kiitiiphanesinde bulunmakta olup, 6grenciler ve dgretim elemanlarinin arastirma yapabilmesi
i¢in licretsiz olarak sunulmaktadir.
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Olgunluk Diizeyi
1- Birimin egitim 6gretim faaliyetlerini stirdiirebilmek i¢in yeterli kaynagi bulunmamaktadir.

2- Birimin egitim-6gretim faaliyetlerini siirdiirebilmek i¢in uygun nitelik ve nicelikte 6grenme
kaynaklarmin (smif, laboratuvar, stiidyo, Ogrenme yonetim sistemi, basili/e-kaynak ve
materyal, insan kaynaklar1 vb.) olusturulmasina yonelik planlar1 vardir.

3- Birimin genelinde 6grenme kaynaklarinin yonetimi alana 6zgii kosullar, erisilebilirlik ve
birimler aras1 denge gozetilerek gergeklestirilmektedir.

4- Ogrenme kaynaklarinin gelistirilmesine ve kullanimina yonelik izleme ve iyilestirilme
yapilmaktadir.

5- Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve ornek gosterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.

Kanitlar

e https://kutuphaneotomasyon.selcuk.edu.tr/vetisbt/

e https://anket.selcuk.edu.tr/

e https://www.selcuk.edu.tr/Birim/daire-
baskanliklari/kutuphane/1953/Press/slider/springer/21775

B.3.2. Akademik Destek Hizmetleri

Fakiilte programlarina ilk kez kayit yaptiran 6grencilere, fakiilte 6gretim elemanlarindan bir
kisi ile Ogretim lyelerinden bir kisi, fakiilte yonetim kurulu karariyla egitim-6gretim yili
basinda atanmaktadir. Belirlenen akademik danismanlarin sinif bazinda listesi, mail adresleri
ve dahili numaralari, fakiiltenin web sayfasindan duyurulmaktadir. Danigman Ogretim
elemanlar1 her smifin ders kayit islemlerine yardimer oldugu gibi, 6grencinin akademik
gelisimini takip eden, yon gosteren akademik sorunlarina ve kariyer planlamasina da destek
olmaktadir. Her danigman 6gretim elemani ile 6grenciler, yiiz yiize veya ¢evrimigi (e-mail,
sosyal medya vb.) olarak goriisme saglayabilmektedir. Ayrica danigman O6gretim
elemanlarinin ders programlarinda, 6grenci goriisme saatleri de her donem bag1 belirlenerek
ogretim elemaninin odasinin kapisina asilmaktadir.

Universite genelinde Kariyer Planlama Uygulama ve Arastirma Merkezi kurulmus olup,
ogrencilerin kariyer planlamalarinda destek olmakta ve isverenler ile 6grencileri bir araya
getirecek etkinlikler diizenlemektedir. Fakiilte 6gretim elemanlarindan bir birim temsilcisi ve
her 6grencinin ihtiya¢ duydugunda basvurabilecegi bir kariyer merkezi bolim temsilcisi
bulunmakta ve temsilcilerin isimleri, fakiilte web sayfasinda yayinlanmaktadir.
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Olgunluk Diizeyi

1- Birimde 6grencilerin akademik gelisimi ve kariyer planlamasina yonelik destek hizmetleri
bulunmamaktadir.

2- Birimde Ogrencilerin akademik gelisimi ve kariyer planlamasi siireglerine iliskin tanimli
ilke ve kurallar bulunmaktadir.

3- Birimde 6grencilerin akademik gelisim ve kariyer planlamasina yonelik destek hizmetleri
tanimli ilke ve kurallar dahilinde yiiriitiilmektedir.

4- Birimde o6grencilerin akademik gelisimi ve kariyer planlamasina iliskin uygulamalar
izlenmekte ve 6grencilerin katilimiyla iyilestirilmektedir.

5-Igsellestirilmis,  sistematik, siirdiiriilebilir ve ©6rnek  gosterilebilir  uygulamalar
bulunmaktadir.

Kanitlar

o https://arsivadmin.selcuk.edu.tr/BirimDosyalar/Dosyalar/saglik_bilimleri_fakultesi/M
evzuat-
Sel%C3%A7uk%20%C3%9Cniversitesi%20%C3%96%C4%9Frenci%20Dan%C4%B1%C
5%9Fmanl%C4%B1k%20Y %C3%B6nergesi.pdf
e https://www.selcuk.edu.tr/Birim/arastirma-ve-uygulama-

merkezleri/kariyer planlama uyg ve ars mrkz/2074
o https://www.selcuk.edu.tr/Birim/Bolum/turizm-
gastronomi_ve mutfak_sanatlari/15710/danismanlar/53774
o https://www.selcuk.edu.tr/Birim/Bolum/turizm-
rekreasyon_yonetimi/15720/danismanlar/42860
° https://www.selcuk.edu.tr/Birim/Bolum/turizm-
turizm_isletmeciligi/15740/danismanlar/43441
° https://www.selcuk.edu.tr/Birim/Bolum/turizm-
turizm_rehberligi/15750/danismanlar/44408

B.3.3. Tesis ve Altyapilar

Akademik ve idari personel ile dgrencilerin kullanimina yonelik fiziki, sosyal ve kiiltiirel
altyapilar, {iniversitemiz tarafindan saglanmaktadir. Bu kapsamda, Universite kampiisii
icerisinde bulunan Alaeddin Keykubat Sosyal Tesisi, 6grenci ve personel yemekhanesi,
Gokkusag, diger fakiilte ve yiiksekokullarin kantinleri bulunmaktadir. Bunun disinda
donanimli bir 6grenci merkez kiitliphanesi de Ogrencilerin ders dis1 kullanim alanlarindan
biridir. Universitemizde uygun nitelik ve nicelikte tesis ve altyapr saglamak iizere fiziksel
kaynaklar ve mekanlar biitiinsel olarak yonetilmektedir. Ogrencilerin barinma ihtiyaclarimni
karsilamak tizere 6grenci yurtlari ile kampiiste yer alan Uygulama Oteli ve Erasmus Evi
bulunmaktadir. Universitemiz kampiisii ierisinde tramvay uygulanmaktadir. Universitemiz
akademik ve idari personeli ile 6grencilerin kullanabilecegi bir spor merkezi bulunmaktadir.
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Ayrica Universite kampiisii smirlarn  igerisinde, tim personel ve Ogrencilerin
bagvurabilecekleri Tip Fakiiltesi hizmet vermektedir. Universitemizin uzaktan egitim
altyapisi, Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi (UZEM) tarafindan gelistirilmistir.

Olgunluk Diizeyi
1- Birimde uygun nitelik ve nicelikte tesisler ve altyapi bulunmamaktadir.

2- Birimde uygun nitelik ve nicelikte tesis ve altyapinin (yemekhane, yurt, saglik, kiitliphane,
ulagim, bilgi ve iletisim altyapisi, uzaktan egitim altyapist vb.) kurulmasina ve kullanimina
iliskin planlamalar bulunmaktadir.

3- Birimin genelinde tesis ve altyap: erisilebilirdir ve bunlardan firsat esitligine dayali olarak
yararlanilmaktadir.

4- Tesis ve altyapinin kullanimi1 izlenmekte ve ihtiyaclar dogrultusunda iyilestirilmektedir.

5-Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve Ornek  gdsterilebilir  uygulamalar
bulunmaktadir.

Kanitlar

° https://www.selcuk.edu.tr/Birim/daire-baskanliklari/saglik kultur/1956/sosyal-tesisler-
sube-mudurlugu/42855

° https://www.selcuk.edu.tr/contents/103/icerik/42950/02%20Sel%C3%A7uk%20%C3
%9Cniversitesi%20Sosyal%20Tesisler%20Y %C3%B6nergesi 637944334513414619.pdf

B.3.4. Dezavantajh Gruplar

Universitemizde, Saglik Kiiltiir ve Spor Daire Baskanligi’na bagl olarak faaliyet gdsteren
Engelsiz Universite Birimi bulunmaktadir. Bu birimin amaci, engelli 6grencilerin akademik,
idari, fiziksel, psikolojik, barinma ve sosyal alanlarla ilgili ihtiyaglarini tespit etmek ve bu
ihtiyaclarin  karsilanmasi i¢in yapilmas: gerekenleri belirleyip, yapilacak caligmalari
planlamak, uygulamak, gelistirmek ve yapilan ¢aligmalarin sonuglarini degerlendirmektir.
Universitemize kayitl gérme ve hareket engelli 6grencilerin, kampiise gelis-gidis ve kampiis
ici ulasgimlarint kolaylastirmak i¢in 6zel donanimli ara¢ hizmeti, birim temsilcisine
bagvurmalari durumunda saglanabilmektedir. Selguk Universitesinde 6grenim géren engelli
ogrencilerin  6grenimlerini, mesleki yeterliliklere ulagsmalarimi  saglayacak sekilde
tamamlamalar1 igin gerekli hususlari diizenlemek amaciyla, Selcuk Universitesi Engelli
Ogrenci Egitim-Ogretim Yonergesi bulunmaktadir. Universite girisinden, fakiilte girisine
kadar yol izi (engelli ylirlime alani) yapilmistir. Fakiiltemiz binasinda engelli asansorii
bulunmaktadir. Bina girisinde engellilerin kullanimina uygun rampa yer almaktadir.
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Olgunluk Diizeyi

1-Birimde dezavantajli gruplarin egitim olanaklarina erisimine iliskin planlamalar
bulunmamaktadir.

2- Dezavantajli gruplarin egitim olanaklarina nitelikli ve adil erisimine iliskin planlamalar
bulunmaktadir.

3- Dezavantajl1 gruplarin egitim olanaklarina erisimine iliskin uygulamalar yiiriitiilmektedir.

4- Dezavantajli gruplarin egitim olanaklarina erisimine yonelik uygulamalar izlenmekte ve
dezavantajli gruplarin goriisleri de alinarak iyilestirilmektedir.

S-Igsellestirilmis,  sistematik, siirdiiriilebilir ve &rnek  gosterilebilir  uygulamalar
bulunmaktadir.

Kanitlar

° https://www.selcuk.edu.tr/Birim/coordinatorships/engelli ogrenci/2116

° https://www.selcuk.edu.tr/Birim/coordinatorships/engelli ogrenci/2116/hizmetlerimiz/
33530

B.3.5. Sosyal, Kiiltiirel, Sportif Faaliyetler

Universitemizdeki sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetler, Saglik Kiiltiir ve Spor Daire Bagkanlig
tarafindan planlanmakta ve desteklenmektedir. Universitemiz Ogrenci Kuliipleri Y&nergesi
cercevesinde, 0grenci kuliipleri ve topluluklari olusturulmaktadir. Fakiiltemizde, danismanligi
ogretim elemanlar1 tarafindan yiiriitiilen, Ates Baz1 Veli Toplulugu bulunmaktadir. Bu kuliip
ve topluluk, farkli bir¢ok etkinlik diizenlemekte olup, o6rnek kanitlar ekte yer almaktadir.
Bununla birlikte, belirli tarihlerde Universite igerisinde yiiriitiilen sosyal etkinlikler igin
Kongre ve Kiiltiir Merkezi’nde bulunan salonlar kullanilabilmektedir. Universitemiz Spor
Merkezinde, biliylik seyirci kapasiteli spor salonunda voleybol, basketbol gibi spor
branglarinin ytirtitiilebilecegi sahalar, personel ve 6grencilerimizin kullanimina agiktir. Spor
Merkezimiz igerisinde fitness ve jimnastik salonlart mevcuttur. Spor Merkezimiz igerisinde
yiizme havuzu mevcuttur. Universiteye ait Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire
Baskanligi’na bagli bir merkez kiitiiphane bulunmaktadir. Kiitliphanede 6grencilerin 7 giin 24
saat siire ile kullanabilecegi salonlar mevcuttur. Kiitiiphanede ¢ok sayida basili ve elektronik
kaynak bulunmaktadir. Kullanicilarin hizmetine sunulan veri tabanlarina, iiniversitemiz web
sitesinin "elektronik kiitliphane" baslig1 altindan erisilebilmektedir.

Olgunluk Diizeyi

1- Birimde uygun nitelik ve nicelikte sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyet olanaklar
bulunmamaktadir.
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2- Sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyet olanaklarinin yaratilmasina iligkin planlamalar
bulunmaktadir.

3- Birimin genelinde sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler erisilebilirdir ve bunlardan firsat
esitligine dayali olarak yararlanilmaktadir.

4- Sosyal, Kkiiltiirel ve sportif faaliyet mekanizmalar1 izlenmekte, ihtiyaclar/talepler
dogrultusunda faaliyetler ¢esitlendirilmekte ve iyilestirilmektedir.

5- Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve Ornek gdsterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.

Kanitlar

e https://aday.selcuk.edu.tr/home/Sosyal Kulturel Faaliyetler

e https://aday.selcuk.edu.tr/home/Kampuste Yasam

B.4. Ogretim Kadrosu

Fakiiltede egitim-6gretim siireci, kaliteli bir sekilde yiiriitiilmekte olup, siirecin
yonetilmesinde yeterli sayida ve yetkinlikte 6gretim elemanlar1 bulunmaktadir. Fakiiltemizde
4 Profesér, 11 Dogent, 2 Doktor Ogretim Uyesi, 1 adet Ars. Gor. Doktor, 2 Ogretim Gérevlisi Dr. 1
Ogretim Gorevlisi ve 2 Arastirma Gorevlisi olmak {izere toplam 24 &gretim elemani
bulunmaktadir.

B.4.1. Atama, Yiikseltme ve Gorevlendirme Kriterleri

Fakiilte boliimlerinde ihtiya¢ duyuldugu takdirde eksik olan alana yonelik 6gretim elemani
ihtiyaci, birim dekanlig1 tarafindan yilsonunda rektorliikten talep edilmektedir. Ogretim
eleman1 kadrosunun ilani, ihtiyaglara yonelik alaninda uzman kisilerden olmasina dikkat
edilerek belirlenmekte ve ilanlar resmi gazete ve liniversite web sayfasindan kamuoyuna
duyurulmaktadir. {lanlara bagvuran adaylar, atama—yiikseltme kriterlerin agikga belirtildigi ve
objektif bir atama ylikseltme sisteminin yer aldig1 yonerge ile degerlendirilmektedir. Ayrica
boliimlerdeki ders gorevlendirmelerinde, egitim-6gretim kadrosunun uzmanlik alanma gore
ders dagilimi yapilmakta, hatta ihtiya¢ duyulan alanlarda diger birimlerden de alaninda uzman
ogretim elemanlar1 gorevlendirilebilmektedir.

Tiirkiye nin en eski ve koklii fakiiltelerinden biri olan S.U. Turizm Fakiiltesinin her gegen giin
akademik kadrosu nitelik ve nicelik yoniinden biiylimeye devam etmektedir. Fakiiltede
ogretim tiyelerinin ise alinmasi, yeniden atanmasi ve ylikseltilmeleri ile ilgili siiregleri, Selguk
Universitesi Ogretim Uyeligine Yiikseltilme ve Atanma Olgiitleri Yonergesi; dgretim {iyesi
digindaki 6gretim elemanlarinin ige alinmasi ve yeniden atanmasi ile ilgili siiregleri ise Selguk
Universitesi Ogretim Uyesi Digindaki Ogretim Elemanlarmin ilk ve Yeniden Atamalarinda
Uygulanacak Usul ve Esaslar Hakkinda Yonerge dikkate alinarak yapilmaktadir. Bu
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yonergelerde ise alinma, yeniden atanma ve yiikseltilme kriterleri agik¢a belirtilmis ve
iiniversitenin web sayfasinda yayimlanmis olup, kamuoyuna acik hale getirilmistir.

Fakiilteye, ihtiya¢ halinde kurum disindan ve kurum i¢inden baska birimlerden Ogretim
eleman: destegi alabilmektedir. Thtiyag duyulan bu dgretim elemanlariin calisma alanlar
ve uzmanlik alanlar1 dikkate alinarak, verilecek dersin igerigi ile Ortlismesine Onem
verilmektedir. Kurum i¢inden ve disindan ders gorevlendirmesi yapilirken, Selguk
Universitesi Ders Gorevlendirmesi Yonergesi dikkate almmaktadir. Birim igerisinde ders
gorevlendirmeleri ise her dénem basinda bolim kurulu toplantisinda, boliimde bulunan
ogretim elemanlarinin uzmanlik alan1 ve ders yiikii dikkate alinarak, yonergeye uygun sekilde
ders paylagimlari yapilmaktadir.

Olgunluk Diizeyi
1- Birimin atama, yiikseltme ve gorevlendirme siiregleri tanimlanmamagtir.

2- Birimin atama, yiikseltme ve gorevlendirme kriterleri tanimlanmis; ancak planlamada alana
0zgl ihtiyaclar irdelenmemistir.

3- Birimin tiim alanlar i¢in tanimli ve paydaslarca bilinen atama, yiikseltme ve goérevlendirme
kriterleri uygulanmakta ve karar almalarda (egitim-Ogretim kadrosunun ise alinmasi,
atanmasi, yiikseltilmesi ve ders gorevlendirmeleri vb.) kullanilmaktadir.

4-Atama, yiikseltme ve gorevlendirme uygulamalarinin sonuglari izlenmekte ve izlem
sonuclar1 degerlendirilerek onlemler alinmaktadir.

5-Igsellestirilmis,  sistematik, siirdiiriilebilir ve &rnek  gosterilebilir  uygulamalar
bulunmaktadir.

Kanitlar

o https://webadmin.selcuk.edu.tr/contents/101/icerik/2-
Sel%C3%A7uk%20%C3%9Cniversitesi%20%C3%96%C4%9Fretim%20%C3%9Cyeli%C4
%9Fi%20Kadrolar%C4%B1na%20Atanma%20ve%20Y %C3%BCkseltme%20Kriterleri%20
Y %C3%B6nergesi%2001.06.2022 637927823219860467.pdf

e https://www.selcuk.edu.tr/Birim/fakulteler/turizm/1832/Press/ogrenci-duyurular/2023-
2024-eqgitim-ogretim-vyili-bahar-donemi-ders-programlari/22278

B.4.2. Ogretim Yetkinlikleri ve Gelisimi

Teknolojinin hizla gelismesi ve koronaviriis salgini ile birlikte uzaktan egitim zorunluluguna
ve degisen egitim yapilarina uyum saglanabilmesi adina, fakiiltenin 6gretim elemanlarina
Selguk Universitesi Uzaktan Egitim ve Uygulama Arastirma Merkezi tarafindan egitimler
verilmistir ve verilmeye devam edilmektedir. Egitim ile ilgili bilgilendirmeler ve linkler,
ogretim elemanlarinin kurumsal mail adresine gonderilmekte ve katilimlar1 saglanmis ve/veya
saglanmaktir. Ayrica fakiiltede uzaktan egitim birim sorumlular1 bulunmakta, bu sorumlular
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tarafindan Ogretim elemanlar1 desteklenerek, eksiklerinin giderilmesi i¢in yardimci
olunmaktadir.

Fakiiltede istthdam edilen Ogretim elemanlarimiz deneyimli ve gen¢ akademisyenlerden
olusmakta olup, her biri alaninda lisans, yiiksek lisans ve doktora egitimi almistir. Ogretim
elemanlarimiz, her yil yurt i¢inde ve yurt disinda sempozyumlara, konferanslara, kongrelere
katilmakta, gelismeleri yakindan takip etmektedirler. Ayrica pek ¢ok Ogretim elemanimiz
bir¢ok dergide hakemlik yapmaktadir. Ulusal ve uluslararas: alanda kitap, makale, bildiri
yayinlamanin yani sira, yiiksek lisans, doktora ve dogentlik jiiri tiyeliginde yer alan ¢ok sayida
ogretim elemanimiz bulunmaktadir. Ogretim elemanlarinin egitim geg¢misleri ve akademik
yayinlarina iliskin 6zge¢misleri ve 6gretim kadrosunun niteligine iliskin 6rnek kanitlar ekte
yer almaktadir (https://selcuk.edu.tr/Birim/fakulteler/turizm/1832/akademik-
basarilarimiz/49141).

Olgunluk Diizeyi

1- Birimde 0&gretim elemanlarmin 6gretim yetkinligini gelistirmek iizere planlamalar
bulunmamaktadir.

2- Birimin Ogretim elemanlarinin; 68renci merkezli 0grenme, uzaktan egitim, Ol¢me
degerlendirme, materyal gelistirme ve kalite glivencesi sistemi gibi alanlardaki
yetkinliklerinin gelistirilmesine iligkin planlar bulunmaktadir.

3- Birimin genelinde &gretim elemanlarimin  6gretim  yetkinligini gelistirmek tizere
uygulamalar vardir.

4- Ogretim yetkinligini gelistirme uygulamalarindan elde edilen bulgular izlenmekte ve izlem
sonuglart 6gretim elamanlar ile birlikte irdelenerek dnlemler alinmaktadir.

5- Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve ornek gosterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.

Kanitlar

o https://www.selcuk.edu.tr/Birim/arastirma-ve-uygulama-
merkezleri/uzaktan egitim uyg ve ars mrkz/2105/ogretim-elemani/29650

o https://selcuk.edu.tr/Birim/fakulteler/turizm/1832/akademik-basarilarimiz/49141

e https://uzemegitim.selcuk.edu.tr/kilavuzlar/desteksortel.pdf

B.4.3. Egitim Faaliyetlerine Yonelik Tesvik ve Odiillendirme

Universite genelinde ogretim kadrosuna yénelik tesvik ve &diillendirme mekanizmalar
bulunmaktadir. Ancak Selguk Universitesi Akademik Tesvik yonergesi uygulanmaktadir.

48


https://selcuk.edu.tr/Birim/fakulteler/turizm/1832/akademik-basarilarimiz/49141
https://selcuk.edu.tr/Birim/fakulteler/turizm/1832/akademik-basarilarimiz/49141
https://www.selcuk.edu.tr/Birim/arastirma-ve-uygulama-merkezleri/uzaktan_egitim_uyg_ve_ars_mrkz/2105/ogretim-elemani/29650
https://www.selcuk.edu.tr/Birim/arastirma-ve-uygulama-merkezleri/uzaktan_egitim_uyg_ve_ars_mrkz/2105/ogretim-elemani/29650
https://selcuk.edu.tr/Birim/fakulteler/turizm/1832/akademik-basarilarimiz/49141
https://uzemegitim.selcuk.edu.tr/kilavuzlar/desteksortel.pdf

Olgunluk Diizeyi
1- Ogretim kadrosuna yonelik tesvik ve ddiillendirilme mekanizmalar: bulunmamaktadar.

2- Tesvik ve odiillendirme mekanizmalariin; yetkinlik temelli, adil ve seffaf bigimde
olusturulmasina yonelik planlar bulunmaktadir.

3- Tesvik ve odiillendirme uygulamalar1 birim geneline yayilmistir.
4- Tesvik ve 6diil uygulamalar1 izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

S-igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve ornek gdsterilebilir  uygulamalar
bulunmaktadir.

Kanitlar

e https://www.selcuk.edu.tr/contents/akademik tesvik birimi/icerik/53323/Akademik
%20Te%C5%9FVvik%20%C3%96dene%C4%9Fi%20Uygulama%20Usul%20ve%20E
saslar%eC4%B1%20-%202023 638404068907544211.pdf

e https://selcuk.edu.tr/Press/duyurular/2023-y%C4%B11%C4%B1-akademik-
te%C5%9Fvik-0dene%C4%9Fi-nihai-puan-tablosu/22255

C. ARASTIRMA ve GELISTIRME
C.1. Arastirma Siireclerinin Yonetimi ve Arastirma Kaynaklari

Turizm Fakiiltesinde tiim arastirma stiregleri boliim bagskanliklari tarafindan diizenli olarak
takip edilmekte ve degerlendirilerek belirlenen hedeflerle karsilastirilmaktadir. Fakiilte iginde
bilimsel pek ¢ok konu i¢in arastirma ekiplerinin kurulmakta ve gerektiginde ortak caligmalar
yapilmas: da tesvik edilmektedir. Arastirma projeleri i¢in iiniversitenin BAP kaynaklari
kullanilabilmektedir. Kongre katilimlart da BAP tarafindan desteklenmektedir. Fakiilte
blinyesinde yapilan yiiksek lisans ve doktora ¢alismalarinda arastirma faaliyetleri
yapilmaktadir. Universite biinyesinde arastirma merkezleri de mevcuttur. Fakiilte biinyesinde
gorev yapan akademik personelde egitim Ogretim faaliyetleri ile birlikte arastirma
caligmalarin1 ve c¢esitli proje calismalarmi siirdiirmektedir. Birim, aragtirma faaliyetlerini
yerel, bolgesel ve ulusal kalkinma hedefleriyle uyumlu, toplumsal katki saglayacak sekilde
yonetmektedir.

C.1.1. Arastirma Siireclerinin Yonetimi

Aragstirma siireclerinin etkin ve verimli bir sekilde nasil yonetilecegi gérev tanimlart ile net bir
sekilde belirlenmistir. Bu konu ile ilgili olarak siirekli diizeltici ve gelistirici caligmalarla
etkinlik ve verimlilik artirillmaya calisilmaktadir. Arastirma faaliyetleri diizenli olarak kontrol
edilmektedir. Etkinligin ve verimliligin artirilmasina yonelik planlamalar titizlikle
yapilmaktadir. Arastirma siireglerinin yonetiminde birimlerin tercihleri ve hedefleri dikkate
almmaktadir. Tim faaliyetlerin ve c¢alismalara ait sonuglar degerlendirilmektedir.
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Faaliyetlerin tamaminda siirdiiriilebilir olmas1 ve sonraki ¢alismalara yol gostermesi gibi

hususlara 6nem verilmektedir.

Olgunluk Diizeyi

1-

Birimde aragtirma siireclerinin yonetimi ve organizasyonel yapisina iligkin bir

planlama bulunmamaktadir.

2- Birimin arastirma siireglerinin ydnetimi ve organizasyonel yapisina iligskin
yonlendirme ve motive etme gibi hususlari dikkate alan planlamalar1 bulunmaktadir.

3- Birimin genelinde arastirma siireglerin yonetimi ve organizasyonel yapist birimsel
tercihler yoniinde uygulanmaktadir.

4- Birimde arastirma siireglerinin ydnetimi ve organizasyonel yapisinin islerligi ile
iligkili sonuglar izlenmekte ve onlemler alinmaktadir.

5- lgsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve ornek gosterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.

Kanitlar
e Birimin Faaliyet Raporu

https://drive.google.com/file/d/1Hhkt5kMuwZp8A7h8i20wlBaQ4o0apmune/view?usp
=sharing

Birimdeki Arastirma Birimleri (Uygulama Atolyesi “Gastronomi Mutfag:”)
https://drive.google.com/file/d/19ZCem7ulfooAMLIUNBIhCYajHwe fp2y/view?usp=
drive link

C.1.2. i¢ ve Dis Kaynaklar

Fiziki,

teknik ve mali kaynaklar fakiiltenin misyon ve hedefleri ile uyumlu bir durumdadir.

Kaynak agisindan yeterlilik durumu siirekli olarak kontrol edilerek gerekli durumlarda
yenilenmektedir. Projelere, konferans katilimlarina, seyahatlere {iniversite biinyesinde her yil

artirlan  oranlarda destekler verilmektedir. Universite dist kaynaklarin kullanimi da
desteklenmektedir.

Fakiiltenin aragtirma ve gelistirme faaliyetlerini siirdiirebilmesi i¢in optimal nitelikte ve
nicelikte planlar1 yapilmaktadir. Kaynaklar fakiilte icinde denge gozetilerek ve saglayacagi
katma deger dikkate alinarak yapilmaktadir.

Olgunluk Diizeyi

1-

Birimin arastirma ve gelistirme faaliyetlerini siirdiirebilmesi i¢in yeterli kaynagi

bulunmamaktadir.
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Birimin arastirma ve gelistirme faaliyetlerini siirdiirebilmek i¢in uygun nitelik ve

nicelikte fiziki, teknik ve mali kaynaklarin olusturulmasina ydnelik planlari

bulunmaktadir.

3- Birim arastirma ve gelistirme kaynaklarini arastirma stratejisi ve birimler arasi
dengeyi gozeterek yonetmektedir.

4- Birimde arastirma kaynaklarmin yeterliligi ve cesitliligi izlenmekte ve
tyilestirilmektedir.

5- Icsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve &rnek gdsterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.

Kanitlar
e Tamamlanan Projeler ve Biitgeleri

https://drive.google.com/file/d/1cyZFK44b8op77PPP8ff-
ZbZIfxuCBBI3/view?usp=sharing

Ic ve Dis Paydaslarla Yapilan Is birligi Ornekleri (Ortak projeler, Uygulama
Ornekleri, Saha Ziyaretleri)
https://drive.google.com/file/d/1ecxLa7I96JDFt5fNgcUIMv18uiGPf510/view?usp=sh

aring

C.1.3. Doktora Programlari ve Doktora Sonrasi Imkanlar

Birimimizde doktora programlari lisansiistii egitim oOgretim yonetmeligi c¢ercevesinde

yiirtitiilmektedir.
Olgunluk Diizeyi
1- Birimin doktora programi ve doktora sonrast imkanlar1 bulunmamaktadir.
2- Birimin aragtirma politikasi, hedefleri ve stratejileri ile uyumlu doktora programi ve
doktora sonras1 imkanlarina iliskin planlamalar bulunmaktadir.
3- Birimde arastirma politikasi, hedefleri ve stratejileri ile uyumlu ve destekleyen
doktora programlar1 ve doktora sonrasi imkanlar yiiriitiilmektedir.
4- Birimde doktora programlar1 ve doktora sonrast imkanlarinin ¢iktilar1 diizenli olarak
izlenmekte ve iyilestirilmektedir.
5- Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve Ornek gosterilebilir uygulamalar

bulunmaktadir
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Kanitlar

Selcuk  Universitesi ~ Lisansiisti ~ Egitim  ve  Ogretim  Yonergesi  bkz:
https://webadmin.selcuk.edu.tr/contents/102/icerik/42766/L%C4%B0SANS%C3%9C
ST%C3%9C%20E%C4%9E%C4%B0T%C4%B0M%20VE%20%C3%96%C4%9ER
ET%C4%B0M%20Y %C3%96NETMEL %C4%B0%C4%9E%C4%B0 63802285709

1082561.pdf

Birime Ozgii Lisansiisti Egitim ve Ogretim Yonergesi /Uygulama Ilkeleri bkz:
https://bologna.selcuk.edu.tr/home/selcukweb/sosyal bilimler ens-
turizm isletmeciligi/tr

Yabanc1 Uyruklu Ogrenci Kabulii ve Istatistikleri

C.2. Arastirma Yetkinligi Is Birlikleri ve Destekler

Fakiilte biinyesinde tiim 6gretim elemanlarina yonelik bilimsel arastirma imkanlar1 mevcut
olup, gerekli destek ve izinler verilmektedir.

C.2.1. Arastirma Yetkinlikleri ve Gelisimi

Tiim 6gretim iiyelerinin arastirma yeteneklerini gelistirici egitim, calistay ve proje imkanlari

gibi faaliyetler fakiilte ve iiniversite biinyesinde mevcuttur.

Olgunluk Diizeyi

1-

Birimde, ogretim elemanlarmin arastirma yetkinliginin gelistirilmesine yonelik

mekanizmalar bulunmamaktadir.

2- Birimde, 6gretim elemanlarinin arastirma yetkinliginin gelistirilmesine yonelik planlar
bulunmaktadir.

3- Birimin genelinde 6gretim elemanlarmin arastirma yetkinliginin gelistirilmesi ne
yonelik uygulamalar yiiriitiilmektedir.

4- Birimde, Ogretim elemanlarinin arastirma yetkinliginin gelistirilmesine yo6nelik
uygulamalar izlenmekte ve izlem sonuglart Ogretim elemanlarn ile birlikte
degerlendirilerek 6nlemler alinmaktadir.

5- lgsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve &rnek gosterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.

Kanitlar
e Birim Faaliyet Raporu

https://drive.google.com/file/d/1Hhkt5kMuwZp8A7h8i20wIBaQ4o0apmune/view?usp=
sharing

52


https://webadmin.selcuk.edu.tr/contents/102/icerik/42766/L%C4%B0SANS%C3%9CST%C3%9C%20E%C4%9E%C4%B0T%C4%B0M%20VE%20%C3%96%C4%9ERET%C4%B0M%20Y%C3%96NETMEL%C4%B0%C4%9E%C4%B0_638022857091082561.pdf
https://webadmin.selcuk.edu.tr/contents/102/icerik/42766/L%C4%B0SANS%C3%9CST%C3%9C%20E%C4%9E%C4%B0T%C4%B0M%20VE%20%C3%96%C4%9ERET%C4%B0M%20Y%C3%96NETMEL%C4%B0%C4%9E%C4%B0_638022857091082561.pdf
https://webadmin.selcuk.edu.tr/contents/102/icerik/42766/L%C4%B0SANS%C3%9CST%C3%9C%20E%C4%9E%C4%B0T%C4%B0M%20VE%20%C3%96%C4%9ERET%C4%B0M%20Y%C3%96NETMEL%C4%B0%C4%9E%C4%B0_638022857091082561.pdf
https://webadmin.selcuk.edu.tr/contents/102/icerik/42766/L%C4%B0SANS%C3%9CST%C3%9C%20E%C4%9E%C4%B0T%C4%B0M%20VE%20%C3%96%C4%9ERET%C4%B0M%20Y%C3%96NETMEL%C4%B0%C4%9E%C4%B0_638022857091082561.pdf
https://bologna.selcuk.edu.tr/home/selcukweb/sosyal_bilimler_ens-turizm_isletmeciligi/tr
https://bologna.selcuk.edu.tr/home/selcukweb/sosyal_bilimler_ens-turizm_isletmeciligi/tr
https://drive.google.com/file/d/1Hhkt5kMuwZp8A7h8i20wlBaQ4oapmune/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1Hhkt5kMuwZp8A7h8i20wlBaQ4oapmune/view?usp=sharing

Arastirma Calismalarina Yonelik Egitim ve Caligtay
https://drive.google.com/file/d/ITHWAIPEJ6Y BoPv6rdxIriG1INViRkHrEKi/view?usp=

sharing

Birimin Akademik Calismalarinin Degerlendirildigi Toplantt Tutanagi (Akademik
Tesvik)
https://drive.google.com/file/d/1sGF6mkQcpczAmoBXCEFfif EpQOwl9gz/view?usp
=sharing

Birim Akademik Calismalarma Yonelik Basar1/ Tesvik Odiilii Uygulamalari

C.2.2. Ulusal ve Uluslararasi Ortak Programlar ve Ortak Arastirma Birimler

Disiplinler ve birimler arasi etkinligi, artiracak ortak girisimler mevcuttur. Buna yonelik
olarak lisansiistii programlar ve ulusal ile uluslararasi is birliklerine ait faaliyetler tanimlanmis

olup ayrica desteklenmektedir. Ulusal ve uluslararasi ortak programlara katilim ve is birligi

planlamalar1 yapilmaktadir. Bu programlarin siirdiiriilir ve gelistirici olmasina &zen
gosterilmektedir.

Olgunluk Diizeyi

1-

Birimde ulusal ve uluslararasi diizeyde ortak programlar ve ortak arastirma birimleri

olusturma yoniinde mekanizmalar bulunmamaktadir.

2- Birimde ulusal ve uluslararasi diizeyde ortak programlar ve ortak arastirma birimleri
ile arastirma aglarina katilim ve is birlikleri kurma gibi ¢oklu arastirma faaliyetlerine
yonelik planlamalar ve mekanizmalar bulunmaktadir.

3- Birimin genelinde ulusal ve uluslararas: diizeyde ortak programlar ve ortak aragtirma
faaliyetleri ytriitiilmektedir.

4- Birimde ulusal ve uluslararasi diizeyde birim i¢i ve birimlar aras1 ortak programlar ve
ortak arastirma faaliyetleri izlenmekte ve 1ilgili paydaslarla degerlendirilerek
tyilestirilmektedir.

5- lgsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve ornek gosterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.

Kanitlar
e Birimin Ulusal/Uluslararasi Is birligi Anlagmalari (Erasmus)

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1LSvCsp3JFIu8noiZOKfBzH3kVvhQ6TGg/e
dit?usp=sharing&ouid=117011534792257190379&rtpof=true&sd=true
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https://drive.google.com/file/d/1HWAlPEJ6YBoPv6rdxIriG1NViRkHrEki/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1HWAlPEJ6YBoPv6rdxIriG1NViRkHrEki/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1sGF6mkQcpczAmoBXCEFfif_EpQ0wI9qz/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1sGF6mkQcpczAmoBXCEFfif_EpQ0wI9qz/view?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1LSvCsp3JFIu8noiZOKfBzH3kVvhQ6TGg/edit?usp=sharing&ouid=117011534792257190379&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1LSvCsp3JFIu8noiZOKfBzH3kVvhQ6TGg/edit?usp=sharing&ouid=117011534792257190379&rtpof=true&sd=true

e Birimde Paydaslarla Yapilan Toplantilar
https://drive.google.com/file/d/1lecxLa7l196JDFt5fNgcUIMv18uiGPf510/view?usp=sh

aring

C.3. Arastirma Performansi

Arastirma faaliyetleri degerlendirilmekte ve iyilestirilme g¢aligmalar1 yapilmaktadir. Elde
edilen tiim sonuglar kurum icinde paylasiimaktadir.

C.3.1. Arastirma Performansinin izlenmesi ve Degerlendirilmesi

Bilimsel arastirma faaliyetleri yillik olarak izlenmekte ve degerlendirilmektedir. Faaliyetlerin
kurum i¢i ve kurum dis1 bilinirligi artirilmaya calisilmaktadir. Rekabetin sistematik ve
gelistirici olmasi1 saglanmaya calisilmaktadir. Faaliyet raporlar1 yillik olarak izlenir,
degerlendirilir ve karsilastirilir. Arastirma performanslarinin izlenmesine yonelik kurallar,
ilkeler bulunmaktadir. Performans izleme degerlendirme mekanizmalar1 olusturulmaktadir.
Iyilestirme calismalar1 da yapilmaktadir.

Olgunluk Diizeyi

1- Birimde arastirma performansinin izlenmesine ve degerlendirmesine yonelik
mekanizmalar bulunmamaktadir.

2- Birimde arastirma performansinin izlenmesine ve degerlendirmesine yonelik ilke,
kural ve gostergeler bulunmaktadir.

3- Birimin genelinde arastirma performansin1 izlenmek ve degerlendirmek iizere
olusturulan mekanizmalar kullanilmaktadir.

4- Birimde arastirma performansi izlenmekte ve ilgili paydaslarla degerlendirilerek
tyilestirilmektedir.

5- Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve &rnek gdsterilebilir uygulamalar

bulunmaktadir.
Kanitlar

e Birim Faaliyet Raporu
https://drive.google.com/file/d/1Hhkt5kMuwZp8A7h8i20wIBaQ4o0apmune/view?usp=

sharing

e Oz Degerlendirme Raporu
https://drive.google.com/file/d/1VZAsPVFIWpPEOgP8gMQj7bQBgDONGzPAC/view

?usp=sharing

e Gostergeler Bazinda Hedef ve Gergeklesmeleri Gosteren Tablolar
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https://drive.google.com/file/d/1ecxLa7l96JDFt5fNgcUlMv18uiGPf51O/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1ecxLa7l96JDFt5fNgcUlMv18uiGPf51O/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1Hhkt5kMuwZp8A7h8i20wlBaQ4oapmune/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1Hhkt5kMuwZp8A7h8i20wlBaQ4oapmune/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1VZAsPVFIWpEOqP8gMQj7bQBqDQnGzPAC/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1VZAsPVFIWpEOqP8gMQj7bQBqDQnGzPAC/view?usp=sharing

Kalite Komisyonu, Bilimsel Etik Komisyonu vb. Komisyonlarin Olusturulmasi ve
Calismalarma Yonelik Birim Kararlari

Paydas Toplantilara Ait Dokiiman ve Kararlar
https://drive.google.com/file/d/1lecxLa7196JDFt5fNgcUIMv18uiGPf510/view?usp=sh

aring

Akademik Tesvik Basvuru Kabul Listesi
https://drive.google.com/file/d/1sGF6mkQcpczAmoBXCEFfif EpQ0wl9qz/view?usp

=sharing

Yurt dis1 Gorevlendirmeler

C.3.2. Ogretim Elemani/Arastirici Performansinin Degerlendirilmesi

Ogretim elemaninin arastirma sonuglarii geri bildirimde bulunmasini saglayan diizenlemeler
vardir ve uygulanmaktadir. Arastirma performanslari yil sonlarinda degerlendirilmektedir.

Sonuglar paylasilmaktadir. Ogretim elemanlarinin arastirma performanslarmin izlenmesine ve
degerlendirilmesine yonelik olarak ilkeler ve kurallar mevcuttur. Degerlendirme calismalari
sonucunda iyilestirme ¢aligmalar1 da yapilmaktadir.

Olgunluk Diizeyi

1-

Birimde O6gretim elemanlarimin  arastirma performansinin  izlenmesine ve

degerlendirmesine yonelik mekanizmalar bulunmamaktadir.

2- Birimde 0Ogretim elemanlarinin  arastirma performansinin  izlenmesine ve
degerlendirmesine yonelik ilke, kural ve gostergeler bulunmaktadir.

3- Birimin genelinde 6gretim elemanlarinin arastirmagelistirme performansini izlemek
ve degerlendirmek tlizere olusturulan mekanizmalar kullanilmaktadir.

4- Ogretim elemanlarinin  aragtirmagelistirme performansi izlenmekte ve ogretim
elemanlari ile birlikte degerlendirilerek iyilestirilmektedir.

5- Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve ©Ornek gosterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.

Kanitlar
e Akademik Tesvik Puan Listesi

https://drive.google.com/file/d/1sGF6mkQcpczAmoBXCEFfif EpQ0wl9qz/view?usp
=drive link

Akademik Faaliyet Raporu
https://drive.google.com/file/d/1Hhkt5kMuwZp8A7h8i20wIBaQ4o0apmune/view?usp=

sharing

55


https://drive.google.com/file/d/1ecxLa7l96JDFt5fNgcUlMv18uiGPf51O/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1ecxLa7l96JDFt5fNgcUlMv18uiGPf51O/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1sGF6mkQcpczAmoBXCEFfif_EpQ0wI9qz/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1sGF6mkQcpczAmoBXCEFfif_EpQ0wI9qz/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1sGF6mkQcpczAmoBXCEFfif_EpQ0wI9qz/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1sGF6mkQcpczAmoBXCEFfif_EpQ0wI9qz/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1Hhkt5kMuwZp8A7h8i20wlBaQ4oapmune/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1Hhkt5kMuwZp8A7h8i20wlBaQ4oapmune/view?usp=sharing

e Ogretim Elemanlarma Yé6nelik Basar1 Odiilii, Tesekkiir Belgesi
e Gorev Siiresi Uzatma Faaliyet Raporu
D. TOPLUMSAL KATKI
D.1. Toplumsal Katki Siireclerinin Yonetimi ve Toplumsal Katki Kaynaklari

Fakiilte biinyesinde toplumsal katki faaliyetleri stratejik hedefler dogrultusunda
yonetilmektedir. Olusturulan mali kaynaklar etkin kullanilmaktadir.

D.1.1. Toplumsal Katki Siireclerinin Yonetimi

Fakiilte siireclerinin yonetimi toplumsal politika ile uyumlu faaliyetleri yerine getirmektedir.
Bu faaliyetlerle ilgili degerlendirmeler ve iyilestirmeler yapilmaktadir.

Olgunluk Diizeyi

1- Birimde toplumsal katki siireclerinin yonetimi ve organizasyonel yapisina iliskin bir

planlama bulunmamaktadir.

2- Birimin toplumsal katk:i siireclerinin yonetimi ve organizasyonel yapisina iliskin
planlamalar1 bulunmaktadir.

3- Birimin genelinde toplumsal katki siireclerinin yOnetimi ve organizasyonel yapisi
birimsel tercihler yoniinde uygulanmaktadir.

4- Birimde toplumsal katki siireglerinin yonetimi ve organizasyonel yapisinin iglerligi ile
iliskili sonuglar izlenmekte ve 6nlemler alinmaktadir.

5- Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve ©rnek gosterilebilir uygulamalar

bulunmaktadir
Kanitlar

e Katki siireclerinin organizasyon yapisi
e Katki faaliyetlerini yiiriiten birimler ve uygulamalari

e Ilgili mevzuatlar
D.1.2. Kaynaklar

Fakiilte bilinyesindeki kaynaklar mali, fiziksel, insan giiciine gore belirlenmekte ve bu
dogrultuda degerlendirilmektedir.

Olgunluk Diizeyi

1- Birimin toplumsal katki faaliyetlerini siirdiirebilmesi ic¢in yeterli kaynagi

bulunmamaktadir.
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2- Birimin toplumsal katki faaliyetlerini siirdiirebilmek i¢in uygun nitelik ve nicelikte
fiziki, teknik ve mali kaynaklarin olusturulmasina yonelik planlart bulunmaktadir.

3- Birim toplumsal katki kaynaklarini toplumsal katki stratejisi ve birimler aras1 dengeyi
gozeterek yonetmektedir.

4- Birimde toplumsal katki kaynaklarinin yeterliligi ve cesitliligi izlenmekte ve
tyilestirilmektedir.

5- lgsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve ornek gosterilebilir uygulamalar

bulunmaktadir.
Kanitlar

e Arastirma ve uygulama merkezleri ile birlikte yapilan ¢aligmalar
e Standartlar ve ilgili mevzuatlar
D.2. Toplumsal Katki Performansi

Topluma katki stratejisi ve hedefleri izlenmekte ve iyilestirilmektedir.
D.2.1. Toplumsal Katki Performansinin izlenmesi ve Degerlendirilmesi

Ulusal ve uluslararas1 toplumsal katki performansi siirekli izlenmekte, degerlendirilmekte ve
giincellenmektedir.

Olgunluk Diizeyi

1- Birimde toplumsal katki performansinin izlenmesine ve degerlendirmesine yonelik
mekanizmalar bulunmamaktadir.

2- Birimde toplumsal katki performansinin izlenmesine ve degerlendirmesine yonelik
ilke, kural ve gdstergeler bulunmaktadir.

3- Birimin genelinde toplumsal katki performansini izlenmek ve degerlendirmek {izere
olusturulan mekanizmalar kullanilmaktadir.

4- Birimde toplumsal katki performansi izlenmekte ve ilgili paydaslarla degerlendirilerek
tyilestirilmektedir.

5- Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve ©Ornek gosterilebilir uygulamalar

bulunmaktadir.
Kanitlar

e Performanslarin izlenmesi ve geri bildirimleri
e lyilestirmeler

e Standart uygulamalar ve ilgili mevzuatlar
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Olgunluk Diizeyi 1 - Calisma Bulunmamaktadir: Planlama, tanimli siire¢ veya
mekanizmalar bulunmamaktadir.

Olgunluk Diizeyi 2 - Planlama: Planlama (tanimli siirecler) bulunmakta; ancak
herhangi bir uygulama bulunmamakta veya kismi uygulamalar bulunmaktadir.

Olgunluk Diizeyi 3 - Planlama ve Uygulama: Birimin genelini kapsayan uygulamalar
bulunmaktadir ve uygulamalardan bazi sonuglar elde edilmistir. Ancak bu sonuglarin
izlenmesi yapilmamakta veya kismen yapilmaktadir.

Olgunluk Diizeyi 4 - Planlama, Uygulama, Kontrol Etme ve Onlem Alma: Birimin
genelini kapsayan uygulamalarin sonuglari izlenmekte ve ilgili paydaslarin katilimiyla
tyilestirilmektedir.

Olgunluk Diizeyi 5 - Ornek Gosterilebilir: I¢sellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve
ornek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.
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