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Selguk Universitesi Turizm Fakiiltesi olarak, 2023-2024 bahar yarryilinda gerceklestirdigimiz
ders degerlendirme anketi sonuglarini sizlerle paylasmaktan mutluluk duyuyoruz. Anket
calismasi, 0grencilerimizin dersler hakkindaki goriislerini ve memnuniyet diizeylerini 6l¢mek
amaciyla planlanmis ve uygulanmistir. Bu raporda, anket sonuglarina dayali olarak elde edilen
bulgular ve analizler yer almaktadir.

Anketin Kapsam ve Metodolojisi

Anket c¢alismasi, fakiiltemizde verilen derslerin 6grenci memnuniyetine yonelik
degerlendirilmesi amaciyla uygulanmistir. Ogrencilerimize 1-5 Likert dlgeginde 19 adet soru
yoneltilmis ve yanitlar toplanmistir. Memnuniyet diizeylerini degerlendirmek amaciyla,
"kesinlikle katiliyorum" segenegine 5 puan, "katiliyorum" segenegine 4 puan, "kararsizim"
secenegine 3 puan, "katilmiyorum" secenegine 2 puan ve "kesinlikle katilmiyorum" segenegine
1 puan verilmistir. Verilerin analizi sonucunda, her bir soruya verilen ortalama puanlar
hesaplanmustir.

Soru Puan

1. Kesinlikle katiliyorum 1

2. Katiliyorum

3. Kararsizim

4. Katiliyorum
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5. Kesinlikle Katiliyorum

Genel Bulgular

Anket sonuglarina gore, fakiiltemiz genelinde 6grenci memnuniyet oranlarinin yiiksek oldugu
gdzlemlenmistir. Ozellikle "Hedef Ag¢iklamas1", "Ders Hedef ve Igerik Uygunlugu”, "lletisim
Uygunlugu" ve "Yeni Ders Alma Istegi" gibi temel sorulara verilen yanitlar incelendiginde,
memnuniyet diizeylerinin biiyiik 6l¢iide olumlu oldugu goriilmektedir. Genel ortalama puan
4.15 olarak hesaplanmistir, bu da 6grencilerimizin derslerden genel olarak memnun oldugunu
gostermektedir.

Soru Ortalama Puan
Hedef A¢iklamasi 3.78
Degerlendirme Siirecleri A¢iklamasi 3.78
Ders Hedef ve Icerik Uygunlugu 3.63
Ders Zaman Uygunlugu 3.71
Ders Materyal Uygunlugu 3.69
Ders Sorumlusu Goriisme imkani 3.81
Kaynak ve Dokiimanlar Destegi 3.63
Ders Katilim Ortami 3.54




Sorulara Yanitlar Tatmin Edici 3.63
Ders ilgi ve Motivasyon 35
Mesleki Gelisim Faydasi 3.58
Analitik Becerilerin Gelisimi 3.53
Olgme ve Degerlendirme Yontemleri 3.67
Uygunlugu

Ogrenme Ciktilarinin Kazandirilmas: 3.65
Sonuglarin Zamaninda Bildirilmesi 3.82
Yeterli Geri Bildirim 3.75
Ders Siiresi Kullanimi 3.7
Iletisim Uygunlugu 3.71
Yeni Ders Alma Istegi 3.57

Boliimler Arasi Karsilastirma

Boliimlere gore yapilan karsilagtirmada, Turizm Rehberligi Boliimii'niin ortalama 4.15 puan ile
en yiikksek memnuniyet diizeyine sahip oldugu belirlenmistir. Gastronomi ve Mutfak Sanatlari
Boliimi, ortalama 3.52 puan ile memnuniyet diizeylerinde ikinci sirada yer alirken, Turizm
Isletmeciligi Boliimii 3.50 puan ile iigiincii sirada yer almaktadir. Rekreasyon Y &netimi Boliimii

ise ortalama 3.48 puan ile diger boliimlerin biraz gerisinde kalmaktadir.

Boliim Genel Ortalama
Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Bolimii 3.52
Rekreasyon Yonetimi Boliimii 3.48
Turizm Rehberligi Boliimii 4.15
Turizm Isletmeciligi Boliimii 3.50

Tletisim ve Geri Bildirim

Ogrencilerin, derslerin hedefleri ve icerikleri hakkinda bilgilendirilmesi ile 6gretim iiyelerinin
ogrencilere geri bildirimde bulunma konusundaki etkinligi, memnuniyet iizerinde 6nemli bir
etkiye sahiptir. Iletisim uygunlugu ve geri bildirim yeterliligi konularinda alman yiiksek

puanlar, fakiiltemizin bu alanlarda basarili oldugunu gostermektedir.

Soru Ortalama Puan
Hedef A¢iklamasi 3.78
Ders Hedef ve icerik Uygunlugu 3.63
Iletisim Uygunlugu 3.71
Yeterli Geri Bildirim 3.75

Sonuc ve Oneriler

Sonug olarak, Selguk Universitesi Turizm Fakiiltesi olarak, 6grenci memnuniyetini artirmaya
yonelik caligmalarimizin olumlu sonuglar verdigini gérmekteyiz. Ancak, baz1 dersler ve
boliimler arasinda farkliliklar bulunmasi nedeniyle, bu alanlarda iyilestirmeler yapilmasi
gerekmektedir. Ogrenci geri bildirimlerini dikkate alarak, 6gretim ydntemlerimizi ve ders
iceriklerimizi siirekli olarak giincellemeye devam edecegiz. Gelecek donemlerde de benzer
anket c¢alismalarini gerceklestirerek, Ogrenci memnuniyetini en st diizeye ¢ikarmay1

hedefliyoruz.




Bu rapor, fakiiltemizin 6grenci memnuniyeti konusundaki durumu hakkinda kapsamli bir bilgi
sunmay1 amaglamaktadir. Calismalarimiz1 ve iyilestirme ¢abalarimizi siirdiirecegiz.



